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A propos de
ce matériel

Découvrez le contenu exclusif
avec un abonnement PeopleCert

(O PRINCE2

Le Manuel de 'Apprenant a été concu
pour vous soutenir dans la formation
de PRINCE2 Praticien et pour vous
aider a vous préparer a I'examen.

Il a été développé pour renforcer
I'apprentissage et ajouter de la valeur
a votre expérience de cours.

I comprend des copies des
diapositives avec des notes pour \
plus d'explications, des feuilles de
travail pour les activités et les quiz,
des exemples de documents avec les
réponses et les justifications, ainsi que
d'autres ressources précieuses qui
amélioreront votre apprentissage et
votre compréhension de la matiere.

N'oubliez pas d'utiliser le Livre Officiel
pendant le cours, car il fournit des
informations supplémentaires sur les
modules explorés dans le Manuel de
'Apprenant. Le syllabus fourni a la fin
du Manuel vous aidera a identifier les
sections du Livre Officiel auxquelles

il est fait référence tout au long du
matériel.

Pour vous aider a identifier le contenu
principal et le contenu élargj, les
diapositives des modules comportent
des bordures codées par couleur.
Les diapositives dotées d'une
bordure sarcelle correspondent
au contenu principal, tandis que
celles dotées d'une bordure grise
correspondent au contenu
étendu optionnel, tel que les
activités et les quiz qui vous
permettront de tester vos
connaissances.



Ce cours s'adresse a toute personne qui se prépare
a passer I'examen PRINCE2 Practitioner. Le but est
de vous fournir une compréhension pratique du
format de I'examen, de renforcer votre confiance et
votre compréhension, et de vous assurer que vous
étes capable d'analyser et d'appliquer les bonnes
pratiques PRINCE2 dans leur contexte.

Buts de la formation

Une fois ce cours achevé, vous serez en mesure de :

- démontrer une appréciation plus large des
compétences et du savoir-faire de PRINCE2, et les
appliquer dans un contexte réaliste

- adapter les bonnes pratiques en réponse a des
situations de projet différentes

+ naviguer avec efficience dans le Livre Officiel
PRINCE2

- analyser les informations et déterminer si une
action est efficace/appropriée conformément aux
bonnes pratiques de PRINCE2

+ commencer a appliquer la méthodologie PRINCE2
a vos propres projets

- expliguer les exigences de 'examen PRINCE2
Practitioner.

6 /PRNCE2®7 Practitioner | Copyright® PeopleCert International Ltd.

L'examen PRINCE2®
Practitioner

L'examen PRINCE2 Practitioner est congu pour
évaluer si vous pouvez démontrer une application et
une analyse suffisantes de la méthode PRINCE2. La
certification PRINCE2 Foundation est un prérequis
pour le cours Practitioner.

Deux échantillons d'examen Practitioner sont
disponibles afin que vous puissiez vous exercer
pendant le cours. lls vous aideront a prendre
confiance dans votre compréhension de PRINCE2
et a vous familiariser avec le style et la structure des
examens.

Ceci est un examen a livre ouvert.

Vous devrez répondre correctement a
42 questions sur 70 pour réussir.

Vous pouvez toujours utiliser 'option de rattrapage
Take?, qui est disponible a une fraction du prix de
I'examen original, si vous avez besoin d'une autre
tentative.

Icones d’'information et aides visuelles

Activité chronométrée

Core Content

Extended
Content

Discussion/réflexion/activité

Réflexion/question et réponse

Points clés de I'apprentissage

Pratique détaillée de PRINCE2

La revue de question a choix multiples

Les diapositives dotées d'une fonctionnalité de couleur sarcelle
correspondent au contenu principal

Les diapositives dotées d'une bordure grise sont des contenus
étendus optionnels

PRINCE2® 7 Practitioner | Copyright® PeopleCert International Ltd./7
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Matériel pour I'apprenant __

Que comprend le matériel de formation officiel
pour l'apprenant ?

* Manuel de I'apprenant

« Programme de formation
= Exemples d'examens
Enquéte post-formation

PeopleCert| o wis repca msmasons os

Bienvenue dans le module dintroduction qui vous donne lopportunité de vous
présenter. Il fournira également des informations essentielles sur le cours et I'examen
PRINCEZ Practitioner.

Votre cours inclut le Livre Officiel PRINCE2 7 et le Manuel de I'Apprenant. Vous les
utiliserez tout au long des modules de formation, ainsi que lors de la préparation de
I'examen.

Livre officiel

N'oubliez pas d'utiliser le livre officiel
pour obtenir des informations plus
détaillées sur les modules présentés.

PeopleCert| & e - 2 raspiecon mmasona o

Notez que vous pourrez vous référer au Livre Officiel pendant I'examen, puisqu'il s'agit
d'un examen a livre ouvert. L'un des objectifs du cours est de vous aider a naviguer avec
facilité dans le Livre Officiel et a appliquer les informations du livre pendant 'examen.

Remarques
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PRINCE2 Practitioner

+ Méthode de management de projet
reconnue mondialement, faisant suite au
niveau "Foundation"

+ Un format d'examen basé sur des
scénarios

« Testé depuis 25 ans
Des formateurs et des consultants
accrédités
Réle de PeopleCert

PeopleCert| &y e reopicon mismasons s

PRINCE2 7 est une méthode de management de projet reconnue dans le monde entier.
Plus d'un million de professionnels dans 200 pays ont été certifiés apres avoir passé
I'examen basé sur des scénarios.

La certification PRINCE2 Practitioner est délivrée sur la base de l'aptitude du candidat a
appliguer ses connaissances de PRINCE2 a un scénario réaliste.

Le format de I'examen exige des apprenants qu'ils démontrent leur compréhension
par leur aptitude a simpliquer dans le scénario et a fournir une justification de leurs
réponses.

Utilisé et testé depuis 25 ans, PRINCE2 a été continuellement développé et affiné en
consultantdes professionnels du management de projet afin de refléter leurs expériences
réelles. Il aide les organisations a comprendre comment intégrer les principes, les
pratiques et les processus de PRINCE2 dans leurs projets. Il fournit également un langage
commun qui unit 'équipe du projet aux autres parties prenantes, indépendamment de
la langue et de la situation géographique.

Des formateurs et consultants agréés, organisations de formation accréditées (ATO)
proposent des cours de formation PRINCE2 7 pour tous les niveaux de certification ou
VOUS pouvez vous autoformer.

PeopleCert détient la propriété intellectuelle du portefeuille de Meilleures Pratiques
Mondiales et administre les examens.

PRINCE2 7 : Foundation et Practitioner sont les deux principaux niveaux du systeme de
certification en management de projet PRINCE2 7.

Remarques
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Qu'est-ce qui sera testé ?

PRINCE2 Foundation
Analyser l Appliquer
PRINCE2 Practitioner
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Le cours et I'examen PRINCE2 Practitioner font suite au niveau PRINCE2 Foundation.
Le cours et 'examen du niveau Fondation sont axés sur votre aptitude a vous rappeler
et a comprendre les concepts essentiels de PRINCE2. Le cours Practitioner exige que
vous analysiez des scénarios réalistes et que vous appliquiez les concepts de PRINCE2 a
ces scénarios. En tant que tel, le cours suppose que vous avez une bonne maitrise des
concepts de PRINCE2 Foundation. Vous aurez l'opportunité d'évaluer vos connaissances
au cours du module 2 : Se préparer a la réussite. Si vous avez des lacunes ou si vous
avez besoin d'une mise a jour, le cours comprend des revues optionnelles breves des
informations de PRINCE2 Foundation a des moments pertinents. Vous pouvez également
bénéficier de I'auto-apprentissage du Livre Officiel pour vous rafraichir la mémoire.

Objectifs du cours

Commencer a

- 4 appliquer la
A l'issue de cette formation, vous il

serez en mesure de : PRINGE2 & ses

/ propres
Naviguer - projets
——— avec \ .
- e | efficience
\, \ dans le livre
officiel de

-

e
appréciation plus
large des
| compétences et du
savoir-faire de

Achever
l'examen
PRINCEZ2
Analyser Practitioner
s'informer et
raisonner sur
I'efficacité/
l'adéquation d'une
ligne de conduite

PRINCEZ, et les
appliguer dans un
contexte réaliste,

,I pratiques en

\ réponse aux conformément aux

différentes 5
> i : bonnes pratiques de
situations de y / PRINCE2

projets
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Remarques
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A la fin de ce cours, vous devriez étre capable de :

+ démontrer une appréciation plus large des compétences et du savoir-faire de
PRINCE2, et les appliquer dans un contexte réaliste
adapter les bonnes pratiques en réponse a des situations de projet différentes

+ naviguer avec efficicence dans le Livre Officiel PRINCE2 7

- analyser des scénarios et évaluer les lignes de conduite qui seraient efficaces et
appropriées conformément aux bonnes pratiques de PRINCE?2

+commencer a appliquer la méthode PRINCE2 a vos propres projets
passer l'examen PRINCE2 Practitioner.

Le cours est axé sur I'examen et s'appuie largement sur des activités pratiques pour vous
préparer a I'examen.

Structure du cours PRINCE2
Practitioner

— s —B

|
Cas d'affaire

Présentation Se PEETHANGT o
la réussite
L 4 - /'
Elaborer le projet

Initialiser le projet CCECCCCCLCCE L
Diriger le projet

Plans, risques, qualité,

incidences, progression
Contréler une séquence

Gerer la livraison des
O o o
Atelier : ‘ Atelier: P Gérer une limite de

|

| R . i Sé
Partie 1 Partie 2 Partie 3 uonee
. J k: k ) Clore le projet

1

fCECTfCCCLCCLCCCTCCCTCLCTLC X

Principes
Personnes
Organisation

v =N
@, g @Cunsenls et ) @
Echantillon stuces pour | Revue du

| d'examen préparation a cours

PRNCEL® T Practitioner J ' l'examen / J
Peoptecertlcaayug.-:-';-nnvm-rmmrmua b e

Ce cours est un atelier en trois parties congu pour vous aider a apprendre a prioriser et a explorer
de maniere flexible les domaines de préoccupation et d'intérét en matiére de management de
projet. Il comprend des activités, des quiz et un échantillon d'examen pour vous aider a développer
votre aptitude a répondre aux questions de 'examen PRINCE2 7 Practitioner.

Remarques
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Module 2

Se préparer a la réussite

2.1 Se préparer au succes

2.2 Rappel des concepts de base
de PRINCE2

2.3 Vue d’ensemble du cours
Practitioner
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2.1 Se préparer au succes

Notre approche

Notre approche pour le cours PRINCE2 Practitioner :

) s'adapte pour répondre a vos besoins

se concentre sur le renforcement
de la confiance et la préparation a
l'examen

s'épanouit a travers des discussions
ouvertes et interactives et par une
|_ IJ implication dans les activités
s'appuie sur les progressions
réalisées au cours du niveau

PeopleCert| 2 ious m respicae msmassn es ) Foundation

Ce cours est concu pour s'adapter a vos besoins en matiere de préparation a I'examen,
pour améliorer votre confiance et s'assurer que vous étes bien équipé pour passer
I'examen Praticien. Pour soutenir cette démarche, le cours comprend des discussions
interactives et des activités qui font appel au travail en groupe. Ce cours s'appuie sur les
progres réalisés pendant le cours Foundation.

NOTE : PRINCE2® 7 Réussir le Management de Projet est une ressource requise pour le
cours et sera utilisée tout au long de celui-ci. Veuillez vous assurer que vous avez acces
au texte a la fois pendant le cours, pour les révisions, et pendant I'examen lui-méme.

Suggestions d'annotations qui sont autorisées a rester dans le Livre Officiel pendant
l'examen :

- ajouter des onglets ou de petits signets pour les sections clés
utiliser des surligneurs pour souligner les paragraphes importants
- écrire de notes directement sur les pages du Livre Officiel.

Utile pour la préparation de I'examen et I'étude, mais doit étre retiré avant I'examen car
ce matériel n'est pas autorisé a étre apporté a I'examen :

- créer un aide-mémoire des numéros de chapitres et de pages importants
coller des notes supplémentaires dans les pages aux endroits pertinents
- créerunevue d'ensemble des sections clés et l'inclure au début du chapitre concerné.

Quel est votre degré de *
confiance ... ?

.. dans votre compréhension de PRINCE2 :

Principes
Personnes
Pratiques
Processus ?

= s = .

Pas du tout Trés
confiant confiant

PeopleCert] e, o peeiecen mesmasona ua

Remarques
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Ceci est une évaluation informelle. Quel est votre degré de confiance dans votre
compréhension des principes PRINCE2, des personnes, des pratiques et des processus ?
Attribuez une note sur 5 a votre degré de confiance pour chaque sujet, 1 étant la note
la plus basse et 5 la plus élevée. Vous devez fournir la note a votre formateur en toute
confidentialité et la noter dans votre manuel de l'apprenant.

Quel est votre degré de *
confiance ... ?

... dans votre capacité a passer I'examen PRINCE2 Practitioner ?

Pas du tout Trés
confiant confiant

PRNCED® 7 Practitoner
Pt et | e reopncan msmmasnin s,

Quel est votre degré de confiance dans votre aptitude actuelle a passer I'examen
PRINCE2 Practitioner ? Attribuez une note sur 5 a votre degré de confiance pour chaque
sujet, 1 étant la note la plus basse et 5 la plus élevée. Vous devez fournir la note a votre
formateur en toute confidentialité et la noter dans votre manuel de l'apprenant.

Remarques

PRINCE2® 7 Practitioner | Copyright® PeopleCert International Ltd. /1 7
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Résultats du sondage

PeopleCert| & s peopecar nemsons s ="

Votre formateur devrait profiter de cette opportunité pour discuter des résultats de
l'auto-évaluation de la classe et présenter les sections de revue du cours qui vous
donneront 'opportunité de vous rafraichir la mémoire et de consolider les informations.

Remarques

18/ PRINCE2® 7 Practitioner | Copyright® PeopleCert International Ltd.
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Quiz

Questions :

1. De quel principe s'agit-il ?

A

B
C
D

Management par séguences
Focalisation produit
Réles, responsabilités et relations définis

. Tirer les lecons de I'expérience

2. Pourqguoi la gestion des changements est-elle importante dans un projet ?

A. Parce que les parties prenantes doivent comprendre quels sont les domaines

B.

3.Qu

organisationnels impactés par le projet

Parce que les produits de projet doivent étre décrits et faire I'objet d'un contrdle des
changements

Parce qu'il faut avoir la certitude que le projet peut atteindre les objectifs du projet et
continue d'étre justifié

Parce qu'il faut comprendre les exigences qualité de I'utilisateur concernant les produits de
projet

elle pratique établit des mécanismes pour surveiller et comparer les réalisations effectives

par rapport aux réalisations prévues ?

A.

4. Qu

A

5.Qu

A

B
C
D

Progression
Plans
Incidences

. Qualité

elle est la finalité de la pratique du cas d'affaire ?

Ftablir des mécanismes de gestion des incidences susceptibles dimpacter la base de
référence

Ftablir des méthodes permettant de juger si le projet en cours est justifié
Fvaluer et controler les événements ou situations incertains

Décrire la maniere dont les produits seront livrés en fonction de leur finalité (But ou finalité)

el énoncé décrit une finalité du processus diriger le projet ?

Il permet au comité de pilotage de s'assurer de la continuité de la justification de
I'entreprise

Il couvre les activités quotidiennes du chef de projet
Il s'assure que des réunions de progression sont régulierement organisées

Il débute a I'achévement du processus initialiser le projet

20/ PRINCE2® 7 Practitioner | Copyright® PeopleCert International Ltd.

6. Que se passe-t-il pendant le processus clore le projet ?

A

B
C
D

Les revues des bénéfices du post-projet sont effectuées
La propriété des produits du projet est transférée au client

Un rapport de fin de séquence est préparé pour la séquence finale

. La notification de cléture du projet est revue et approuvée

7. Lequel est est un objectif du processus gérer une limite de séquence ?

A.

B.

Demander l'autorisation de débuter la séquence suivante

S'assurer que toutes les menaces et opportunités pour la séquence en cours ont été
cléturées

S'assurer que le travail attribué a I'équipe pour la réalisation des produits est effectivement
convenu et autorisé

Implémenter des actions pour résoudre les écarts de tolérance par rapport au plan de
séquence

8. Quelle est la finalité du processus élaborer le projet ?

A.
B.

Comprendre les ressources et les colts nécessaires pour livrer les produits du projet
Vérifier que I'on dispose de l'autorité nécessaire pour livrer les produits de projet

Procéder aux vérifications minimales nécessaires pour déterminer si l'initialisation méme
du projet est justifiée

Créer les produits de management nécessaires pour controler le projet

9. Quelle est la finalité du processus contrbler une séquence ?

10.

A.

B
C
D

Convenir, effectuer et livrer le projet
Elaborer un plan pour la prochaine séquence

Convenir des tolérances pour la séquence

. Prendre des actions correctives afin de s'assurer que la séquence de management ne

dépasse pas la tolérance

L'affirmation suivante est-elle vraie ou fausse ?

Le processus gérer la livraison des produits fournit des informations précises sur la progression
au chef de projet a une périodicité convenue de fagon a répondre aux attentes.

A. Vrai

B.

Faux

PRINCE2® 7 Practitioner | Copyright® PeopleCert International Ltd. /21
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Réponses :

1. De quel principe s'agit-il ?

A. Management par séquences

B. Focalisation produit

C. Roles, responsabilités et relations définis
D

. Tirer les lecons de 'expérience

. Pourqguoi la gestion des changements est-elle importante dans un projet ?

A. Parce que les parties prenantes doivent comprendre quels sont les domaines
organisationnels impactés par le projet

B. Parce que les produits de projet doivent étre décrits et faire I'objet d'un contrdle des
changements

C. Parce gu'il faut avoir la certitude que le projet peut atteindre les objectifs du projet et
continue d'étre justifié

D. Parce qu'il faut comprendre les exigences qualité de l'utilisateur concernant les produits de
projet

. Quelle pratique établit des mécanismes pour surveiller et comparer les réalisations effectives

par rapport aux réalisations prévues ?
A. Progression

B. Plans

C. Incidences

D. Qualité

. Quelle est la finalité de la pratique du cas d'affaire ?

A. Etablir des mécanismes de gestion des incidences susceptibles dimpacter la base de
référence

B. Etablir des méthodes permettant de juger si le projet en cours est justifié
C. Evaluer et controler les événements ou situations incertains

D. Décrire la maniere dont les produits seront livrés en fonction de leur finalité (But ou
finalité)

. Quel énoncé décrit une finalité du processus diriger le projet ?

A. 1l permet au comité de pilotage de s’assurer de la continuité de la justification de
I'entreprise

B. Il couvre les activités quotidiennes du chef de projet
C. Il s'assure que des réunions de progression sont régulierement organisées

D. Il débute a lachevement du processus initialiser le projet
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6. Que se passe-t-il pendant le processus clore le projet ?

A. Les revues des bénéfices du post-projet sont effectuées

B. La propriété des produits du projet est transférée au client
C. Un rapport de fin de séquence est préparé pour la séquence finale
D

. La notification de cl6ture du projet est revue et approuvée

. Lequel est est un objectif du processus gérer une limite de séquence ?

A. Demander l'autorisation de débuter la séquence suivante

B. S'assurer que toutes les menaces et opportunités pour la séguence en cours ont été
clbturées

C. S'assurer que le travail attribué a I'équipe pour la réalisation des produits est
effectivement convenu et autorisé

D. Implémenter des actions pour résoudre les écarts de tolérance par rapport au plan de
séquence

. Quelle est la finalité du processus élaborer le projet ?

A. Comprendre les ressources et les co(ts nécessaires pour livrer les produits du projet
B. Vérifier que I'on dispose de l'autorité nécessaire pour livrer les produits de projet

C. Procéder aux vérifications minimales nécessaires pour déterminer si
I'initialisation méme du projet est justifiée

D. Créer les produits de management nécessaires pour contréler le projet

. Quelle est la finalité du processus contrdler une séquence ?

A. Convenir, effectuer et livrer le projet

B. Elaborer un plan pour la prochaine séquence
C. Convenir des tolérances pour la séquence
D

. Prendre des actions correctives afin de s’assurer que la séquence de management
ne dépasse pas la tolérance

10. L'affirmation suivante est-elle vraie ou fausse ?

Le processus gérer la livraison des produits fournit des informations précises sur la progression
au chef de projet a une périodicité convenue de facon a répondre aux attentes.

A. Vrai

B. Faux
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2.3 Vue d'ensemble du cours Practitioner

* X
ol ©
X
..votre ... votre
confiance compréhension - notre plan

5 our le cours
des concepts clés >

PRNCEDY T P r
PeopleCert| s s repecan mirmasnit

Vous devriez réfléchir a ce que le module a révélé sur votre confiance, votre
compréhension des concepts clés et les domaines du cours qui peuvent contribuer a
renforcer vos connaissances et compétences.

Remarques
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Assessment objective

“The PRINCE2 Practitioner
examination is intended to assess
whether a candidate can apply and
tailor the PRINCE2 project
management method.”

PRINCEZ® 7 Pracicioner
PeopleCent| copmps asrmmrcsmisnsisnti

Le programme de formation déclare : « L'examen PRINCE2 7 Practitioner a pour objectif
d'évaluer si un candidat peut appliquer et adapter la méthode de management de projet
PRINCE2. » Ce cours vous apprendra a appliquer la méthode a un projet réel. Votre
expertise en management de projet, la complexité du projet et le support fourni pour
I'utilisation de PRINCE2 dans votre environnement de travail sont autant de facteurs qui
auront un impact sur les résultats que vous pouvez atteindre. Il est également pertinent
pour les employés clés impliqués dans la conception, le développement et la livraison
de projets, y compris pour les membres du comité de pilotage de projet (p. ex., les
directeurs exécutifs), les chefs d'équipe (p. ex., les gestionnaires de livraison des produits),
I'assurance projet (p. ex., les analystes du changement business), le support projet (p. ex.,
le personnel du bureau de projet et de programme ), et le personnel/les gestionnaires
hiérarchiques.

Remarques
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Présentation de I'examen

B .© r

2 heures 30 h
PRINCE2® 7 Réussir le minutes 70 points
management de disponibles
projeg Examen
PRINCE2 V
Practitioner
Questions a Réussite =
choix multiples T 60% (42/70)
et questions o— -
d'appariement o=
Format livre 2 minutes
PeopleCert| it rosers  cvsors ouvert par question

L'examen PRINCE2 Practitioner est un examen "a livre ouvert", vous pouvez et devez donc
consulter le Livre Officiel PRINCEZ 7 Réussir le management de projet pendant I'examen.
Vous étes autorisé a prendre des notes a lintérieur du livre. Toutefois, aucun autre
matériel n'est autorisé que le Livre Officiel PRINCE2 7.

Vous avez 2 heures et 30 minutes pour achever cet examen. Les candidats qui passent
'examen dans une langue qui n'est pas leur langue maternelle ou de travail peuvent
bénéficier d'un temps supplémentaire de 25 %, soit un total de 188 minutes.

L'examen consiste en 70 questions, chacune valant un point. Il n'y a pas de points négatifs.
La conception du cours tient compte du nombre total de points disponibles pour
I'examen dans les activités afin de vous aider a gérer votre temps durant I'examen. Vous
devez répondre correctement a au moins 42 des 70 questions pour réussir 'examen.

Les questions vous demandent d'appliquer vos connaissances de PRINCE2 a une
situation, d'analyser les informations fournies et de déterminer si un plan d'action est
efficace, approprié et conforme aux bonnes pratiques de PRINCE2.

Le format de I'examen est basé sur des scénarios. Il vous sera demandé de lire un
scénario réaliste, qui donne des informations contextuelles sur un projet que les
questions explorent. Pour au moins une question, vous devrez peut-étre utiliser plus
d'informations que celles fournies sur les personnes travaillant sur le projet.

Toutes les questions commencent par un court scénario suivi d'une question et d'un
choix multiple. Les questions classiques (valant un point) présentent quatre options,
chacune assortie d'une réponse et d'une justification. Les questions d'appariement
(valant trois points) présentent trois éléments dinformation et vous demandent de
choisir une réponse pour chacun d'entre eux dans une liste de cing ou six options.

Résultat d'apprentissage 1

Comprendre comment appliquer les principes
PRINCE2 en contexte

Analyser l'application des principes
PRINCEZ2 en contexte

PaopleCert| s s regacus mesmasonis s

Le résultat dapprentissage 1 est d'analyser I'application des principes PRINCE2 dans un
contexte.

Un total de 7 points est inclus pour ce résultat.

Un résumé des principes est inclus dans la diapositive a titre de référence.

Résultat d'apprentissage 2

Appliquer une gestion efficace des personnes dans
le cadre de projets réussis

Mener & bien
Evaluer si une approche du leadership et de la chanarent
gestion des équipes au sein d'un projet et des

personnes concernées par un projet, est

appropriée
Evaluer si une approche du leadership et de la Diriger des
gestion des changements au sein d'un projet et des | Sl PR e

personnes concernées par un projet, est appropriée

Figure 3.3 Les personmes sont au coeur de la méthode

PaopleCert | e s regacurs mesmasonis s

Remarques
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Le résultat dapprentissage 2 est de comprendre comment appliquer une gestion efficace
des personnes dans le cadre de projets réussis Le résultat dapprentissage 2 est divisé en
deux parties. La premiere partie démontre une compréhension de la maniére d'évaluer si
les approches de leadership et de gestion des équipes et du changement au sein d'un
projet sont appropriées.

Remarques
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Résultat d'apprentissage 2

Appliquer une gestion efficace des personnes dans
le cadre de projets réussis

Mener & bien
le

Appliguer l'approche a ce qui suit : changermant
+ Communication
+ Les personnes sont au cceur de la méthode

Appliguer les principaux produits de

Diriger des

management nécessaires pour soutenir T équipes
I'6lément « personnes » des projets : ottt

« Approche de gestion de la communication
» Approche de gestion des changements

Figure 3.3 Les personnes sont au ceeur de la méthode

PEODEECEFH <eay-g.::'P;nt| PeogieCen inpermationsl Ld

Résultat d'apprentissage 3

Appliquer et adapter les aspects

pertinents des pratiques PRINCE2 Cas d'affaire
en contexte Progression Organisation

Démontrer une
compréhension des
éléments spécifiques a
chaque pratique PRINCE2

Pratiques PRINCE2

PEODEECEF[; <eay-¢.::'P;nn PropheCen internationsl Lid.

La deuxieme partie démontre une aptitude a appliquer I'approche au suivi :

communications
personnes au cceur de la méthode.

Et appliquer les principaux produits de management nécessaires pour soutenir I'élément
personnes :

approche de gestion de la communication
approche de gestion des changements.

Un total de 6 points est inclus pour ce résultat.

Un résumé de I'élément personnes est inclus dans la diapositive a titre de référence.

Remarques
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Le résultat d'apprentissage 3 est d'appliquer et adapter les aspects pertinents des
pratiques PRINCE2 dans un contexte. Le résultat d'apprentissage 3 est divisé en deux
parties. La premiere partie démontre une compréhension des éléments spécifiques a
chaque pratique PRINCE2 :

Cas d'affaire : approche de gestion des bénéfices et cas daffaire, roles et
responsabilités, livrables, résultats, bénéfices et contre-bénéfices

Organisation : Approche de gestion de la communication, structure de I'équipe de
management de projet

Quialité : description de produit et de produit de projet, approche de gestion de la
qualité, registre qualité, planification, contréle et assurance de la qualité

Plans : plan de projet, plan de séquence, plan d'exception, plan d'équipe, et approche
recommandée par PRINCE2 pour la planification, la définition et I'analyse des produits
Risque: approche de gestion des risques, registre des risques, roles et responsabilités
recommandés et procédure de gestion des risques

Changement: approche de controle, enregistrement des éléments de configuration,
registre des incidences et rapport d'incidence, rapport d'état du produit, procédure
de controle des incidences et des changements

Progression : rapport de contréle, journal quotidien, rapport de fin de projet, rapport
de fin de séquence, rapport d'exception, rapport de synthése, journal des lecons, lot
de travaux, tolérances et remontée des exceptions.

Remarques
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Résultat d'apprentissage 3 Résultats d'apprentissage 4

Appliquer et adapter les aspects Appliquer et adapter les s W séquencels) B séquence

pertinents des pratiques PRINCE2 Cas d'affaire aspects pertinents des
Elaborer

en contexte Progression Organisation processus PRINCE2 en contexte
e rroze RN i
séquence séquence proiet

Analyser si une approche de
l'application de chaque pratique est Evaluer si les activités / actions, et les réles sty

, : et responsabilités de chaque processus — — :
efficace et adaptée aux bEI‘SOIFIS, en sont efficaces et adaptés 2 la finalité, en
tenant compte : des principes prenant en considération : Gérer a furaison
PRINCE2, du management efficace «  lenvironnement/le contexte R —

Pratiques PRINCEZ

Z 3INpon
Z 3INpon

wn wn
(] D
° ©
= =
[0} D
Ko} o
Q o]
= =
(0] 0]
= =
% -
[0} )
= =
[ON (Dr
C C
o) @,
@ )

et des techniques associées de la - les pratiques PRINCE2 BT oty o e e,
1 ' it " - i e e el s, 0 P 81 10
;?ratl_que, et de l'adaptation a - la finalité et les objectifs du processus
I en\_ﬂ ronnementjau contEXte du Adapté de la Figure 12.1 Les processus PRINCEZ
projet
Peoptecenlm"iﬂﬂ PropleCen internatonal (td, Peopie':en :-;y‘mw::lp;ou Praghel o rternatonsl Lt
La deuxieme partie démontre l'aptitude a évaluer les points suivants, en relation avec La deuxieme partie démontre l'aptitude a évaluer les points suivants, en relation avec
chaque processus PRINCEZ : chaque processus PRINCE2 :
- les principes PRINCE2 o
princip + lenvironnement/le contexte

- le management efficace et les techniques associées de la pratique

+ ladaptation a l'environnement/ au contexte du projet. * les pratiques PRINCE2

Un total de 36 points est inclus pour ce résultat. + lafinalité et les objectifs du processus.

Un résumé des pratiques est inclus dans la diapositive a titre de référence. Un total de 21 points est inclus pour ce résultat.

Un résumeé des processus est inclus dans la diapositive a titre de référence.

Résultats d'apprentissage 4

App"quer i adapter les i s
. Pré-projet linktialisation ultérieure(s) inale

aspects pertinents des el R e

B . T

Gérer une Gérer une i
Démontrer une compréhension de : Bothiadind Jmitee

Management

- Les activités, les entrées et les
livrables

* Roles et responsabiliteés

recommandés

Initialiger Controler une Contrélor une
le projet séquence séquence
(Cérer la livraison Qi Gérer [a livraison
des produits des produits
rojet st b b ol pa bes e d o

‘e
Vet 34 FTesing s BSNE T, ot I3 Dramine s I8 sesLnco in flalestion

- s n ritiabeation e repate 3 I in de CRague sequERce ants
rica Aind pour prigs gl et B Bl it

« Comment les pratiques peuvent-
elles étre appliquées ? Adapté de la Figure 12,1 Les processus PRINCE2

PeopleCert] e s pecen weemsans

Le résultat d'apprentissage 4 est de comprendre comment appliquer et adapter les
aspects pertinents des processus PRINCE2 dans un contexte. Le résultat d'apprentissage
4 est divisé en deux parties. La premiere partie démontre une compréhension des points
suivants, en relation avec chaque processus PRINCE2 :

+les activités, les entrées et les livrables
- roles et responsabilités recommandés
- la maniéere dont les pratigues peuvent étre appliguées.

Remarques Remarques
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Le livret de scénarios

Instructions Scénario Séquences '“fD'[maﬁOﬂs
du projet complémentaires

PeopleCert| 2. ows ws reopca mismasons e

Pour la derniere partie de chague module, vous examinerez un scénario d'examen
typique. Se référer a I'examen PRINCE2 Practitioner : Echantillons d'examen 1 et 2 du Livret
de Scénarios dans le Manuel de I'Apprenant.
Instructions : veuillez noter que les scénarios de 'examen Practitioner ne sont pas
basés sur des organisations réelles et que toute ressemblance avec des organisations
connues est fortuite.
Scénario du projet : vousdevez lire attentivement le scénario.
Séquences : vous devez vous référer au tableau des séquences dans le livret du
scénario. (Notez que le livret du scénario de chaque examen differe légerement dans
le format des informations fournies. Dans ce cas, un tableau des séquences a été
inclus, mais il se peut qu'il ne soit pas cohérent dans tous les scénarios de 'examen
Practitioner. Vous devez vous impliquer dans le livret du scénario des le début de
I'examen, quel gu’en soit le format).
Informations complémentaires : cette section sera importante pour certaines
parties de I'examen ; vous devez donc prendre le temps de la revoir.

2.2 Rappel des concepts de base de PRINCE2

Les caractéristiques d'un projet

¥ /l'/

E*H

transversal o changement

>

PROIJET /-‘
3 A
7 M
z =
incertitude ! unique
PEO;OEECEFH Ex;-’fm«m inceenasonal L1 tem poraire

Remarques
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PRINCE2 définit un projet comme une organisation temporaire, créée avec la finalité de
livrer un ou plusieurs produits d'entreprise conformément a un cas d'affaire convenu.

Plusieurs caractéristiques distinguent les projets des « opérations courantes ».

Les projets de changement sont le moyen d'introduire le changement.

Les projets temporaires peuvent étre de courte ou de longue durée, mais ils ont
toujours un début et une fin définis.

Le projects transversaux impliqguent une équipe de personnes polyvalentes
travaillant ensemble dans plusieurs fonctions.

Chaque projet sera unique d'une maniere ou d'une autre (équipes, clients, lieux
différents, etc.).

Les projets sont incertains et comportent toujours des risques et des menaces que
I'on ne rencontre pas dans le cadre de I'activité habituelle d'une organisation.

Remarques
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Aspects de la performance du projetaé

. codats
énéfice

durabilité

@ PRINCE2
risque délai
érimétre .
qualite

PeopleCert| o wis repeca mesmasons oa

PRINCE2 est une méthode intégrée de management de sept variables qu'un chef de
projet doit contrdler.

Il gére les cots afin d'éviter les dépenses excessives ou de manquer des opportunités
de réduction des codts.

Il gere les délais afin que le projet ne prenne pas de retard, ce qui entrainerait des
codts supplémentaires et l'insatisfaction du client.

Il gere la qualité pour s'assurer que le produit du projet est adapté a l'usage prévu
et qu'il répond aux attentes du client.

Il gere le périmétre en déterminant et en convenant exactement de ce que le projet
fournira, de ce qui est (et de ce qui n'est pas) dans le périmetre. Cela permet d'éviter
de ne pas livrer assez ou trop.

Il gere les risques en les identifiant et en indiquant comment les controler, afin de
maintenir les projets sur la bonne voie et d'en maximiser les bénéfices.

Il gere les bénéfices pour s'assurer que les résultats du projet sont réalisés et que
les bénéfices planifiés sont réalisés.

Il gére limpact environnemental en fixant des cibles de performance de durabilité
pour le travail du projet et pour les produits exigés du projet.

Remarques

Utilisateurs, fournisseurs et
organisations

Les projets PRINCE2 doivent avoir :

e o & @ @]
e = Y]
VAR
Une organisation
qui fournit le
mandat du projet
et la structure pour

la gouvernance du
projet

Un utilisateur qui
spécifie les
livrables
souhaitables

Un fournisseur qui
fournira les ressources et
I'expertise nécessaires
pour livrer les produits

POl Cert] e s raciaicas weserasons s
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La méthode PRINCE2 n'exige pas pour un projet, des relations organisationnelles
spécifiques entre les utilisateurs, les fournisseurs et les décideurs d'entreprise. Les
utilisateurs, les fournisseurs et les décideurs d'entreprise peuvent appartenir a la méme
organisation ou a des organisations distinctes ayant conclu des accords commerciaux
entre elles.

Remarques
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Contexte du projet

€ éf G

Contexte Méthode de
organisationnel livraison

®

=

Contexte Durabilité
commercial

PeopleCert| o wi repeca msmasens s

PRINCE2 a été congu de maniere a pouvoir fonctionner dans nimporte quel contexte, y
compris le contexte organisationnel et commercial, la méthode de livraison, les exigences
en termes de durabilité et I'échelle du projet.

Contexte organisationnel : la méthode PRINCE2 ne suppose aucun contexte
organisationnel spécifique et n'exige aucune relation organisationnelle particuliere
entre les utilisateurs, les fournisseurs et les décideurs d'entreprise pour le projet.
Le projet peut faire partie d'un programme ou d'une structure de portefeuille, ou il
peut sagir d'un projet autonome relevant de la structure de management de l'unité
d'affaire. S'il fait partie d'un programme, le projet sera impacté par l'approche de la
gouvernance du programme, sa structure et ses exigences en matiere de rapports.
Contexte commercial : l'organisation peut avoir établi une relation commerciale avec
un fournisseur afin de livrer des produits répondant aux besoins des utilisateurs définis
dans le cas d'affaire du projet. L'organisation chargée de livrer le projet (le fournisseur)
va procéder de la sorte en vue de satisfaire une exigence particuliere identifiée par
l'organisation (I'utilisateur). L'entreprise peut également diviser le travail en un ou
plusieurs éléments, dont certains peuvent nécessiter lintervention de différents
fournisseurs, tandis que d'autres peuvent étre fournis par I'entreprise elle-méme.
Méthode de livraison : la méthode de livraison est la maniére dont le travail de
projet doit étre livré. Le projet peut s'appuyer sur une ou plusieurs méthodes de
livraison pour créer les produits requis. La méthode PRINCE2 ne suppose ni n'exige
aucune méthode de livraison spécifique. Toutes les approches peuvent étre utilisées
en séparant le management de projet et le travail des spécialistes pour produire les
produits de projet. Dans une approche linéaire séquentielle, les étapes se déroulent
dans l'ordre et le produit est disponible pendant ou a la fin du projet. Dans le cadre
d'une approche itérative-incrémentielle, les étapes se succedent de maniere itérative
tout au long du projet. On parle également d'approche agile. Dans une approche
hybride, différents éléments du projet utilisent I'une ou l'autre des deux approches.
Durabilité : I'organisation est susceptible d'avoir des objectifs et des engagements
en matiere de durabilité auxquels le projet doit adhérer ou contribuer, ce qui
informera les objectifs du projet et la maniere dont il est établi et géré. PRINCE2
prend en compte la durabilité comme l'une des sept cibles de performance utilisées
pour le management de projet.

Echélle : la méthode PRINCE2 est flexible, elle peut donc étre simplifiée pour les
projets petits ou simples ou développée pour les projets grands ou complexes.
L'échelle du projet est pergue par rapport a l'organisation.

36/ PRINCE2® 7 Practitioner | Copyright® PeopleCert International Ltd.

Les cing éléments intégrés Gé

3N\

Figure 1.1 Les cing éléments intégré< de PRINCE2

PRNCEY T P r
PO et e sl i

Un projet PRINCEZ suit sept principes qui constituent des obligations fondamentales et
des bonnes pratiques. La compréhension des personnes et des relations est un élément
clé du management de projet. Les personnes sont placées au centre du projet, qu'elles
travaillent sur le projet ou quelles soient affectées par celui-ci. Les sept pratiques
décrivent les aspects du management de projet qui doivent étre pris en compte tout au
long d'un projet. Les sept processus décrivent les séquences du cycle de vie du projet.
L'environnement d'un projet PRINCE2 peut étre adapté a tout type de projet, quels que
soient sa taille, son environnement, sa complexité, son importance, son aptitude ou son
risque.

Remarques
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Contexte

N
W

Focalisation produit Figure 1.1 Les cing éléments intégrés de
PRINCEZ

Principes

S'assurer de la justification continue pour
'entreprise

Tirer les legons de |'expérience

Roles, responsabilités et relations définis

Management par séquences

Management par exception

Adapter en fonction du projet

PEODEECEFH <eay-g.::rpf\nt| vna;-ofmw L

Les sept principes de base d'un projet PRINCE2 :

- S'assurer de la justification continue pour I'entreprise : il doit y avoir une raison

justifiable pour initialiser le projet. La justification pour I'entreprise doit rester valable
tout au long du projet. La justification de I'entreprise est généralement enregistrée
dans un plan d'entreprise.
Tirer les lecons de I'expérience : les lecons doivent étre recherchées, enregistrées
et mises a profit tout au long du projet. Toutes les personnes impliquées dans le
projet doivent rechercher les lecons apprises plutot que d'attendre que quelgu'un
dautre les fournisse.

- Définir les roles, les responsabilités et les relations : chacun doit avoir des réles
et des responsabilités convenus, savoir ce qu'il doit faire et ce qu'il attend des autres.
Management par séquences : un projet PRINCE2 est planifié, surveillé et controlé
séquence par séquence. Ces séquences de management sont séparées par des
points de décision pris par le comité de pilotage de projet.

Management par exception : un projet définit des tolérances pour chaque
objectif. PRINCE2 définie six tolérances qui peuvent étre fixées : le temps, le co(t,
la qualité, le périmetre, le risque et le bénéfice. Une incidence se situant en dehors
de la tolérance convenue est appelée exception. Lorsqu'une exception se produit,
le chef de projet envoie un rapport d'exception au comité de pilotage du projet, qui
décide de la marche a suivre.

Focalisation produit : un projet PRINCE2 se concentre sur la définition et la livraison
des produits, en particulier sur les exigences qualité des utilisateurs. Les descriptions
de produits fournissent les moyens de déterminer les estimations d'efforts, les
besoins en ressources, les dépendances et les calendriers d'activités.

- Adapter en fonction du projet : un projet PRINCE2 doit étre adapté a la taille, a
I'environnement, a la complexité, a limportance, a l'aptitude et au risque du projet.

Remarques
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Pratiques

Contexte
du prajet

4 }
\‘é‘/

PeopleCert| e oo, Adapté de la figure 1.1 Les cing éléments intégrés de PRINCE2

Copyrighe © 2071 PropleCen insernarional Lnd,

Les pratiques PRINCE2 telles gu'elles apparaissent dans la couche suivante du
diagramme :

Cas d'affaire : le but du cas d'affaire est de permettre au chef de projet et au comité
de pilotage de juger si le projet reste désirable et réalisable.

-+ Organisation : cette pratique décrit les roles et les responsabilités dont I'équipe
PRINCE? a besoin pour gérer efficacement le projet.

+ Plans : PRINCE2 procéde sur la base d'une série de plans. Chaque plan répond aux
besoins des personnes a différents niveaux. Ils sont au centre de la communication
et du contréle tout au long du projet.

- Qualité : lea finalité est de permettre a chaque membre de I'équipe de comprendre
les attributs de qualité des produits et la maniere dont ces exigences seront satisfaites.
Risque : cette pratique porte sur la maniere dont I'équipe de projet gere lincertitude.

- Incidences : cette pratique vous aide a identifier, évaluer et contrdler les demandes
de changement ou les incidences qui surviennent au cours du projet.

Progression : la pratique de la progression montre comment contrdler le projet et
savoir ou 'on en est par rapport au plan actuel et détermine si le projet doit étre
poursuivi et de quelle maniere.

Remarques
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Personnes Cé

Contexte
du projet

- Ceux qui travaillent sur le projet

pratiques B2 d Personnes H@ '.‘

\ @/ i Ceux qui sont affectés par le projet

PeopleCert| o e, Figure 1.1 Les cing éléments intégrés de PRINCE2

Copryrighe © 2071 PeapleCern incernarionsl Lrd.

Les projets ont besoin de personnes, principalement celles qui travaillent sur le projet et
celles qui sont concernées par le projet. La compréhension des besoins, des aptitudes
et des motivations des personnes impliquées, ainsi que des relations entre elles, est
cruciale pour la maniere dont le projet est établi et géré.

Processus

Pré-projet Séquence Séquence(s) Séquence
dinitialisation ultérieure(s) finale
Diriger le projet
Elaborer lo
projet .
Gérer une Gérer une Clois s
limite de limite de ore
séguence stquence projet
Initialiser Contréler une Contréler une
le projet séquence séguence
ivrais Garer la livraison Gérer la livraison
il des produits des produits

Management

t Ce PRINCEL" 7 Practtioner :
PEOD e Fll Coppright © 2021 PropleCen inteenacional Lbd, Adapté de la Figure 12.1 Les processus PRINCE2

Remarques
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Cette diapositive présente la Figure 12.1 du chapitre 13 du Livre Officiel. Elle montre
comment chaque processus est appliqué au cours du cycle de vie d'un projet. Il existe trois
niveaux de management : fournir, gérer et diriger. Chagque niveau a des responsabilités
et des activités spécifiques a effectuer aux différentes séquences.

- Elaborer le projet : la finalité est de rassembler suffisamment dinformations pour
décider sil vaut la peine d'investir dans la planification détaillée du projet.

- Initialiser le projet : il s'agit d'établir il est justifié de poursuivre le projet. Durant
cette séquence, un cas d'affaire est développé et les ressources sont engagées par le
comité de pilotage du projet.

- Controler une séquence : il sagit des activités de surveillance et de contrdle
effectuées par le chef de projet. Le chef du projet doit s'assurer que chague séquence
reste sur la bonne voie et doit réagir aux incidences imprévues. Ce processus décrit
le management quotidien du projet.

+ Gérer une limite de séquence : il s'agit de fournir au comité de projet des points de
décision clés qui lui permettent de décider de poursuivre le projet ou de le cléturer.

-+ Gérer la livraison des produits : il s'agit de s'assurer que les produits planifiés sont
créés et livrés. Dans ce cadre, le chef de projet évalue la progression des travaux,
sassure que les critéres de qualité sont respectés et fait approuver les produits
acheves.

- Clore le projet : il sSagit pour le chef de projet d'achever le projet a son terme ou de
le cloturer prématurément. Ici, le chef de projet prépare les informations destinées
au comité de pilotage du projet afin qu'il puisse confirmer que le projet peut étre
cléturé.

Diriger le projet : s'étend de I'élaboration du projet jusqu'a sa cloture. Le comité
de pilotage de projet dirige le projet au moyen de rapports a différents points de
décision.
Vous devez vous référer au jeu de diapositives pour voir I'animation complete du
parcours PRINCE2.

Remarques
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Le parcours PRINCE2

Direction
Elaborer o

projet

Management

Livratson

PeopleCert| e wi rapca msmasens s

Le parcours PRINCE2
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Cette diapositive présente la Figure 12.2 du Chapitre 12 du Livre Officiel. Elle montre
comment chaque processus est appliqué au cours du cycle devie d'un projet. Il existe trois
niveaux de management : fournir, gérer et diriger. Chaque niveau a des responsabilités
et des activités spécifiques a effectuer aux différentes séquences.

Elaborer le projet : |a finalité est de rassembler suffisamment dinformations pour
décider sil vaut la peine d'investir dans la planification détaillée du projet.

Initialiser le projet : il s'agit d'établir s'il est justifié de poursuivre le projet. Durant
cette séquence, un cas d'affaire est développé et les ressources sont engagées par le
comité de pilotage du projet.

Contrdler une séquence : il sagit des activités de surveillance et de contréle
effectuées par le chef de projet. Le chef du projet doit s'assurer que chague séquence
reste sur la bonne voie et doit réagir aux incidences imprévues. Ce processus décrit
le management quotidien du projet.

Gérer une limite de séquence : il s'agit de fournir au comité de projet des points de
décision clés qui lui permettent de décider de poursuivre le projet ou de le cléturer.
Gérer la livraison des produits : il s'agit de s'assurer que les produits planifiés sont
créés et livrés. Dans ce cadre, le chef de projet évalue la progression des travaux,
sassure que les critéres de qualité sont respectés et fait approuver les produits
achevés.

Clore le projet : il S'agit pour le chef de projet d'achever le projet a son terme ou de
le cl6turer prématurément. Ici, le chef de projet prépare les informations destinées
au comité de pilotage du projet afin qu'il puisse confirmer que le projet peut étre
cléturé.

Diriger le projet : s'étend de I'élaboration du projet jusqua sa clture. Le comité
de pilotage de projet dirige le projet au moyen de rapports a différents points de
décision.

Le parcours PRINCE2

Pré-projet

AVONS-NoUS un projet 7

Diriger le projet

Direction

Management

Elaborer le
projet

PRNCED 7 Practmioner
Pt et e i raceaicar eperasons s

Vous devez vous référer au jeu de diapositives pour voir la vue d'ensemble du processus
PRINCE2 animée dans son intégralité.

Remarques Remarques
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Le parcours PRINCE2

Séquence
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projet

Management

- Diriger le projet
Elaborer le
¥

Initialiser
le projet

Définir Fenvironnement du
projet - DIP
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Le parcours PRINCE2

Séquence  Peut-on autoriser le projet
dinitialisation et la plan de séquence 2 du

projet ?

Diriger le projet

Elaborer o T
projet

Gérer une
fimite de

séquence

Peopiec‘ert i <eay-g.:¢"P;n?1 PropheCet Maternatonsd L

Remarques

Remarques
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Le parcours PRINCE2

PeopleCert|

Pré-projet Ségquence Séquenceqs)
dinitialisation ultérieura(s]

. Diriger le projet
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projet

Direction

Gérer une
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sequence

Le ceeur du
management de projet
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Contréler une
séquence

Livraizon

PRNCER® T Pracitioner
Copyrighe © 2071 PropleCen insernaronsl L.

Le parcours PRINCE2
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Direction
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projet
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Initialiser
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Le parcours PRINCE2

PeopleCert|
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dinitialisation ultérieure(s]

& Diriger le projet
Elaborer le

projet

Pré-projet

Contrélar nma
séqu Lot de travaux accepté et
endciing

Garer la livraison
des produits

Livralzen

PRINCED® T Practtiones
Cepytight © 2001 Peoplel it ittenatonsl L1,

Remarques

Remarques
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Le parcours PRINCE2
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Le parcours PRINCE2
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Le parcours PRINCE2
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EE PRINCEDY T Practtioner
PEOD Cert Copnight ® 2021 PeopleCen internacional Lid, Adapté de la Figure 12.1 Les processus PRINCE2

Revoir

Savez-vous maintenant :

* Les caractéristiques d'un projet?

+ Les sept aspects d'un projet a gérer?

+ La définition des éléments intégrés de PRINCE2 : les principes, les
personnes, les pratiques, les processus et le contexte du projet

Comprenez-vous maintenant :
* Le contexte de utilisateur, fournisseur, organisation sur lequel se
base PRINCE2 ?

PEODEECEFII wa:l,’P;ﬂN PrapieCan nntrmassnsl Lbd,

Examinez chaque objectif. Vous pouvez également revoir vos notes.

Remarques
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Atelier - Partie 1

3.1 Atelier - Partie 1

3.2 Principes PRINCE2
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3.1 Atelier - Partie 1

Outils pour l'atelier

L'atelier \§/
PRINCE2 _ﬁ?
Practitioner

Collaboration

Manuel de I'apprenant

Livret de scénarios

PeopleCert] <. i hcon revmaons s

Les outils de l'atelier comprennent le livret de scénarios, que vous avez dd voir dans le
module 2, Se préparer au succes. Le livret sera utile tout au long des modules de I'atelier
car les activités et les exercices en sont issus.

Chaque exercice sera inclus dans la section correspondante du Manuel de I'Apprenant.
Si vous souhaitez prendre des notes, vous pouvez utiliser la section applicable de votre
Livre Officiel, a laquelle vous pourrez vous référer lors de I'examen final.

La collaboration, le travail en commun, le partage des idées, le respect des suggestions et
des contributions des uns et des autres et la confiance en soi pour partager ses propres
idées seront également des éléments clés.

Récapitulatif du scénario du projet Eé

Organisation a but non lucratif qui ceuvre a

Quelle était I'organisation ?
) I'élimination de toute forme de discrimination.

Quel était l'objectif du
projet? Accroitre la conscience de la discrimination a 'égard
des groupes marginalisés et renforcer la

Combien de séquences reconnaissance de la marque.

ont été impliquées ? ) Trois séquences.

Quels ont été les
principaux produits ? Exigences de haut niveau de la campagne, analyse des
i options, option(s) choisie(s) implémentée(s).

PeopleCert| 2 e 2 ropleton memasons 1.

Reportez-vous a l'exemple de scénario des échantillons d'examen 1 et 2 dans votre
Manuel de I'Apprenant pour répondre aux questions de la diapositive.

L'atelier PRINCE2 Practitioner

Principes PRINCE2

Principes

Personnes

Cas e :
d'affaire Organisation Progression

= Gerer la
Elaborer le Diriger le Initialiser le Cor;t'::iev livraison
projet projet projet Eetiience

Gérer une

Az Clore le
des l'.m'te de projet f 4
produits Sauuance P

PeopleCert| i ’ &
s a -

Processus

Remarques
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Le menu de l'atelier PRINCE2 Practitioner indique les indicateurs de chaque atelier. Vous
pouvez vous repérer dans l'atelier en voyant les titres qui sont grisés. L'atelier PRINCE2
Practitioner : La premiere partie couvrira les principes PRINCE2, 'élément humain et la
pratique d'organisation.

Remarques

PRINCE2® 7 Practitioner | Copyright® PeopleCert International Ltd. /55

¢ 3INPO

=
o
o
=
[

i)
QO
=
=t
0}




3.2 Principes PRINCE2

Programme de formation Récapitulatif des principes PRINCEZ@

i & ?
1. Comprendre comment appliquer les principes De quoi vous souvenez-vous ?

PRINCEZ dans un contexte

S'assurer de la
Justification
Adapter en continue pour
fonction du |'entreprise
projet

1.1 Analyser I'application des principes PRINCE2
dans un contexte :
a) S'assurer de la justification continue pour
l'entreprise (2.1)
b) Tirer les legons de l'expérience (2.2)
c) Réles, responsabilités et relations définis

(2.3)

d) Management par séquences (2.4)
e) Management par exception (2.5)
f) Focalisation produit (2.6)
g) Adapter en fonction du projet (2.7)

Tirer les legons de
l'expérience

Focalisation produit Réles, responsabilités et
relations définis

Management
par
sequences

Management
par exception

PRINCE2 principles

PeopleCert] 27 rasons

Rt oy
Semg #2023 PespleCen stsnadnal 3 PeopleCert] 2 aes som ropcon moemasonst s,

Cette diapositive présente les principaux domaines du syllabus qui seront abordés au Examinez les sept principes de base qui sous-tendent un projet PRINCE2 :

cours de cette session. Vous trouverez des diapositives similaires tout au long du cours. e L. . , L , ) L e
P & - Justification continue pour I'entreprise : il doit y avoir une raison justifiable d'initialiser

le projet. La justification pour I'entreprise doit rester valable tout au long du projet. La
justification de I'entreprise est généralement enregistrée dans un plan d'entreprise.

- Tirerleslecons de I'expérience: les lecons doivent étre recherchées, enregistrées et
mises a profittout au long du projet. Tous les participants au projet doivent rechercher
les lecons apprises plutdt que d'attendre que quelqu'un d'autre les fournisse.

- Roles et responsabilités définis : tous les acteurs d'un projet doivent avoir des réles
et des responsabilités convenus. Ils doivent savoir ce qu'ils doivent faire et ce qu'ils
peuvent attendre des autres.

- Management par séquences : un projet PRINCE2 est planifié, surveillé et controlé
séquence par séquence. Ces séquences de management sont séparées par des
points de décision pris par le comité de pilotage de projet.

- Management par exception : un projet définit des tolérances pour chaque objectif.
PRINCE2 définie six tolérances qui peuvent étre fixées : le temps, le co(t, la qualité, le
périmetre, le risque et le bénéfice. Une incidence se situant en dehors de la tolérance
convenue est appelée exception. Lorsqu'une exception se produit, le chef de projet envoie
un rapport dexception au comité de pilotage du projet, qui décide de la marche a suivre.

+ Focalisation produit : un projet PRINCE2 se concentre sur la définition et la livraison
des produits, en particulier sur les exigences qualité des utilisateurs. Les descriptions
de produits fournissent les moyens de déterminer les estimations defforts, les
besoins en ressources, les dépendances et les calendriers d'activités.

- Adapter en fonction du projet : un projet PRINCE2 doit étre adapté a la taille, a
I'environnement, a la complexité, a limportance, a l'aptitude et au risque du projet.
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Tous les autres aspects du projet PRINCE2 peuvent étre ajustés, mais les principes ne peuvent
pas étre changés. Les sept doivent étre appliqués pour constituer un projet PRINCE2.

Remarques Remarques
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Quiz

Questions:

1. Le projet se trouve dans le processus « élaborer le projet ». Le président du groupe 3. La maturité de NowByou en matiére de management de projet est tres faible, aucun
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d'utilisateurs a indiqué que tous les membres des groupes touchés par la discrimination
n‘auront pas acces aux médias numériques. Afin que tous les sans-abri sachent comment
signaler les incidents discriminatoires, la chef de projet engagée a recommandé que les
méthodes de communication non numériques soient également incluses dans le cadre du
projet.

Quel principe est appliqué et pourquoi ?

A. «Focalisation produit », car la chef de projet engagée doit identifier les produits
nécessaires pour mener a bien la campagne

B. « Focalisation produit », car la chef de projet engagée doit estimer le travail nécessaire
pour fournir les communications non numériques

C. « Management par exception », car le projet doit utiliser différents canaux de
communication pour mener a bien la campagne

D. « Management par exception », car la chef de projet engagée doit étre habilitée a prendre
des décisions sur les détails du travail

2. 'exécutif du projet a demandé a la chef de projet engagée dimplémenter I'option choisie

au cours de la séquence 3 en utilisant une approche de livraison itérative-incrémentielle.
Cette approche permettra de recueillir des retours au fur et a mesure de I'extension et de la
mise en ceuvre de la campagne. Ce sera une nouvelle facon de travailler pour NowByou. Par
conséquent, la chef de projet engagée assumera le role de coach agile pendant la séquence
afin d'aider a l'utilisation des essais et des groupes de discussion.

Dans quelle mesure cela permet-il d'appliquer le principe « adapter en fonction du projet », et
pourquoi ?

A. Cela s'applique bien, car un réle supplémentaire de coach agile doit étre nommé pour
conseiller sur la maniere d'utiliser PRINCE2 parallelement aux techniques agiles

B. Cela s'applique bien, car la méthode de management de projet utilisée pour le projet doit
étre alignée sur les processus d'organisation de NowByou

C. Cela s'applique mal, car la chef de projet engagée doit coacher les membres de I'équipe de
projet dans le cadre d'un projet distinct

D. Cela s'appligue mal, car le role de coach ne fait pas partie des trois parties prenantes
principales dont les intéréts doivent étre représentés
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processus normalisé ou modeéle n‘ayant été mis en place. Les projets précédents se sont
largement appuyés sur l'expertise de CharityM qui réalise des campagnes publicitaires pour le
compte de NowByou. Toutefois, CharityM ne suit pas une méthode de management de projet
reconnue. Par conséquent, il a été demandé a la chef de projet engagée d'effectuer le réle de
coach du nouveau chef de projet nommé des le début de la séquence 2 et tout au long du
projet.

S'agit-il d'une application appropriée du principe « adapter en fonction du projet », et
pourquoi ?

A. Oui, car la chef de projet engagée doit se voir confier un rdle lui permettant de transmettre
ses compétences a I'équipe de projet, au bénéfice de ce projet et des projets futurs

B. Oui, car CharityM utilise des processus et une terminologie différents lors de la réalisation
des campagnes publicitaires pour le compte de NowByou

C. Non, car il est peu probable que la chef de projet engagée soit disponible a plein temps
pendant toute la durée de la livraison de la campagne publicitaire

D. Non, car le chef de projet doit gérer les relations avec CharityM pour mener a bien la
campagne publicitaire

. Le projet se trouve dans le processus « élaborer le projet ». La chef de projet engagée a

reconnu que le Projet Campagne contre la Discrimination s'inscrivait dans un court délai et
qu'il se déroulait en trois séquences. Sur la base de leur travail sur leur dernier projet pour
une autre ONG, elle a recommandé que le travail d'analyse des options commence au cours
de la séquence dinitialisation, plutot qu'au cours de la séquence 2. Elle estime que cela
permettra de gagner du temps pour le projet.

S'agit-il d'une application appropriée du principe « tirer les legons de l'expérience », et
pourquoi ?

A. Non, car le projet doit comporter deux séquences, dont une séquence d'initialisation

B. Non, car le projet doit étre correctement initialisé avant le début de l'analyse des options

C. Oui, car les expériences des projets précédents doivent étre revues lors du processus
élaborer le projet

D. Oui, car les projets sont uniques et que I'équipe de projet doit continuer a apprendre au
cours de chacune des trois séquences
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6. Le projet approche de la fin du processus « initialiser le projet » et le directeur

général des finances a obtenu un financement pour le projet de la part de quelques
grands donateurs. Le directeur général des finances continuera a avoir des contacts
individuels avec ces grands donateurs tout au long du projet pour les informer de la
progression et de la maniere dont I'option de campagne choisie soutiendra les objectifs
de NowByou.

Quel principe le directeur général des finances applique-t-il lorsqu'il rencontre
régulierement les donateurs, et pourquoi ?

A. «Rdles, responsabilités et relations définis », car le directeur général des finances
doit établir des relations avec les principaux donateurs tout au long du projet

B. «ROles, responsabilités et relations définis », car les principaux donateurs sont des
parties prenantes de l'organisation dont les intéréts doivent étre représentés au
sein de I'équipe de projet

C. «Sassurer de la justification continue pour I'entreprise », car le directeur général
des finances doit justifier le projet aupres des principaux donateurs pour assurer le
financement

D. «Sassurer de la justification continue pour 'entreprise », car I'option d'une
campagne choisie doit soutenir les objectifs business de NowByou

. NowByou meéne des campagnes de collecte de fonds consécutives d'une durée

d’environ huit semaines chacune. Le succés de ces campagnes détermine les fonds
dont dispose l'organisation pour les mois a venir. Au cours du processus « initialiser

le projet », le chef de projet prépare le plan de projet pour le Projet Campagne contre
la Discrimination. Le chef de projet a consulté le directeur général des finances, qui

a recommandé que les fins de séquence coincident avec la fin de ces campagnes de
collecte de fonds NowByou. Cela permet de revoir le financement du projet sur la base
des dons faits a NowByou au cours de la période de campagne précédente.

S'agit-il d'une application appropriée du principe « management par séquences », et

pourquoi ?

A. Oui, car le directeur général des finances doit déléguer au chef de projet l'autorité
pour gérer chaque séquence, en fonction des fins de séquence définies.

B. Oui, car le chef de projet doit planifier les fins de séquence en tenant compte de
linfluence qu'auront les campagnes de financement sur les finances du projet

C. Non, car le directeur général des finances doit revoir la viabilité du projet plus
fréquemment afin de conserver le contréle du projet

D. Non, car le chef de projet doit diviser le projet en séquences plus courtes en raison
de la faible maturité de NowByou en matiere de management de projet
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Réponses :

1. Le projet se trouve dans le processus « élaborer le projet ». Le président du groupe
d'utilisateurs a indigué que tous les membres des groupes touchés par la discrimination
n‘auront pas acces aux médias numeériques. Afin que tous les sans-abri sachent comment
signaler les incidents discriminatoires, la chef de projet engagée a recommandé que les
méthodes de communication non numériques soient également incluses dans le cadre du
projet.

Quel principe est appliqué et pourquoi ?

A. « Focalisation produit », car la chef de projet engagée doit identifier les produits
nécessaires pour mener a bien la campagne

B. «Focalisation produit », car la chef de projet engagée doit estimer le travail nécessaire
pour fournir les communications non numériques

C. « Management par exception », car le projet doit utiliser différents canaux de
communication pour mener a bien la campagne

D. « Management par exception », car la chef de projet engagée doit étre habilitée a prendre
des décisions sur les détails du travail

A. Correct. Dans le cadre du principe

« focalisation produit », « les projets qui se
concentrent sur ce que le projet doit produire
sont plus susceptibles d'étre efficients et
d’'éviter le gaspillage que les projets qui se
concentrent principalement sur l'activité de
travail , en vertu du principe « focalisation
produit », « PRINCE2 exige que les projets
soient orientés sur les livrables plutdt que
sur le travail. PRINCE2 qualifie ces livrables
de "produits" ». Comprendre le besoin de
communications non numériques fait partie
de la compréhension du périmétre du projet.
Voir 2.6
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2. L'exécutif du projet a demandé a la chef de projet engagée dimplémenter I'option choisie
au cours de la séquence 3 en utilisant une approche de livraison itérative-incrémentielle.
Cette approche permettra de recueillir des retours au fur et a mesure de I'extension et de la
mise en ceuvre de la campagne. Ce sera une nouvelle facon de travailler pour NowByou. Par
conséquent, la chef de projet engagée assumera le role de coach agile pendant la séquence
afin d'aider a l'utilisation des essais et des groupes de discussion.

Dans quelle mesure cela permet-il d'appliquer le principe « adapter en fonction du projet », et
pourquoi ?

A. Cela s'applique bien, car un réle supplémentaire de coach agile doit &tre nommé
pour conseiller sur la maniére d'utiliser PRINCE2 parallélement aux techniques
agiles

B. Cela s'appligue bien, car la méthode de management de projet utilisée pour le projet doit
étre alignée sur les processus d'organisation de NowByou

C. Cela s'applique mal, car la chef de projet engagée doit coacher les membres de I'équipe de
projet dans le cadre d'un projet distinct

D. Cela s'appligue mal, car le réle de coach ne fait pas partie des trois parties prenantes
principales dont les intéréts doivent étre représentés

A. Correct. Dans le cadre du principe « adapter
en fonction du projet », les roles peuvent

étre adaptés. « Par exemple, un fournisseur
peut souhaiter utiliser son référentiel interne
de développement de produits basé sur une
méthode de livraison itérative-incrémentielle
utilisant des approches de management agiles.
Pour éviter toute confusion potentielle, le
chef de projet pourrait proposer ce qui suit :
ajouter un coach pour guider les équipes afin
qu’elles travaillent efficacement en combinant
PRINCE2 et la méthode Agile interne du
fournisseur. » Ici, c'est NowByou qui cherche a
utiliser ces techniques agiles dans le cadre de
I'implémentation de la campagne. Voir 2.7

62/ PRINCE2® 7 Practitioner | Copyright® PeopleCert International Ltd.

3. La maturité de NowByou en matiere de management de projet est tres faible, aucun processus

normalisé ou modele n'ayant été mis en place. Les projets précédents se sont largement
appuyés sur l'expertise de CharityM qui réalise des campagnes publicitaires pour le compte de
NowByou. Toutefois, CharityM ne suit pas une méthode de management de projet reconnue.
Par conséquent, il a été demandé a la chef de projet engagée d'effectuer le réle de coach du
nouveau chef de projet nommé des le début de la séquence 2 et tout au long du projet.

S'agit-il dune application appropriée du principe « adapter en fonction du projet », et pourquoi ?

A. Oui, car la chef de projet engagée doit se voir confier un réle lui permettant de
transmettre ses compétences a I'équipe de projet, au bénéfice de ce projet et des
projets futurs

B. Oui, car CharityM utilise des processus et une terminologie différents lors de la réalisation
des campagnes publicitaires pour le compte de NowByou

C. Non, car il est peu probable que la chef de projet engagée soit disponible a plein temps
pendant toute la durée de la livraison de la campagne publicitaire

D. Non, car le chef de projet doit gérer les relations avec CharityM pour mener a bien la
campagne publicitaire

A. Correct. Dans le cadre du principe « adapter
en fonction du projet », « La finalité de
I'adaptation est de garantir : que la méthode de
management de projet utilisée est appropriée
au projet [...] ; que les contrdles du projet sont
appropriés pour la taille du projet, ainsi que

sa complexité, son importance, I'aptitude de
I'équipe et le risque ». Il peut s’agir, par exemple,
d'un changement de terminologie ou de
I'attribution de réles supplémentaires. Voir 2.7

. Le projet se trouve dans le processus « élaborer le projet ». La chef de projet engagée a

reconnu que le Projet Campagne contre la Discrimination s'inscrivait dans un court délai et
qu'il se déroulait en trois séquences. Sur la base de leur travail sur leur dernier projet pour
une autre ONG, elle a recommandé que le travail d'analyse des options commence au cours
de la séquence d'initialisation, plutot qu'au cours de la séquence 2. Elle estime que cela
permettra de gagner du temps pour le projet.

Sagit-il d'une application appropriée du principe « tirer les lecons de l'expérience », et pourquoi ?

A. Non, car le projet doit comporter deux séquences, dont une séquence d'initialisation

B. Non, car le projet doit étre correctement initialisé avant le début de I'analyse des options

C. Oui, car les expériences des projets précédents doivent &tre revues lors du
processus élaborer le projet

D. Oui, car les projets sont uniques et que I'équipe de projet doit continuer a apprendre au
cours de chacune des trois séquences

C. Correct. Selon le principe « tirer les lecons de
I'expérience », lors de I'élaboration du projet :

il convient de passer en revue les projets
antérieurs ou similaires afin de voir si les lecons
peuvent étre appliquées. Si le projet est une

« premiére » pour les membres de l'organisation
ou si son contenu est nouveau ou inédit, il est
encore plus important d’apprendre des autres. Il
peut s'agir de projets menés par des personnes
ou des organisations extérieures a I'entreprise,
afin d'identifier les legons a en tirer ». Voir 2.2
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6. Le projet approche de la fin du processus « initialiser le projet » et le directeur général des
finances a obtenu un financement pour le projet de la part de quelques grands donateurs.
Le directeur général des finances continuera a avoir des contacts individuels avec ces grands
donateurs tout au long du projet pour les informer de la progression et de la maniere dont
I'option de campagne choisie soutiendra les objectifs de NowByou.

Quel principe le directeur général des finances applique-t-il lorsqu'il rencontre régulierement
les donateurs, et pourquoi ?

A. « Roles, responsabilités et relations définis », car le directeur général des finances
doit établir des relations avec les principaux donateurs tout au long du projet

B. «Rdles, responsabilités et relations définis », car les principaux donateurs sont des parties
prenantes de l'organisation dont les intéréts doivent étre représentés au sein de I'équipe
de projet

C. «Sassurer de la justification continue pour l'entreprise », car le directeur général des
finances doit justifier le projet aupres des principaux donateurs pour assurer le financement

D. «Sassurer de la justification continue pour l'entreprise », car 'option d'une campagne
choisie doit soutenir les objectifs business de NowByou

A. Correct. Selon le principe, « roles,
responsabilités et relations définis », « une
équipe de management de projet PRINCE2
initie et construit des relations avec et entre
les parties prenantes internes et externes ».

Il s'agit notamment d’'établir des relations
efficaces avec les principaux donateurs. Voir 2.3
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7. NowByou mene des campagnes de collecte de fonds consécutives d'une durée d’'environ
huit semaines chacune. Le succés de ces campagnes détermine les fonds dont dispose
I'organisation pour les mois a venir. Au cours du processus « initialiser le projet », le chef
de projet prépare le plan de projet pour le Projet Campagne contre la Discrimination. Le
chef de projet a consulté le directeur général des finances, qui a recommandé que les fins
de séquence coincident avec la fin de ces campagnes de collecte de fonds NowByou. Cela
permet de revoir le financement du projet sur la base des dons faits a NowByou au cours de
la période de campagne précédente.

S'agit-il d'une application appropriée du principe « management par séquences », et pourquoi ?

A. Ouij, car le directeur général des finances doit déléguer au chef de projet l'autorité pour
gérer chaque séquence, en fonction des fins de séquence définies.

B. Oui, car le chef de projet doit planifier les fins de séquence en tenant compte de
I'influence qu’auront les campagnes de financement sur les finances du projet

C. Non, car le directeur général des finances doit revoir la viabilité du projet plus
fréquemment afin de conserver le contrdle du projet

D. Non, car le chef de projet doit diviser le projet en séquences plus courtes en raison de la
faible maturité de NowByou en matiere de management de projet

B. Correct. Le principe « management par
séquences » permet de clarifier ce que sera
I'impact d'une influence extérieure identifiée,
comme le processus organisationnel de fixation
du budget ». La fin d'une campagne de collecte
de fonds détermine le budget de NowByou
pour les mois a venir. Voir 2.4
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3.3 Personnes

Programme de formation

2. Comprendre comment appliquer une gestion efficace des
personnes dans le cadre de projets réussis
2.1 Evaluer si une approche du leadership et du
management des équipes est appropriée (3.3, 3.1)

Les personnes sont au cceur de la
meéthode

Mener le
changement
avec succks

2.2 Evaluer si une approche du leadership et de la gestion
des changements au sein d'un projet et des personnes
concernées par un prajet est appropriée (3.2, 3.1)

2.3 Appliquer I'approche a ce qui suit :

» Communications (3.4)
= Les personnes sont au coeur de la méthode (3.5)

2.4, Appliquer les principaux produits de management
nécessaires pour soutenir I'élément « personnes » des
projets :

» Approche de gestion de la communication (3.4)
= Approche de gestion des changements (3.2).

Diriger des

Communication équipes
performantes

Figure 3.3 Les personnes sont au cceur de |a méthode

PeOplECert] s s reapcw st i People Cert] e s eegncan soprmssons i

projet dépend de la maniéere dont il établit des relations solides avec les organisations
qui soutiennent sa livraison, ainsi que de la maniere dont il s'integre dans I'écosysteme
organisationnel pour livrer le changement. Les projets réunissent un ensemble unique de
personnes issues des communautés d'organisations, d'utilisateurs et de fournisseurs
pendant une période limitée.

> >
g X 5 X
% 8_ Cette diapositive présente les principaux domaines du syllabus qui seront abordés au Les organisations sont un écosysteme complexe de relations fluctuantes. Les projets ? 8_
Y % cours de cette session. Vous trouverez des diapositives similaires tout au long du cours. changent l'organisation, que ce soit ou non leur finalité premiére. La réussite d'un D %
= 3
o W o W

Récapitulatif de I'élément
Personnes

- ¥
De quoi vous souvenez-vous ? ROLIqHOLHDE

approche claire

i dela
Quelle est la i communication
finalité de * est-elle
Quels sont l'approche de " importante

les défis a \ gestion des 3
relever pour changements? | ﬂ
diriger une 3
équipe de - ‘ k5 lf
Comment — |
définir le ] Comment
—® terme partie décririez-
\\ prenante ? - vous la
) culture ?

pour un projet ?

PeopieCErll (eg,..g,::rp;nu pma’ucmw g —

Il s'agit d'un récapitulatif de I'élément personnes. Examinez chaque question. Reportez-
vous au Livre Officiel pour obtenir de l'aide.

Remarques Remarques
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Mener a bien le changement

Leadership et management du changement 000

o0

Etat actuel Etat cible

DIP : Approche de gestion des changements

PeopleCert| 3 ez Feopiecon romasons s

La finalité d'un projet est d'apporter un changement qui affectera les personnes dans
leur fonctionnement normal des opérations courantes (BAU), leurs routines et leurs
responsabilités. La qualité delimplémentation du changement, et donc des performances
du projet, dépend des aptitudes de 'équipe de projet, de la force des relations entre ses
membres et des personnes impactées par le changement.

La finalité de 'approche de gestion des changements est d'établir I'état organisationnel
cible nécessaire pour que le projet atteigne ses objectifs ainsi que les moyens par
lesquels l'organisation passera de I'état actuel aux états intermédiaires. Cela comprend
des aspects tels que les descriptions et les caractéristiques de I'état actuel, de I'état
provisoire et de I'état cible, ainsi que les activités, les ressources et les responsabilités
qui favorisent leur réalisation.

L'adhésion des parties prenantes est essentielle ala réussite d'un projet. Avecl'adhésion,
les parties prenantes peuvent soutenir un projet ; sans cela, elles peuvent s'y opposer,
voire bloquer sa progression. Chaque partie prenante a tout a gagner ou a perdre du
fait de la livraison du projet. lls peuvent considérer le projet comme une avancée ou une
menace pour leur position.

Au début d'un projet, la culture du projet tend a refléter la culture de l'organisation.
Toutefois, une culture de projet distincte peut émerger a mesure que le projet évolue.
Au fur et a mesure de la progression du projet, les influenceurs clés peuvent changer,
de méme que les relations clés. I est important de s'assurer que la compréhension
commune du projet reste valable et soutient I'évolution de la culture du projet. Les
méthodes de travail doivent évoluer pour rester alignées sur la culture souhaitable du
projet et sur I'écosysteme organisationnel plus large avec lequel le projet interagit.

Remarques
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Diriger des équipes performantes

Leadership ‘. )
<ot
Co-création f\ﬁn_méjﬁ

Collaboration
2

=

Management
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Dans le cadre des projets, la meilleure facon dy parvenir est de collaborer dans
'ensemble de I'écosysteme du projet, de persuader, d'influencer et de co-créer en
mettant 'accent sur la gestion des relations clés et en recherchant des retours réguliers
afin de s'assurer que les membres de I'équipe restent alignés sur les objectifs du projet
et conviennent de méthodes de travail communes.

Le management des personnes en fonction des méthodes de travail est beaucoup
plus efficace lorsque ces méthodes ont été créées en collaboration avec les membres
de I'équipe du projet (et les parties prenantes), ce qui améliore leur volonté d'étre gérés
en fonction de ces méthodes.

Outre les personnes officiellement affectées a un projet, certaines personnes au sein de
I'organisation sont concernées par le projet, mais ne travaillent pas au sein de 'équipe
de projet définie. lls peuvent apporter une contribution directe ou indirecte au projet.
Diriger les gens au-dela de l'autorité directe d'un projet (souvent au-dela des frontiéres
organisationnelles) exige un certain degré d'intelligence culturelle. Lintelligence
culturelle est I'aptitude a établir des relations et a travailler au-dela des cultures au sein
de I'écosystéme organisationnel.

Pour étre efficace, une équipe doit disposer d'un ensemble diversifié d'aptitudes, de
compétences et de perspectives correspondant aux exigences du projet. Il estimportant
de comprendre les personnes recrutées ou affectées au projet pour mettre en place des
actions et un support.

Remarques
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Gestion de la communication

* Se concentrer sur I'écoute et a la
compréhension des perceptions et des
préoccupations autant qu'a la diffusion
permet d'adapter les messages

. « Impliquer les influenceurs clés dans
I'élaboration des messages et le support des

— communications

—

——

— + Fournir des informations dans des formats

"‘ multiples pour le partage et le retour
— ‘ d'information

+ Peut étre adapté ala communication au sein
d'équipes colocalisées, distantes et

PeopleCert| 2/ mm o eumserss. NYDFidES

Quels canaux de communication utiliserons-nous ? Quelle sera la fréquence des
communications ? Les réponses a ces questions constituent la base de notre approche
de gestion de la communication.

En tant que tels, les projets sont souvent soumis a des niveaux élevés d'examen
et ouverts a des idées fausses concernant leur finalité et leur impact. Sans une
approche claire des communications, il est important d'éviter des obstacles inutiles a
limplémentation de tout changement, les individus cherchant a protéger la situation
actuelle ou a limiter limpact négatif percu du projet.
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L'approche de gestion de la communication évoluera et devra étre revue et adaptée si
nécessaire a chaque limite de séquence de management et lors de la derniere séquence
de management afin de s'assurer gu'elle inclut toujours toutes les parties clés prenantes.

Pour les projets complexes ayant un impact important, il peut étre utile de développer le
projet avec un groupe plus restreint dinfluenceurs clés dans ce que I'on appelle parfois
une « phase calme ». Cette « phase calme » permet de limiter les communications
au minimum jusqu'a ce que le projet soit mieux défini et de minimiser la propagation =
dinformations erronées ou de rumeurs (ceci est particulierement important lorsqu'un
projet est politiquement sensible et qu'il peut intéresser le grand public).

Remarques
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Quiz

Questions:

8. Le projet se trouve dans le processus « élaborer le projet » et le nouveau chef de projet a
été nommé. Il a demandé a un stagiaire de rassembler les exigences de haut niveau, car
ce dernier vient de réussir 'examen PRINCE2® Practitioner. Le chef de projet souhaite qu'il
acquiéere une certaine expérience pratique et il est le seul membre de 'équipe de projet
disponible pour cette tache. Cependant, aucune progression n'a été réalisée sur cette tache
en raison du manque d'expérience du stagiaire. Le chef de projet a demandé a la chef de
projet engagée d'effectuer cette tache a la place du stagiaire, et que ce dernier l'assiste pour
qu'il acquiere de l'expérience.

Cette solution constitue-t-elle un moyen approprié de « diriger des équipes performantes » en
fonction de I'élément « personnes », et pourquoi ?

A. Oui, car la collecte des exigences doit étre achevée par la chef de projet engagée quin‘a
pas de conflit d'intéréts avec le résultat

B. Oui, car 'écart de compétences du stagiaire doit étre comblé en transférant la
responsabilité a la chef de projet engagée, tout en améliorant les compétences du
Stagiaire

C. Non, car le nouveau chef de projet aurait dd choisir des le départ un membre de I'équipe
possédant les compétences et les aptitudes appropriées

D. Non, car le stagiaire a réussi 'examen PRINCE2® Practitioner et devrait donc étre capable
d'achever cette tache sans aide

9. Certains membres de I'équipe de projet sont basés au siege social, mais la plupart d'entre eux

travaillent a domicile au moins quelques jours par semaine, conformément aux pratiques de
travail de NowByou. Le chef de projet a organisé une salle de réunion dédiée au projet et a
demandé aux membres de I'équipe de se rendre au bureau tous les jours afin de favoriser la
cohésion sociale et le partage d'informations. Cette mesure a suscité une certaine résistance.
Un membre de I'équipe de projet s'est méme plaint a la PDG de NowByou.

S'agit-il d'une maniere appropriée de « diriger des équipes performantes » en fonction de
I'élément « personnes », et pourquoi ?

A. Oui, car avoir une équipe co-localisée doit favoriser le partage d'informations de maniere
organique par le biais de réseaux informels

B. Oui, car le chef de projet doit décider de la maniere dont I'équipe doit travailler ensemble
afin de promouvaoir le travail d'équipe

C. Non, car le chef de projet doit organiser des journées de colocalisation spécifiques pour
les membres de I'équipe a distance afin d'établir des relations

D. Non, car le chef de projet aurait dd consulter I'exécutif du projet avant dimplémenter un
changement dans les pratiques de travail de NowByou
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10. Le projet se trouve dans le processus « initialiser le projet ». Le chef de projet a organisé un atelier

11.

danalyse des parties prenantes avec I'équipe de projet pour produire lapproche de gestion de la
communication. Lors de l'atelier, tous les membres de I'équipe de projet ont été identifiés comme
des parties prenantes et leurs besoins en matiere de communication ont été examinés. Aucune
autre partie prenante n'a été identifiée, mais le chef de projet s'attend a ce qu'elles se fassent
connaitre au fur et a mesure de la continuation du projet. Le chef de projet a rédigé l'approche de
gestion de la communication, préte a étre soumise au comité de pilotage de projet.

S'agit-il d'une application appropriée de « mener a bien le changement » en fonction de
I'élément « personnes », et pourquoi ?

A. Oui, car le chef de projet doit répéter l'identification et I'analyse des parties prenantes tout
au long du cycle de vie du projet afin d'identifier d'autres parties prenantes

B. Oui, car I'équipe de projet doit utiliser une fréquence et des canaux de communication
différents pour les nouvelles parties prenantes identifiées au fur et a mesure de la
progression du projet

C. Non, car le chef de projet aurait dG consulter I'assurance projet pour décider qui inviter a
I'atelier d'analyse des parties prenantes

D. Non, car le chef de projet aurait dd identifier des parties prenantes supplémentaires,
y compris des groupes de soutien, qui influencent les exigences et les options de la
campagne

Le projet se trouve dans la séquence 3. L'approche de la gestion des incidences exige qu'un

« formulaire de nouvelle incidence » soit rempli afin de soulever une incidence au chef de
projet. Il est arrivé a de nombreuses reprises que des membres de I'équipe n'utilisent pas le

« formulaire de nouvelle incidence » et envoient un email au chef de projet, car c’était plus
facile. Les retours de I'¢quipe de projet ont révélé que ses membres trouvent que le formulaire
était difficile a remplir et exigeait trop de détails. Le chef de projet a simplifié le formulaire

et a également convenu que le support projet remplira le formulaire sur base d'un email, si
nécessaire.

Sagit-il d'une application appropriée de « mener a bien le changement » en fonction de I'élément
« personnes », et pourquoi ?

A. Oui, car le chef de projet doit réaligner ses méthodes de travail a la culture du projet
émergente sur la base des retours de I'équipe de projet

B. Oui, car I'équipe de projet ne doit pas perdre de temps a achever des taches
administratives inutiles alors que le support projet doit l'aider

C. Non, car I'approche de la gestion des incidences doit étre protégée contre tout
changement incontrélé une fois qu'elle a été référencée a la fin du processus « initialiser le
projet »

D. Non, car la communication avec I'équipe de projet doit étre améliorée pour assurer la
conformité future avec lapproche de la gestion des incidences approuvée
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Réponses :

12. L'un des stagiaires diplomés a été nommé chef de projet lors de la séquence d'initialisation. Au 8. Le projet se trouve dans le processus « élaborer le projet » et le nouveau chef de projet a
début du projet, le nouveau chef de projet rendait compte de la progression chaque semaine été nommé. Il a demandé a un stagiaire de rassembler les exigences de haut niveau, car
au comité de pilotage de projet. Cependant, le projet en est maintenant a la séquence 2, la ce dernier vient de réussir 'examen PRINCE2® Practitioner. Le chef de projet souhaite qu'il
collecte des exigences a été achevée dans les délais et dans le respect du budget, et I'analyse acquiére une certaine expérience pratique et il est le seul membre de 'équipe de projet
des options progresse bien. Par conséquent, le comité de pilotage de projet a convenu que disponible pour cette tache. Cependant, aucune progression n'a été réalisée sur cette tache
les rapports de synthese doivent étre produits toutes les deux semaines, et les tolérances en raison du manque d'expérience du stagiaire. Le chef de projet a demandé a la chef de
en matiere de temps et en termes de co(ts pour la séquence ont été assouplies. Cela doit projet engagée d'effectuer cette tache a la place du stagiaire, et que ce dernier l'assiste pour
permettre au chef de projet de prendre davantage de décisions. qu'il acquiere de I'expérience.
Quel principe est appliqué dans cet exemple de « personnes et relations au cceur de la Cette solution constitue-t-elle un moyen approprié de « diriger des équipes performantes » en
méthode PRINCE2 » ? fonction de I'élément « personnes », et pourquoi ?

. Tirer les lecons de 'expérience A. Oui, car la collecte des exigences doit étre achevée par la chef de projet engagée quin'a

Management par exception pas de conflit dintéréts avec le résultat

B. Oui, car I'écart de compétences du stagiaire doit é&tre comblé en transférant la
responsabilité a la chef de projet engagée, tout en améliorant les compétences

A
B
C. Management par séquences
D. Focalisation produit du stagiaire

C. Non, car le nouveau chef de projet aurait d choisir des le départ un membre de I'équipe
possédant les compétences et les aptitudes appropriées

¢ SINPOW

D. Non, car le stagiaire a réussi 'examen PRINCE2® Practitioner et devrait donc étre capable
d'achever cette tache sans aide
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B. Correct. « Il est important de comprendre les
compétences et les aptitudes des personnes
recrutées ou affectées a un projet, et de
s'assurer que toute lacune est identifiée et que
des mesures d’atténuation sont établies pour

y remédier, par exemple en améliorant les
compétences ou en confiant les responsabilités
de certaines taches a des personnes plus
compétentes. » Voir 3.3.2
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9. Certains membres de I'équipe de projet sont basés au siege social, mais la plupart d'entre eux
travaillent a domicile au moins quelgues jours par semaine, conformément aux pratiques de travail
de NowByou. Le chef de projet a organisé une salle de réunion dédiée au projet et a demandé aux
membres de I'équipe de se rendre au bureau tous les jours afin de favoriser la cohésion sociale et
le partage dinformations. Cette mesure a suscité une certaine résistance. Un membre de I'équipe
de projet s'est méme plaint a la PDG de NowByou.

Sagit-il d'une maniere appropriée de « diriger des équipes performantes » en fonction de I'élément
« personnes », et pourquoi ?

A. Oui, car avoir une équipe co-localisée doit favoriser le partage d'informations de maniere
organique par le biais de réseaux informels

B. Oui, car le chef de projet doit décider de la maniere dont I'équipe doit travailler ensemble
afin de promouvoir le travail d'équipe

C. Non, car le chef de projet doit organiser des journées de colocalisation
spécifiques pour les membres de I'équipe a distance afin d'établir des relations

D. Non, car le chef de projet aurait dd consulter I'exécutif du projet avant dimplémenter un
changement dans les pratiques de travail de NowByou

C. Correct. S'il est vrai que dans une équipe colocalisée,

« les informations ont tendance a étre partagées de
maniére organique par le biais de réseaux formels et
informels », il ne s'agit pas d’'une équipe colocalisée

a 'heure actuelle. « Lorsque les équipes sont

virtuelles, éloignées les unes des autres ou hybrides, le
renforcement de la cohésion sociale doit &tre envisagé
de maniére plus délibérée par le biais de méthodes telles
que : synchroniser les journées de colocalisation pour

les personnes clés et les équipes en mettant 'accent sur

I'établissement de relations clés. » Voir 3.4, 3.3.3

. Le projet se trouve dans le processus « initialiser le projet ». Le chef de projet a organisé un atelier
d'analyse des parties prenantes avec équipe de projet pour produire I'approche de gestion de la
communication. Lors de I'atelier, tous les membres de I'équipe de projet ont été identifiés comme
des parties prenantes et leurs besoins en matiere de communication ont été examinés. Aucune
autre partie prenante n'a été identifiée, mais le chef de projet s'attend a ce gu'elles se fassent
connaitre au fur et a mesure de la continuation du projet. Le chef de projet a rédigé I'approche de
gestion de la communication, préte a étre soumise au comité de pilotage de projet.

S'agit-il d'une application appropriée de « mener a bien le changement » en fonction de
I'élément « personnes », et pourquoi ?

A. Ouij, car le chef de projet doit répéter lidentification et I'analyse des parties prenantes tout
au long du cycle de vie du projet afin d'identifier d'autres parties prenantes

B. Oui, car I'équipe de projet doit utiliser une fréquence et des canaux de communication différents
pour les nouvelles parties prenantes identifiées au fur et a mesure de la progression du projet

C. Non, car le chef de projet aurait d0 consulter 'assurance projet pour décider qui inviter a
Iatelier d'analyse des parties prenantes

D. Non, car le chef de projet aurait di identifier des parties prenantes
supplémentaires, y compris des groupes de soutien, qui influencent les exigences
et les options de la campagne

D. Correct. Le chef de projet aurait di faire
plus d'efforts pour identifier « ... les personnes
clés qui sont soit impactées par le projet, soit
critiques pour sa réussite (qui peuvent ne pas
avoir de role formel) ». Voir 3.2.2
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11. Le projet se trouve dans la séquence 3. L'approche de la gestion des incidences exige qu'un «

formulaire de nouvelle incidence » soit rempli afin de soulever une incidence au chef de projet. Il
est arrivé a de nombreuses reprises que des membres de I'équipe n'utilisent pas le « formulaire
de nouvelle incidence » et envoient un email au chef de projet, car c'était plus facile. Les retours
de I'équipe de projet ont révélé que ses membres trouvent que le formulaire était difficile a
remplir et exigeait trop de détails. Le chef de projet a simplifié le formulaire et a également
convenu que le support projet remplira le formulaire sur base d'un email, si nécessaire.

S'agit-il d'une application appropriée de « mener a bien le changement » en fonction de
I'élément « personnes », et pourquoi ?

A. Oui, car le chef de projet doit réaligner ses méthodes de travail a la culture du
projet émergente sur la base des retours de I'équipe de projet

B. Oui, car I'équipe de projet ne doit pas perdre de temps a achever des taches
administratives inutiles alors que le support projet doit l'aider

C. Non, car l'approche de la gestion des incidences doit étre protégée contre tout changement
incontrélé une fois quelle a été référencée a la fin du processus « initialiser le projet »

D. Non, car la communication avec I'équipe de projet doit étre améliorée pour assurer la
conformité future avec l'approche de la gestion des incidences approuvée

A. Correct. Les retours doivent étre pris en
compte pour s‘assurer que les méthodes

de travail définies restent «... alignées sur

la maniére dont les individus travaillent
réellement. La non-conformité persistante aux
processus du projet est souvent un indicateur
précurseur que les méthodes de travail
convenues ne sont plus en phase avec la culture
émergente du projet ». Voir 3.2.3

. L'un des stagiaires dipldmés a été nommé chef de projet lors de la séquence d'initialisation. Au

début du projet, le nouveau chef de projet rendait compte de la progression chague semaine
au comité de pilotage de projet. Cependant, le projet en est maintenant a la séquence 2, la
collecte des exigences a été achevée dans les délais et dans le respect du budget, et I'analyse
des options progresse bien. Par conséquent, le comité de pilotage de projet a convenu que
les rapports de synthese doivent étre produits toutes les deux semaines, et les tolérances

en matiere de temps et en termes de co(ts pour la séquence ont été assouplies. Cela doit
permettre au chef de projet de prendre davantage de décisions.

Quel principe est appliqué dans cet exemple de « personnes et relations au cceur de la
méthode PRINCE2 » ?

. Tirer les lecons de I'expérience B. Correct. L'élément « personnes » doit appliquer
le principe « management par exception » en

A

B. Management par exception permettant que les décisions soient prises « au
C

D

Management par séquences niveau le plus local, la ou résident les connaissances
nécessaires pour prendre et assumer ces décisions.
. Focalisation produit Les décisions doivent progresser a tous les niveaux

lorsqu’elles sont susceptibles d’avoir un impact
sur d’autres domaines du projet. Par conséquent,
différentes perspectives doivent étre prises en
compte:... I'étendue de la délégation dépend
souvent du niveau de confiance qui existe dans
les relations clés et s'adaptera au cours de la vie
d’un projet en réponse aux compétences et aux
aptitudes des individus ». Voir 3.5.1
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3.4. Organisation

Pratiques : structure du chapitre Programme de formation

Tabdeau 50 L)
o . ey 3. Comprendre comment appliquer et adapter les aspects

pertinents des pratiques PRINCE2 dans un contexte

3.2.1 Appliquer la pratique d'organisation PRINCEZ, en

+ Finalite (X.1)

« Conseils (X.2) S T : = . démontrant une compréhension des éléments suivants :
. a) Les principaux produits de management nécessaires
. TECh ni q ues (x 3) E— pour soutenir la pratique d'organisation (6.5) :
. . e DIP : structure de 'équipe de management de
+ Application (X.4) i projet
. *  DIP : descriptions de rdle
* P rOd uits d € ma nage ment DIP : apprache de la gestion commerciale

b) Les domaines d'intervention des roles clés associés ala
pratique d'organisation (tab. 6.4)
c) Management efficace et techniques associées (6.2, 6.3)
3.2.2 Analyser si une approche de |'application de la pratique
d'« organisation » est efficace et adaptée aux besoins, en
tenant compte : des principes PRINCEZ, du management
efficace et des technigues associées de la pratique, et de
l'adaptation a l'environnement/au contexte du projet (6.2,

(X.5) -
» Robles clés (X.6)
« Relations clés (X.7)

—— = 6.3, 6.4, 6.7)

T it h PeopleCert] S E vt
52 iz
?l 8_ Pendant I'examen, vous pourrez vous référer a votre exemplaire du Livre Officiel. C'est Cette diapositive présente les principaux domaines du syllabus qui seront abordés au ? 8_
Q:; % ainsi que les chapitres de Pratiques sont structurés de maniére & ce que vous puissiez cours de cette session. Vous trouverez des diapositives similaires tout au long du cours. 9‘1; %
5 W 5 W

facilement et rapidement naviguer vers la section appropriée.

Récapitulatif de la pratique
d'organisation

De quoi vous souvenez-vous ? |
Pourquoi est-il Que devez-vous
important inclure lors de la
d'avoir une conception de
structure de I'écosystéme du
décomposition projet ?

du travail ?
%

Quels sont les : | ‘ ‘—l l‘
roles (et leurs 4 i !
responsabilités) au

sein de I'équipe de
e management de Quels sont les
®- projet ? trois interéts
- du projet ?

Quelle est
la finalité de la

pratique
d'organisation?

Peopiec‘ert i <eay-g.:¢"P;n?1 PropheCet Maternatonsd L

Voici un récapitulatif de la pratique d'organisation. Examinez chaque question. Reportez-
vous au Livre Officiel pour obtenir de l'aide.

Remarques Remarques
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Les intéréts du projet

Ecosystéme
organisationnel

Figure 6.1 Les trois groupes de parties prenantes du projet

PRINOEY T Practtioner
PeopleCert] e s raiaicas wesemasonsr s

Les principaux intéréts du projet sont 'organisation, I'utilisateur et le fournisseur. Ces
intéréts doivent se conjuguer pour assurer la réussite d'un projet.

Organisation : les projets sont créés pour répondre a un besoin de l'organisation, qui
doit étre continuellement justifié en tant gu'investissement de valeur pendant toute
la durée de vie du projet. PRINCE2 définit le role d'exécutif du projet, qui consiste a
représenter ce point de vue sur le projet.

Utilisateur : les produits d'un projet doivent fournir des bénéfices a un ensemble défini
d'utilisateurs qui a la fois soutiennent la définition des exigences du produit et s'assurent
gue ces exigences sont satisfaites. PRINCE2 définit un rdle d'utilisateur principal, qui
consiste a faire valoir les intéréts de l'utilisateur dans le projet.

Fournisseur : les projets nécessitent la collaboration de personnes possédant les
compétences et les connaissances nécessaires a la livraison des produits. PRINCE2
définit un réle de fournisseur principal pour représenter les intéréts du fournisseur dans
le projet.

Remarques
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Réles de I'équipe de
management de .
projet )

Au soiin de Miquipe de
management do projet

—— Lignes dautorite

Pesponsabilits de

Passurance projet

= = = Lignesde
supgarfconseits

vt e projet

Figure 6.3 Structure de l'équipe de management de projet

PRINCED® 7 Practtioner Membres de I'équipe
PeOplECErt| e 207 espiccon mesenasona o4

Les intéréts de l'organisation, de l'utilisateur et du fournisseur sont rassemblés au sein
du comité de pilotage de projet, a qui la réussite du projet est imputable. La structure
de management de projet comporte quatre niveaux, dont trois représentent I'équipe
de management de projet et un quatrieme se situe en dehors du projet. La Figure 6.1
illustre ces quatre niveaux de management et la Figure 6.3 montre les relations entre
chaque réle.

Commanditaire : responsable de fournir le mandat de projet, d'identifier I'exécutif,
de définir les tolérances du niveau du projet dans lesquelles le comité de pilotage
de projet travaillera, et de déterminer s'il convient d'autoriser toute violation
potentielle d'une tolérance du niveau du projet.

Diriger : le comité de pilotage de projet comprend des représentants des
communautés d'organisations, d'utilisateurs et de fournisseurs et est imputable a
la réussite du projet. Il est également responsable de la direction générale et du
management de projet dans les contraintes établies par la partie commanditaire.

Gérer : le chef de projet est responsable du management de projet au quotidien dans
les contraintes établies par le comité de pilotage de projet.

Livrer : les chefs d'équipe et les membres de I'équipe sont responsables du
management quotidien et de la prise de décision pour leur élément du projet dans le
cadre des contraintes établies par le chef de projet, en co-créant si nécessaire avec
d'autres membres de I'équipe a 'échelle de 'écosysteme du projet.

Remarques
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La technique PRINCE2 pour
I'organisation

Gérer les
\ \ Transitionner le
::::Pr:t:::: Concevoir b Développer \ changements projet vers
= I'écosysteme du  / I'écosystéme du apportés a I'écosystéme

organisationnel projet projet I'écosystéme du organisationnel
projet

Figure 6.4 Technique PRINCE2 pour |la conception arganisationnelle et le développement

FNCER" T P .
PeopleCert| 2 s e reopiecon movmasons os

Un certain nombre de domaines relatifs aux personnes peuvent étre abordés par une
conception organisationnelle et un développement proactifs, notamment la culture, la
collaboration, les relations et, en fin de compte, des équipes de projet efficaces. PRINCE2
définit une procédure de conception et de développement organisationnel en cing
étapes :

1. Compréhension de l'écosystéme organisationnel : Cela est nécessaire pour
concevoir avec succes l'organisation du projet et déterminer comment I'écosysteme
du projet se développera en tant qu'entité distincte de I'écosysteme organisationnel.

2. Concevoir I'écosystéme du projet : Structurer le travail et les personnes pour
réaliser les objectifs du projet, Cest notamment déterminer la structure de 'équipe
de projet, les personnes et les ressources nécessaires, les pratiques de travail, les
comportements et la culture.

3. Développement de I'écosystéeme du projet : Implémenter la conception
organisationnelle du projet et l'adapter au fur et a mesure de sa progression en
réponse aux changements des besoins du projet, des membres de équipe et des
relations.

4. Gérer les changements a I'écosystéme du projet : Il est critique d'établir des
boucles de retour claires pour déterminer s'il existe des lacunes en matiere d'aptitude
ou de capacité ou des incidences relationnelles a résoudre.

5. Transitionner le projet dans I'écosystéme organisationnel : Comme au début d'un
projet, il estimportant, a la fin de celui-ci, de comprendre écosysteme organisationnel
dans lequel les produits du projet et les membres restants de I'équipe de projet vont
faire la transition.

Soutenir les techniques [V—\
d'organisation .

Modeéle de livraison

Les dispositions organisationnelles et commerciales a déployer pour atteindre les

objectifs du projet compte tenu des contraintes du projet et des aptitudes des

organisations d'utilisateurs, d'organisations et de fournisseurs. Elles sont décrites

dans I'approche de la gestion commerciale et sont reflétées dans la structure de

I'équipe de management de projet.

Graphique RACI

* Responsable une ou plusieurs personnes qui effectuent la tache

+ Imputable |a personne unique qui «détient» la tache

+ Consulté les personnes dont la contribution est requise pour la tache

+ Informé les personnes qui sont informées de la progression ou de
l'achévement de la tache

PROEL" T P r
PeOpLeCErt| s < 207 pespiecen asenaconst 14

Remarques
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Modeles de livraison :

- Modeles de clients légers, dans lequel la majeure partie du travail de projet est
réalisée par les fournisseurs, opposés aux modeles de clients lourds, dans lequel
la majeure partie du projet est réalisée par l'organisation

-+ Lecomité de pilotage de projet, en consultation avec le chef de projet, est responsable
de déterminer le bon équilibre entre les fournisseurs internes et externes et les
dispositions commerciales requises entre eux.

- Pour les projets tres particuliers, le comité de pilotage peut choisir un modele
prévoyant une forte entrée organisationnelle dans I'assurance du travail, tandis que
pour les travaux plus standardisés, il peut opter pour un modele faisant appel a
I'expertise de fournisseurs externes pour assurer le travail et soutenir la prise de
décision.

Les bénéfices d'un graphique RACI incluent :

clarté de la propriété
+ Responsabilité claire en matiere de livraison ;
+ Renforcement du travail d‘équipe ;
Format visuel qui réduit la confusion et s'assure qu'il n'y a pas de lacunes.

Remarques
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Produits de management pour
I'organisation ,

%

Descriptions
des réles

Approche de ' e Sf:fudfure de
la gestion I'équipe de

commerciale | management
/ \ de projet

[ —
PeopleCert| e wi rapca msmasens s

La finalité de l'approche de la gestion commerciale est de décrire les procédures,
les techniques et les normes a appliquer ainsi que les responsabilités pour une gestion
commerciale efficace. Cette approche permet d'obtenir, d'entretenir et de maintenir
tous les accords commerciaux nécessaires a la réussite du projet. Il peut s'agir d'activités
telles que limplication du marché, les achats et le management des contrats.

La finalité de la structure de I'équipe de management de projet est de définir les
personnes impliquées dans le projet, leurs relations et la maniere dont elles travailleront
ensemble. Elle peut également inclure une description du personnel clé en dehors de
I'équipe de projet.
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La finalité des descriptions de réle est de décrire le réle des personnes faisant partie de
I'équipe de management de projet et leurs responsabilités spécifiques.

Remarques
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Quiz

Questions:

Voici trois réles liés au projet NowByou.

Quel individu (A-F) serait le plus approprié pour chaque role selon la pratique d'« organisation » ?

Choisissez UN seul individu pour chaque réle. Chaque individu peut étre utilisé une fois, plusieurs

fois ou pas du tout.

Réponses :

19. Chef de projet
20. Exécutif du projet
2. Fournisseur principal

A. Présidente-directrice générale

B. Stagiaires dipldbmés

C. Directeur général des finances

D. Directeur de I'agence de marketing

E. Directeur de la publicité et des médias sociaux
F. Directeur de llnformatique

19

B. Correct. Selon les informations complémentaires relatives aux stagiaires diplomés,
« les quatre premiers stagiaires arriveront au terme de leur programme de formation
de deux ans dans deux mois et une décision doit &tre prise pour savoir s'ils se verront
proposer des roles permanents au sein de NowByou. Tous ont re¢u une formation
PRINCE2. » Selon la pratique d'« organisation », les chefs de projet sont responsables
« du management quotidien d'un projet ». Cela inclut la nécessité de « s'assurer que
les risques du projet sont identifiés, évalués et contrdlés tout au long du projet et de
s'assurer que les chefs d’'équipe implémentent les approches de management conve-
nues dans leurs plans d'équipe ». Voir 6.2.4.5

A, C D, E F. Incorrect. Voir 6.2.4.5

22. NowByou vient de prendre la décision de mener la campagne de 6 mois comme un projet. Par
conséquent, le directeur des campagnes a nommeé le directeur général des finances en tant

qu'exécutif du projet afin que le processus « élaborer le projet » puisse commencer.

Cette nomination est-elle une application appropriée de la pratique d'« organisation », et

pourquoi ?

A. Ouij, car le directeur général des finances doit étre en mesure d'assurer que le projet
contribue a la capacité financiere de 'organisation

B. Oui, car I'exécutif du projet doit étre le point unique d'imputabilité du projet Campagne

contre la discrimination

C. Non, car le directeur des campagnes sponsorise le projet et est conseillé et encadré par la

chef de projet engagée pour superviser le projet

D. Non, car le directeur de la publicité et des médias sociaux doit étre responsable du
résultat « sensibilisation accrue a la discrimination » de la campagne multicanal menée

86/ PRINCE2® 7 Practitioner | Copyright® PeopleCert International Ltd.

20

C. Correct. Selon les informations complémentaires, « le directeur général des fi-
nances de NowByou a été nommé il y a 6 mois et a été trées actif auprés des donateurs
et des partenaires pour améliorer la capacité financiére de l'organisation. Aupa-
ravant, il a occupé un poste d'exécutif de haut niveau dans une grande banque et
souhaite apporter a NowByou de bonnes pratiques en matiére de management de
portefeuilles et de projets. » Selon la pratique d'« organisation », « I'exécutif du projet
est nommé par l'organisation comme point d'imputabilité unique pour le projet et est
imputable en dernier ressort de la réussite du projet. » Voir 6.2.4.1

A B, D, E F.Incorrect. Voir 6.2.4.1

27

D. Correct. Selon les informations complémentaires, le « directeur de I'agence de mar-
keting NowByou est en relation avec une agence de marketing commercial, CharityM,
qui travaille avec le directeur de la publicité et des médias sociaux dans le dévelop-
pement et le placement de la publicité sur les chaines de télévision et les stations de
radio ». Selon la pratique d'« organisation », « le fournisseur principal représente la
communauté des fournisseurs qui participe a tous les aspects de la livraison des pro-
duits du projet ». Voir 6.2.4.3

A B, C, E F. Incorrect. Voir 6.2.4.3

22. NowByou vient de prendre la décision de mener la campagne de 6 mois comme un projet. Par

conséquent, le directeur des campagnes a nommeé le directeur général des finances en tant
gu'exécutif du projet afin que le processus « élaborer le projet » puisse commencer.

Cette nomination est-elle une application appropriée de la pratique d'« organisation », et pourquoi ?

A. Oui, car le directeur général des finances doit étre en mesure d’assurer que le
projet contribue a la capacité financiére de I'organisation

B. Oui, car I'exécutif du projet doit étre le point unique d'imputabilité du projet Campagne
contre la discrimination

A. Correct. Selon les informations
complémentaires, le directeur général des finances
« a été trés actif aupreés des donateurs et des
partenaires pour améliorer la capacité financiére
de l'organisation. Auparavant, il a occupé un
poste d’'exécutif de haut niveau dans une grande
banque et souhaite apporter a NowByou de
bonnes pratiques en matiére de management de
portefeuilles et de projets. » En outre, « 'exécutif
du projet assure le financement du projet et est
responsable du cas d'affaire et de la justification
continue pour I'entreprise du projet ». Voir 6.2.4.1

C. Non, car le directeur des campagnes
sponsorise le projet et est conseillé et
encadré par la chef de projet engagée
pour superviser le projet

D. Non, car le directeur de la publicité et
des médias sociaux doit étre responsable
du résultat « sensibilisation accrue a
la discrimination » de la campagne
multicanal menée
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Module 4
Atelier - Partie 2

4.1 Atelier - Partie 2
4.2 Cas d'affaire

4.3 Processus

4.4 Elaborer le projet
4.5 Diriger le projet

4.6 Initialiser le projet

g W
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- Découvrez le conte




4] Atelier - Partie 2 4.2 Cas d'affaire

L'atelier PRINCE2 Practitioner Programme de formation

3. Comprendre comment appliquer et adapter les aspects
pertinents des pratiques PRINCEZ2 dans un contexte
3.1.1 Appliguer la pratique du cas d'affaire PRINCEZ, en

démaontrant une compréhension des éléments
suivants :
a) Les principaux produits de management nécessaires
pour soutenir |a pratique du «cas d'affaires (5.5) :
Cas d'affaire
DIP : approche de gestion des bénéfices
DIP : approche du management de la durabilité
» Exposé du projet
b) Les domaines d'intervention des roles clés associés &
la pratique du «=cas d'affaire= (tab, 5.1)
c) Management efficace et techniques associées (5.2,
5.3)

3.1.2 Analyser si une approche de l'application de |a pratique
du cas d'affaire est efficace et adaptée aux besoins, en
tenant compte : des principes PRINCE2, du
management efficace et des techniques associées de la
pratique, et de l'adaptation 3 'environnement/au
contexte du projet (5.2, 5.3, 5.4, 5.7)

PRNCENY T Pracotioner
PeoplaCert] e’ 2o reoicus vesenasorir s

Principes PRINCE2
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Personnes
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Elaborer le Diriger le | Initialiser le SR livraison (I:}ﬁ:\?t:eu;ee

r € : une
projet projet projet séquence des
produits

Pratigues

Clore le

PRNCED T Practtioner
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Vous avez étudié les principes PRINCE2 et la pratique de l'organisation dans la premiere Cette diapositive présente les principaux domaines du syllabus qui seront abordés au
partie de l'atelier. Ce module (Module 4 : L'atelier PRINCE2 Practitioner - partie 2) se cours de cette session. Vous trouverez des diapositives similaires tout au long du cours.

concentrera donc sur certains processus ainsi que sur la pratique du cas d'affaire.

Récapitulatif du cas d'affaire Eé

> >
o Z - o X
> 0 De quoi vous souvenez-vous ? > 0
T Q T Q
pey = Quelle est la finalité de la pratique du cas e
30 d'affaire? =,
o N o N
N N
Définissez chacun de ces concepts
clés:
+ Livrable
* Résultat

« Bénéfice
* Contre-bénéfice

PRINCEDY T Practtiones
PeopleCert| & e mz reogcwt wesensssrr ua.

C'est I'occasion de récapituler vos connaissances sur la pratique des cas d'affaires. |l
convient de consulter le Livre Officiel.

Remarques Remarques
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Relation entre livrables, résultats

et bénéfices
-3

Mesurés par

> Bénefices

(T T e— Aptitudes —_ Résultats
Liwvrer Intégrer

Figure 5.1 Relation entre livrables, résultats et bénéfices

Meénent a

: Objectifs
business

PeopleCert] . s ecen s

Les livrables du projet permettent des changements business, qui peuvent créer des
résultats souhaitables, mais qui peuvent aussi avoir des effets secondaires et des
conséquences qui peuvent entrainer des contre-bénéfices. Les résultats souhaitables
peuvent étre mesurés en termes de bénéfices pour contribuer a la réalisation d'un ou
de plusieurs objectifs stratégiques.

Cycle de vie du cas d'affaire

Mand?t Est fourni par I'organisation et définit
de projet les attentes et les contraintes

Expose Contient I'ébauche du cas
du projet d'affaire en réponse au mandat

(o-13 Fournit le cas d'affaire complet
d'affaire en réponse a l'exposé du projet

PeopleCert| e 7raens » Figure 5.2 Evolution du cas d'affaire

Le cas d'affaire est développé sous forme d'ébauche au début d'un projet sur la base des informations
fournies dans le mandat de projet. Il doit contenir suffisamment d'informations pour permettre au
comité de pilotage de projet de confirmer la justification pour I'entreprise et d'autoriser le chef de
projet a initialiser le projet. Dans la plupart des cas, les colts, les délais, les produits, les risques et les
cibles du projet ne sont pas suffisamment compris a ce stade pour fournir une justification solide de
l'ensemble du projet. Au fur et a mesure que le projet est planifié de maniére plus détaillée et que
les informations deviennent plus claires, 'ébauche du cas d'affaire est développée en un cas d'affaire
plus détaillé.

Développement du cas d'affaire

Confirmer les Confirmer les Confirmer les

bénéfices bénéfices bénéfices
v v v
5 Séquences Séquence
A . S % A P
Pré-projet i n?:l!:lie:a‘:t?on de Ijv_raison de livraison Post-projet
ultérieures finale
A A A

Vérifier 'ébauche Vérifier le cas Vérifier le cas
du cas d'affaire d'affaire complet d'affaire actualisé
<

Déve|opper le cas Maintenir le cas
d'affaire d'affaire
B tndehors du cycle de vie du projet
B Dans le cycle de vie du projet

PO et s e misemssort i Figure 5.3 Cas daffaire & travers le cycle de vie du projet

Remarques
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Le parcours de développement du cas d'affaire comprend :

- le développement du cas d'affaire, l'obtention dinformations appropriées pour la
prise de décision

+vérifier, ou évaluer, si le projet est (encore) valable

-+ lamise ajour de lajustification de I'entreprise en fonction des colts et des bénéfices
réels et des prévisions actuelles en matiére de coUts et de bénéfices

+confirmer et évaluer si les bénéfices escomptés ont été (ou seront) réalisés. Cela se
fera principalement apres le projet, bien que des bénéfices puissent étre réalisés
pendant le projet.

Remarques
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Techniques soutenant
le cas d'affaire

stratégique
éventail de techniques st

Evaluation -
Modele

de l'investis- 3 économique
ceianE multi-cas

implémentation/contréle

PRNCEDY T Practtioner
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Une évaluation des investissements compare les colts de développement,
d'exploitation et de maintenance du produit de projet avec la valeur des bénéfices
sur une période donnée. L'évaluation de linvestissement examine la relation entre les
bénéfices, les colts et les risques. Elle doit couvrir les colts du projet (a la fois pour
produire les produits requis et les colts de management de projet) ainsi que les co(ts
des opérations courantes et de maintenance.

Modéle multi-cas :

Evaluer les investissements selon différentes perspectives, plutét que de se concentrer
uniguement sur le rendement financier, permet d'obtenir une vue plus compléte du
caractere souhaitable, viable et réalisable d'un investissement.

Perspective stratégique compréhension des facteurs de changement et
démonstration de lamaniere dont linvestissement fournit une adéquation stratégique
-+ Perspective économique identifier 'option la plus rentable, en prenant en compte
les considérations sociales, environnementales et de durabilité plus larges.
- Implémentation et perspective commerciale montrer que l'option privilégiée peut
étre implémentée par les fournisseurs de services et que des arrangements solides
sont établis pour assurer la livraison du projet.

Remarques
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Appliquer la pratique du cas d'affaire

Tolérance sur
les bénéfices,
priorités,

délais

I EOTES,  Contexte Méthode de o Tl
programme organisationnel . livraison Echelle dé;?;:,g‘ Lijr:as
Clientset N S
% Contexte Efficacite de
USSR commercial Durabilité I'évaluation des

justifications investissements
5

PRNCEDY T Practtioner
PoaoploCert| e s raopacas mesmasonis s

Contexte organisationnel :

Un projet doit aligner son approche du développement et de la mise a jour du cas
d'affaire sur les politiques d'entreprise, les normes et les approches plus générales.
Celles-ci different souvent selon le type d'organisation, par exemple entre le secteur
public et le secteur privé.

Contexte commercial :

Les clients et les fournisseurs auront leurs propres justifications pour l'entreprise pour
participer au projet et pourront avoir besoin de leurs propres cas d'affaire. Le client doit
s'assurer que le projet est viable et que les risques sont acceptables, tout en tenant
compte des fournisseurs choisis. Ainsi, un fournisseur devra tirer des bénéfices du
travail gu'il entreprend dans le cadre du projet. En d'autres termes, il doit s'assurer que
le projet en vaut la peine de la perspective du fournisseur.

Méthode de livraison :

Une approche itérative-incrémentielle peut nécessiter davantage dinformations sur
les tolérances en matiére de bénéfices, les priorités et les délais. En outre, elle peut
également avoir besoin de détails sur I'étendue et la séquence du périmetre a livrer.
Compte tenu du colt et des délais fixes, il est possible de présenter un cas d'affaire en
montrant les estimations les plus optimistes, les plus probables et les plus pessimistes
du périmetre qui peut étre utilisé.

Durabilité :

Les Nations Unies définissent 17 buts en termes de durabilité afin d'améliorer la santé et
I'éducation, de réduire les inégalités et d'encourager la croissance économique tout en
luttant contre le changement climatique. De nombreuses organisations se sont alignées
sur ces cibles. Les organisations peuvent définir des objectifs business spécifiques liés
a 'amélioration de la durabilité, ainsi que des politiques organisationnelles, des cibles
et des référentiels spécifiques pour réaliser leurs engagements en matiere d'ESG. Il est
important que les cibles en termes de durabilité du projet s'alignent sur les objectifs plus
généraux de l'organisation et sur les cibles ESG qu'elle a définies.

Echelle :

Le format et le niveau de détail du cas d'affaire doivent étre adaptés a la taille et a la
complexité du projet.

Remarques
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Produits de management pour
soutenir le cas d'affaire -

-

management

[ Approche de
gestion des de la durabilité
nef‘ces

&

Cas d'affaire

FRNCER® 7 Practitioner
PEOPEECETII<W mmmm’mmml

La finalité de I'exposé du projet est de fournir une base compléte et stable pour le
processus initialiser le projet.

La finalité du cas d'affaire est de documenter la justification pour I'entreprise d'un projet,
en s'appuyant sur une estimation des co(ts en fonction des bénéfices escomptés et en
tenant compte de tout risque associé. Il doit indiquer comment et quand les bénéfices
escomptés peuvent étre mesurés.

La finalité de 'approche de gestion des bénéfices est de définir les actions de gestion
des bénéfices et les revues des bénéfices qui seront établies pour veiller a concrétiser
les résultats du projet et pour confirmer leur réalisation.

La finalité de lapproche du management de la durabilité est de définir les actions, les
revues et les controles qui seront établis pour s'assurer que les cibles de performance
de la durabilité du projet sont atteintes.

>
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Remarques
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Voici trois énoncés relatifs au cas d'affaire pour le projet.
Sous quel intitulé du cas d'affaire (A-E) les énoncés doivent-ils étre enregistrés ?

Choisissez UN SEUL intitulé pour chaque énoncé. Chaque intitulé peut étre utilisé une fois, plusieurs
fois ou pas du tout.

14. Le projet se trouve a la fin de la séquence 2 et, apres | A. Raisons
une revue, il est maintenant prévu qu'ily ait un retard | B. Options d'entreprise

d'un mois. Le projet s'achevera désormais dans un C. Délais
délai de 7 mois D. Colts
15. 1l'y a eu une augmentation des incidents signalés E. Risques majeurs

concernant la discrimination a I'encontre des sans-abri
et des réfugiés

16. Le financement sera assuré par une combinaison de
dons du secteur public et du secteur privé

17. U'exécutif du projet a décidé de traiter la séquence 2 comme un projet de faisabilité distinct,
avec son propre cas d'affaire. Le livrable de ce projet sera constitué d'exigences de haut
niveau et d'une option recommandée. Le chef de projet a documenté le bénéfice suivant dans
le cas d'affaire pour le projet Etude de faisabilité. « Une augmentation de 10 % des dons recus
des donateurs individuels existants et des organisations donatrices. »

Le fait de documenter cela comme un bénéfice du Projet Etude de Faisabilité est-il une
application appropriée de la pratique du cas d'affaire, et pourquoi ?

A. Oui, car un bénéfice est 'amélioration mesurable découlant d'un résultat qui est percu
comme un avantage par l'organisme investisseur qui contribue a un ou plusieurs objectifs
business

B. Oui, car les bénéfices doivent étre identifiés dans le cas d'affaire pour soutenir la
justification pour I'entreprise au début du projet

C. Non, car la justification pour l'entreprise pour le Projet Etude de Faisabilité doit tenir
compte de la valeur d'un projet, et pas seulement de ses bénéfices

D. Non, car le livrable du Projet Etude de Faisabilité sera une option recommandée qui
n'aboutira pas aux résultats nécessaires a la réalisation du bénéfice annoncé
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14

15

16

17.

C. Correct. Le cas d'affaire doit inclure le « Délai : la période qui correspond a la du-

rée de déroulement du projet et la période de réalisation des bénéfices ». Le projet
s'achévera désormais en 7 mois, ce qui indique la période pendant laquelle le projet se
déroulera. Voir 5.5

A B, D, E F. Incorrect. Voir 5.5

A. Correct. Le cas d'affaire doit inclure les « Raisons : définit les raisons justifiant la
réalisation du projet et explique comment le projet permettra la réalisation des ob-
jectifs business ». L'augmentation du nombre d’incidents signalés est la raison pour
laquelle le projet est nécessaire. Voir 5.5

B, C, D, E, F. Incorrect. Voir 5.5

D. Correct. Le cas d'affaire doit inclure les « coiits : donne un résumé des colits du pro-
jet, des colits des opérations courantes et de maintenance et de leurs arrangements
de financement ». Par conséquent, le fait que le financement provienne de différentes
sources doit étre enregistré dans les coits. Voir 5.5

A B, C E F. Incorrect. Voir 5.5

L'exécutif du projet a décidé de traiter la séquence 2 comme un projet de faisabilité distinct,
avec son propre cas d'affaire. Le livrable de ce projet sera constitué d'exigences de haut
niveau et d'une option recommandée. Le chef de projet a documenté le bénéfice suivant dans
le cas d'affaire pour le projet Etude de faisabilité. « Une augmentation de 10 % des dons recus
des donateurs individuels existants et des organisations donatrices. »

Le fait de documenter cela comme un bénéfice du Projet Etude de Faisabilité est-il une
application appropriée de la pratique du cas d'affaire, et pourquoi ?

A. Oui, car un bénéfice est 'amélioration mesurable découlant d'un résultat qui est percu comme
un avantage par l'organisme investisseur qui contribue a un ou plusieurs objectifs business

B. Oui, car les bénéfices doivent étre identifiés dans le cas d'affaire pour soutenir la
justification pour I'entreprise au début du projet

C. Non, car la justification pour l'entreprise pour le Projet Etude de Faisabilité doit tenir
compte de la valeur d'un projet, et pas seulement de ses bénéfices

D. Correct. Il est vrai que « les projets

PRINCE2 livrent des résultats sous forme de
produits qui sont utilisés pour faciliter les
changements dans une organisation ou pour
les organisations. Ces changements créent des
aptitudes qui conduisent a des résultats. Les
résultats permettent a I'organisation ou aux
organisations de réaliser les bénéfices expliqués
dans le cas d'affaire du projet ». Toutefois, le
bénéfice énoncé ne sera pas réalisé a la suite
d’un résultat dérivé du livrable (une option
recommandée) du Projet Etude de Faisabilité.
Voir 5.1
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4.3 Processus

Programme de formation

4. Comprendre comment appliquer (et adapter)
les aspects pertinents des processus PRINCE2
dans un contexte

PRNCEDY T P r
PeopleCert| 2 e s 2 reopicon rmasonstas

Cette diapositive présente les principaux domaines du syllabus qui seront abordés au
cours de cette session. Vous trouverez des diapositives similaires tout au long du cours.

Processus PRINCE2

Pré-projet Séguence Séquence(s) Séquence
diinitialisation ultérieura(s) finale

Diriger le projet
prajet
Gérer une Cérer une
limite de limite de Clore le
séquence séquence projet
Initialiser Contrdler une Contréler une
e projet ségquence séquence
Gérer la livraison Gérer la livrakson
des produits des produits

Diriger

Elaborer e

Gérer

PeopleCert| 5y e reopiccon mismasons s Adapté  partir de la Figure 12.1 Les processus PRINCE2

Remarques
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La Figure 12.1, tirée du chapitre 12 du livre officiel de PRINCE2 7, montre comment
chaque processus est appliqué au cours du cycle de vie d'un projet.

Le cycle de vie présenté comporte trois séquences : une séquence d'initialisation, des
séquences ultérieures et une séquence finale.

Les trois niveaux de management sont : fournir, gérer et diriger. Chague niveau a des
responsabilités et des activités spécifiques a effectuer aux différentes séquences :

- Elaborer le projet : La finalité est de rassembler suffisamment d'informations pour
décider sil vaut la peine d'investir dans la planification détaillée du projet.

- Initialisation d'un projet : Il sagit d'établir s'il est justifié de poursuivre le projet.
Durant cette séquence, un cas d'affaire est développé et les ressources sont engagées
par le comité de pilotage du projet.

- Contrdler une séquence : Il sagit des activités de surveillance et de contrdle
effectuées par le chefde projet. Le chef du projet doit s'assurer que chaque séquence
reste sur la bonne voie et doit réagir aux incidences imprévues. Ce processus décrit
le management quotidien du projet.

Gérer une limite de séquence : Fournit au comité de projet des points de décision clés
qui lui permettent de décider de poursuivre le projet ou de le cléturer.

- Gérer la livraison des produits : Sassure que les produits planifiés sont créés et
livrés. Ici, le chef de projet évalue la progression des travaux, s'assure que les criteres
de qualité sont respectés et obtient 'approbation des produits achevés.

Clore le projet : Il Sagit des travaux du chef de projet pour achever le projet a son terme
ou lors d'une clbture prématurée. Ici, le chef de projet prépare les informations destinées
au comité de pilotage du projet afin quil puisse confirmer que le projet peut étre cléturé.

- Diriger le projet : Sexerce depuis le démarrage du projet jusqu'a sa clbture. Le comité de
pilotage de projet dirige le projet au moyen de rapports a différents points de décision.

Les projets simples comportent moins de séguences que les projets plus longs.

Remarques
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Processus : structure des chapitres

«  Finalité (X.1) Prries iy it e

+  Conseils (X.2) B ———

+ Techniques (X.3)

+ Application (X.4)

*  Produits de
management (X.5)

* Roles clés (X.6)

+ Relations clés (X.7)

™ Tablasu 1LY Copigue KA pour Soores i oo

PRNOEY T P r
PO et ey paenca el i

Pendant I'examen, vous pourrez vous référer a votre exemplaire du Livre Officiel. Les
chapitres consacrés aux processus sont ainsi structurés de manieére a ce que vous
puissiez facilement et rapidement accéder a la section qui vous intéresse.

Diagrammes de processus

Gerer !.me limite de Il s'agit d'un processus PRINCEZ. Chaque processus contient
sequence un certain nombre d'activités.

Evaluer les legcons Il s'agit d'une activité au sein d'un processus PRINCE2, Chague
précédentes activité contient un certain nombre d'actions.

Il s'agit d'un événement ou d'une décision qui déclenche un processus
Demande PRINCEZ. La direction de la fleche indique quel processus est
d'initialisation de déclenché. Lorsque la fleche va a la couche business, elle sert a notifier
rojet 'organisation d'une mise a jour ou d'une demande. Les déclencheurs
proj doubles indiquent qu'il existe d'autres declencheurs pour un processus.

PRNOEY T P r
POl Gt e sars reaca misemasonit

Remarques
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4.4 Elaborer le projet

Programme de formation

3. Comprendre comment appliquer (et adapter) les aspects
pertinents des processus PRINCEZ dans un contexte
4.1.1 Exécuter le processus « élaborer le projet = en
démontrant une compréhension des éléments
Suivants :
a) Les activités, les entrées et les livrables (tab. 13.1,
13.4)
b) Les riles et responsabilités recommandés au sein du
processus (tableau RACH) (tab. 13.2)
¢} Comment les pratiques sont appliguées (tab. 13.3)
4.1.2 Analyser si les activités, roles et responsabilités du
processus « élaborer le projet » sont efficaces et
adaptés aux beseins, en prenant en considération :
l'adaptation a l'environnement/au contexte du projet,
les pratiques PRINCEZ, ainsi que la finalité et les
objectifs du processus (13.1, 13.2, 13.4, 13.5, 13,6, 13.7)

PRNCE" T P .
Peopleert| s s pagca msemasont i

Cette diapositive présente les principaux domaines du syllabus qui seront abordés au
cours de cette session. Vous trouverez des diapositives similaires tout au long du cours.

?
Récapitulatif : élaborer le projet Cé

De quoi vous souvenez-vous ?

Quelle est la finalité du processus élaborer le projet ?

Quelles sont les principales activités de ce
processus ?

PRNOEY T P r
PeopleCert| Mmoo s repcs wimsssn s

Le projet se trouve dans le processus élaborer le projet. Vous pouvez vous référer au
Livre Officiel pour trouver les bonnes réponses.

Remarques
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Vue d'ensemble du

processus élaborer le
projet i - R - )

3
Elaborer le
projet

PEODEECEFII PRNCER® 7 Practtioner Figure 13.1 Vue d'ensemble du processus élaborer e projet

Cegryright © 2011 PeapleCrnt incernacional Lt

Roles et responsabilités du
processus élaborer le projet

Organisa  Exéeutif Utilisateu  Faurni- Chef de Chef Assurane  Support
Activité tion du projet ; sseur prejet d'équipe @ projot projet
principal  principal
Nommer l'exécutif et le chef de 1
projet AR R
Ewaluer les legans précédentes C A R
Préparer I'ébauche du cas j 3 3
d'affaire c AR c C R
MNammer 'dquipe de A R
management de projet
Sélectionner l'approche de 2
ot A G i R C G
Assembler l'exposé du projet A [ C R E
Planifier la séquence
d'initialisation A c c R I c
Demander l'initialisation du A C c R H c |

projet

R = Responsable, A = Imputable, C = Consulté, | = Informeé

Pe U‘pt Ce ti PRNCER® T Practtioner Tableau 13.2 Graphique RACI pour élaborer le projet
E T Copyrighe © 2071 PeopleCon international L,

Mandat de projet : Il s'agit de linformation qui déclenche le projet. Il peut s'agir d'une
étude de marché ou d'une demande d'un client, par exemple. Le mandat de projet doit
fournir les termes de référence du projet et contenir suffisamment d'informations pour
identifier au moins I'exécutif du projet pressenti au sein du comité de pilotage de projet.
Il sera développé pour produire I'exposé du projet.

Nommer I'exécutif et le chef de projet : Si le projet fait partie d'un programme, c'est
le programme lui-méme qui doit fournir I'exposé du projet et qui désignera certains
membres du comité de pilotage. Les responsabilités et le temps consacrés a ce role
doivent étre identifiés.

Préparer I'’ébauche du cas d'affaire : Son développement exige une interaction et des
consultations régulieres et fréquentes entre le chef de projet, les membres du comité de
pilotage de projet et les autres parties prenantes. Il fournit une base convenue pour un
cas d'affaire plus détaillé développé dans le processus initialiser le projet.

Sélectionner I'approche du projet et assembler I'exposé du projet : L'exposé du
projet est produit parallelement au cas d'affaire. Il implique également une interaction
avec toutes les parties prenantes. Il convient de tenir compte des legons apprises
précédemment et de nommer 'équipe de projet.

Planifier la séquence d'initialisation : L'exposé du projet est affiné et étendu, puis
devient a ce stade le document d'initialisation du projet.

Remarques
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A/R" : l'organisation est imputable de la désignation de I'exécutif du projet et du chef de
projet. Elle est également responsable de la nomination de 'exécutif du projet.

C2/ 12 si des chefs d'équipe ont été identifiés lors de la conception et de la nomination
de I'équipe de management de projet, la bonne pratique consiste a les consulter sur
I'approche de projet et a les informer des principaux détails du plan de séquence
d'initialisation s'ils sont impliqués dans cette séquence.

(3 Lutilisateur principal ou le fournisseur principal consultera sur l'activité préparer
I'ébauche du cas d'affaire s'il/elle est nommé(e).

Bienvenue a la session diriger le projet et initialiser le projet.

Remarques
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56.

57.

Le projet se trouve dans le processus « élaborer le projet ». Le Directeur de la publicité et des
Médias Sociaux sera responsable du management de la marque, des communiqués de presse
et des médias sociaux pour le Projet Campagne contre la Discrimination. Il a donc été décidé
de le nommer fournisseur principal.

Quel réle doit étre imputable de cette décision ?
A. Couche business

B. Exécutif du projet

C. Chef de projet

D. Support projet

Le projet se trouve dans le processus « élaborer le projet » et la décision a été prise d'offrir un
réle dans le Projet Campagne contre la Discrimination a I'un des stagiaires dipldmés. La chef
de projet engagée jouera désormais le roéle de mentor aupres du stagiaire diplomé dans le
cadre de son nouveau réle dans la réalisation de ce projet en trois séquences.

Quel réle doit étre imputable de cette nomination ?
A. Couche business
B. Exécutif du projet
C. Assurance projet
D

. Support projet
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56.

57.

Le projet se trouve dans le processus « élaborer le projet ». Le Directeur de la publicité et des
Médias Sociaux sera responsable du management de la marque, des communiqués de presse
et des médias sociaux pour le Projet Campagne contre la Discrimination. Il a donc été décidé
de le nommer fournisseur principal.

Quel réle doit étre imputable de cette décision ?

A. Correct. La couche business doit &tre «
imputable » pour l'activité « nommer I'équipe
de management de projet. Dans cette activité, «
I'équipe de management de projet doit refléter
les intéréts de toutes les parties concernées,

y compris les intéréts de I'organisation, des
utilisateurs et des fournisseurs... Outre
l'autorité, la responsabilité et les connaissances
mentionnées ci-dessus, il est important que

les personnes concernées puissent travailler
ensemble pour former une équipe performante
». Voir 13.6, tab.13.2, 13.4.4

B. Exécutif du projet
C. Chef de projet
D. Support projet

Le projet se trouve dans le processus « élaborer le projet » et la décision a été prise d'offrir un
réle dans le Projet Campagne contre la Discrimination a I'un des stagiaires dipldmés. La chef
de projet engagée jouera désormais le rle de mentor aupres du stagiaire diplomé dans le
cadre de son nouveau réle dans la réalisation de ce projet en trois séquences.

Quel réle doit étre imputable de cette nomination ?

A. Correct. L'organisation doit &tre « imputable

» de l'activité « nommer I'exécutif et le chef de
projet ». Dans cette activité, « la nomination
d'un chef de projet permet de gérer le projet au
jour le jour pour le compte de I'exécutif du projet
». Voir 13.6, tab.13.2, 13.4.1

B. Exécutif du projet
C. Assurance projet

D. Support projet
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4.5 Diriger le projet

Vue d'ensemble du processus
diriger le projet

Programme de formation

4, Comprendre comment appliguer (et adapter) les aspects pertinents
des processus PRINCEZ dans un contexte

4.2.1 Exécuter le processus « diriger le projet », en démontrant une
compréhension des éléments suivants :

a) Les activités, les entrées et les livrables (tab. 14.1, 14.4)

b) Les riles et responsabilités recommandés au sein du
processus (tableau RACI) (tab. 14.2)

c) Comment les pratiques sont appliquées (tab. 14.3)

4.2.2 Analyser si les activités, riles et responsabilités du processus
« diriger le projet » sont efficaces et adaptés aux besoins, en
prenant en considération : l'adaptation a l'environnement/au
contexte du projet, les pratiques PRINCEZ, ainsi que la finalité
et les objectifs du processus (14.1, 14.2, 14.4, 145, 14.6, 14.7)

’ I o
(=T elisture de
peérmaturde Brejet

t 1t |t

=3 U=

projer e sbquencs

PeopleCert| .o s reopieca wosmasont 22 PeoplaCert] e s reciaican wesemasonss s Figure 14,1 Vue d'ensemble du processus

diriger le projet
Cette diapositive présente les principaux domaines du syllabus qui seront abordés au Le processus diriger le projet couvre les activités du comité de pilotage de projet, il ne
cours de cette session. Vous trouverez des diapositives similaires tout au long du cours. contient pas les activités quotidiennes du chef de projet. Le comité de pilotage de projet

assure un management par exception. Il surveille par le biais de rapports et de controdles
et a laide d'un petit nombre de points de décision. Il ne devrait pas étre nécessaire
d'organiser d'autres réunions de progression pour le comité de pilotage de projet, car
le chef de projet informera le comité de pilotage de toute situation d'exception. Il est
également important que les niveaux d'autorité et les processus de prise de décision
soient clairement définis et qu'ils responsabilisent le chef de projet et les chefs d'équipe.

s'effectuer dans les deux sens tout au long du projet. Le comité de pilotage de projet

[ 9%1 Le flux d'information entre le comité de pilotage de projet et la couche business doit
doit s'assurer que le projet reste toujours aligné sur la stratégie de la couche business.

Récapitulatif : diriger le projet

L'un desréles clés du comité de pilotage de projet consiste a s'impliquer dans la couche
business et a servir de canal de communication. L'exigence selon laquelle le comité de
pilotage de projet doit servir de canal de communication et la maniére dont il va le faire
Quelle est la finalité du processus diriger le projet ? doivent étre documentées dans I'approche de gestion de la communication.

Le comité de pilotage de projet doit fournir une direction et des conseils unifiés au

/ priotag proj

chef de projet. Si le comité de pilotage de projet n'est pas en mesure de fournir une vue
proj priotag proj p

Quelles sont les principales activités de ce processus ? unique, le risque de défaillance du projet augmente considérablement, car le chef de

projet peut agir en fonction d'exigences et de priorités contradictoires. Dans ce cas, C'est

/ I'exécutif du projet qui prend la décision.

De quoi vous souvenez-vous ?

> >
8 X o X
oe] o O
TQ T
poll =5 poll =
g0 g0
o N o N
N [\

Le processus diriger le projet prévoit un mécanisme qui permet au comité de pilotage de
projet d'assumer sa responsabilité qui consiste a garantir qu'il existe une justification
PeopleCert| & i raecen osmasons s continue pour I'entreprise sans étre submergé par une activité de management de
projet sur le terrain. Il fournit également un mécanisme permettant d'éviter que le comité
de pilotage de projet ne fasse du micro-management aupres du chef de projet.

C'est l'occasion de récapituler vos connaissances sur la finalité des processus et les

principales activités. Vous devriez consulter les processus dans le Livre Officiel. L'une des fonctions du comite de pilotage de projet consiste a fournir des conseils et
recommandations informels au chef de projet, aux cotés de directives plus formelles.
Il s'agit d'un processus a double sens, le comité de pilotage de projet informant le chef
de projet des questions extérieures au projet et le chef de projet demandant conseil
chaque fois que cela est nécessaire au cours du projet.

Remarques Remarques
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Roles et responsabilités du
processus diriger le projet

Autoriser |'initialisation | AR

Autoriser le projet I AR L C I ] C |
Donner réguliérement des 1 2 3

Pl c AR R R cl I c |
Autoriser un plan de séguence

ou d'exception ! AR C c ! ! C l
Autoriser la cléture du projet | AR C (& | | C |

R = Responsable, A = Imputable, C = Consulté, | = Informé

Tableau 14.2 Graphigue RACI pour diriger le projet

PeopleCert]|

R': Relatif a I'organisation
R2: Relatif a I'utilisateur

R3: Relatif au fournisseur

Remarques
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Quiz

Questions :

50. Le projet se trouve dans la ségquence 3. Le chef de projet a enregistré une requéte de
changement pour implémenter la campagne en utilisant un canal de médias sociaux
supplémentaire. Cette requéte de changement entrainera une exception au niveau de la
séquence. Par conséquent, le chef de projet a remis un rapport d'exception au comité de
pilotage de projet. Dans le cadre du processus « diriger le projet », l'exécutif du projet doit
s'assurer que l'impact a été correctement évalué avant de répondre au rapport d'exception.

Quel réle I'exécutif du projet doit-il consulter ?

A.

B
C
D

Utilisateur principal

. Assurance projet

Chef d'équipe

. Support projet

51. Le chef de projet prépare le plan pour la collecte des exigences de haut niveau et I'analyse
des options. Le comité de pilotage de projet a approuvé ce plan dans le cadre du processus «
diriger le projet ».

Quel role doit étre informé de cette décision ?

A

B
C
D

Fournisseur principal

. Exécutif du projet

Chef de projet

. Assurance projet
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Réponses :

50. Le projet se trouve dans la séquence 3. Le chef de projet a enregistré une requéte de
changement pour implémenter la campagne en utilisant un canal de médias sociaux
supplémentaire. Cette requéte de changement entrainera une exception au niveau de la
séquence. Par conséquent, le chef de projet a remis un rapport d'exception au comité de
pilotage de projet. Dans le cadre du processus « diriger le projet », I'exécutif du projet doit
s'assurer que l'impact a été correctement évalué avant de répondre au rapport d'exception.

51.

Quel réle I'exécutif du projet doit-il consulter ?

A.
B.
C
D.

Utilisateur principal
Assurance projet
Chef d'équipe
Support projet

B. Correct. L'utilisateur principal doit étre
responsable de la direction « relative a
l'utilisateur » (R2) dans l'activité « donner
réguliérement des directives ». Il n'est pas «
consulté ». Voir 14.6, tab. 14.2

Le chef de projet prépare le plan pour la collecte des exigences de haut niveau et I'analyse
des options. Le comité de pilotage de projet a approuvé ce plan dans le cadre du processus «
diriger le projet ».

Quel role doit étre informé de cette décision ?

A

Fournisseur principal

. Exécutif du projet

B
C.
D

Chef de projet

. Assurance projet

C. Correct. Le chef de projet doit &tre « informé »
par le comité de pilotage de projet dans le cadre
de l'activité « autoriser un plan de séquence ou
d’exception ». Voir 14.6, tab. 14.2
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4.6 Initialiser le projet

Vue d'ensemble du
processus initialiser
le projet

Programme de formation

4. Comprendre comment appliquer (et adapter) les aspects pertinents

des processus PRINCEZ dans un contexte

4.3.1 Exécuter le processus « initialiser le projet », en démontrant
une compréhension des éléments suivants :
a) Les activités, les entrées et les livrables (tab. 15.1, 15.4)
b) Les riles et responsabilités recommandés au sein du

processus (tableau RACI) (tab. 15.2)

c) Comment les pratiques sont appliquées (tab. 15.3)

4.3.2 Analyser si les activités, riles et responsabilités du processus
« initialiser le projet » sant efficaces et adaptés aux besoins,
en prenant en considération : I'adaptation &
I'environnementfau contexte du projet, les pratiques PRINCEZ,
ainsi gue la finalité et les objectifs du processus (15.1, 15.2,
15.4, 15.5, 15.6, 15.7)

Initialiser le
Figure 15.1 Vue densemble du processus [ projet
initialiser le projet .

Aok Corer une emita
PeopleCert| 5 2 =
PUELETT] copyrigne = 2021 Peogincen ieeenasionst 1a

Cette diapositive présente les principaux domaines du syllabus qui seront abordés au Initialiser le projet prépare les bases de la réalisation réussie d'un projet. Plus

cours de cette session. Vous trouverez des diapositives similaires tout au long du cours. précisément, toutes les parties doivent savoir clairement ce que le projet est censé
réaliser, pourquoi il est nécessaire, comment le résultat doit étre réalisé et quelles
sont leurs responsabilités, afin qu'il y ait un véritable engagement en faveur du projet.

PhiEES" T Practtioner
Peopfecefli Copyright © 2071 PeopleCert inpernationsl Ltd

Le processus initialiser le projet permet au comité de pilotage de projet, par le biais du
processus diriger le projet (voir Chapitre 14), de décider si le projet est suffisamment
aligné sur les objectifs business pour justifier sa continuation.

Réca pitUIatif : initialiser le pI'Ojet Gé Au cours du processus initialiser le projet, le chef de projet crée lensemble de produits

de management nécessaires au niveau de contrdle spécifié par le comité de pilotage
de projet. Le chef de projet doit avoir convenu avec le comité de pilotage de projet des
De quoi vous souvenez-vous ? modalités de revue et d'approbation des produits de management.

> >
8 X o X
oe] o O
TQ T
poll =5 poll =
g0 g0
o N o N
N [\

Toutes les activités du processus initialiser le projet doivent faire I'objet d'un examen plus

Quelle est la finalité du processus initialiser le projet ? o i I i i
approfondi si la relation entre I'utilisateur et le fournisseur est de nature commerciale,

V4 étant donné que les risques, les avantages et les raisons d'entreprendre le projet

seront différents pour l'utilisateur (en tant que client) et pour le fournisseur. Une fois la

Quelles sont les principales activites de ce processus? documentation d'initialisation du projet assemblée, une demande d'autorisation du
7 projet est formulée. Cela déclenche le processus diriger le projet.

PeopleCert| & e » 200 raspiecon mosmassna s

Clest I'occasion de récapituler vos connaissances sur la finalité des processus et les
principales activités. Vous devriez consulter les processus dans le Livre Officiel.

Remarques Remarques
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Roles et responsabilités du
processus initialiser le projet

Organisat  Exécutif  Utilisateu Faurni- Chef de Chef Assuranc  Support

ion du projet r sseur projet diéquipe @ projet prajet
principal  principal

E (=

S'accorder sur les exigences
d'adaptation

el

Convenir des approches de
I"I'IBI'IESEFI'IEI'!I

Etablir les contréles du projet
Préparer le plan de projet

Préparer le cas d'affaire
complet

Oy B Oy e o R

Assembler la documentation
d'initialisation de projet

O e B
o o Bad o e o ey
N

C
G
G
o
C
s

n N N O o0
[ r A_” ™A A

Demander lautorisation de |
projet

R = Responsable, A = Imputable, C = Consulté, | = Informé
Tableau 15.2 Graphigue RACI pour initialiser le projet

PeopleCert| e wi rapca msmasens s

Remarques
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Quiz

Questions : Reéeponses:

53. Le projet se trouve dans le processus « initialiser le projet ». La chef de projet engagée a 53. Le projet se trouve dans le processus « initialiser le projet ». La chef de projet engagée a
travaillé avec I'équipe de projet, y compris le directeur de l'agence de marketing, pour estimer travaillé avec I'équipe de projet, y compris le directeur de 'agence de marketing, pour estimer
le temps et le colt pour définir et implémenter la campagne marketing. La chef de projet le temps et le colt pour définir et implémenter la campagne marketing. La chef de projet
engagée a mis a jour la justification pour l'entreprise avec ces délais et codts actualisés et les engagée a mis a jour la justification pour l'entreprise avec ces délais et codts actualisés et les
risques agrégés du journal du projet. risques agrégés du journal du projet.

Quel réle doit approuver ces informations mises a jour ? Quel réle doit approuver ces informations mises a jour ?
A. Couche business A. Couche business
B. Exécutif du projet B. Exécutif du projet B. Correct. L'exécutif du projet doit &tre «
. . imputable » de I'activité « préparer le cas
C. Chef de projet C. Chef de projet d’'affaire complet ». Cela signifie que I'exécutif
D. Assurance projet D. Assurance projet du projet doit approuver le cas d’affaire complet

qui a été mis a jour avec les délais et les colits
révisés aprés avoir produit le plan de projet.
54. Le projet se trouve dans le processus « initialiser le projet ». La chef de projet engagée Voir 15.6 tab. 15.2

a demandé une réunion avec le comité de pilotage de projet. Lors de cette réunion, ils
expligueront comment la campagne permettra de sensibiliser les gens a la discrimination
dont sont victimes les groupes marginalisés, de renforcer la reconnaissance de la marque
NowByou et d'expliquer ce qui s'est passé lors de linitialisation de projet.

54. e projet se trouve dans le processus « initialiser le projet ». La chef de projet engagée
a demandé une réunion avec le comité de pilotage de projet. Lors de cette réunion, ils
expliqgueront comment la campagne permettra de sensibiliser les gens a la discrimination
A. Saccorder sur les exigences d'adaptation dont sont victimes les groupes marginalisés, de renforcer la reconnaissance de la marque
NowByou et d'expliquer ce qui s'est passé lors de linitialisation de projet.

Au cours de quelle activité du processus « initialiser le projet » cette réunion doit-elle avoir lieu ?

. Convenir des approches de management

Au cours de quelle activité du processus « initialiser le projet » cette réunion doit-elle avoir lieu ?

B
C. Etablir les contréles du projet
D. Demander l'autorisation de projet A

. S'accorder sur les exigences

d'adaptation D. Correct. Dans le cadre de I'activité «
demander l'autorisation de projet », « pour
terminer le processus initialiser le projet
(séquence d'initialisation), le chef de projet

C. Etablir les contréles du projet prend contact avec le comité de pilotage de
projet pour demander l'autorisation de projet ».
D. Demander l'autorisation de projet | Voir 15.4.7

B. Convenir des approches
de management
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5.1 Atelier - Partie 3

L'atelier PRINCE2 Practitioner

Principes PRINCE2

Personnes

o . H n m

Gérer la -
e Gérer une
livraison dattotil Clore le
limite de -
ges séquence prolet
produits

Controler
une
séguence

Elaborer le Diriger le Initialiser le
projet projet projet

E E H s

FRCEDY T Practtioner
PeopleCert| e ma o st

Cette partie de l'atelier est controlée par vous. Réfléchissez aux sujets qu'il vous serait
bénéfique de revoir dans ce module. Les themes en gris ont déja été abordés lors des
parties 1 et 2 de l'atelier.

Remarques
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5.2 Plans

Programme de formation

3. Comprendre comment appliquer et adapter les aspects pertinents
des pratiques PRINCE2 dans un contexte
3.3.1 Appliquer la pratique des « plans » PRINCE2, en démontrant
une compréhension des éléments suivants :
a) Les principaux produits de management nécessaires pour
soutenir la pratique des « plans » (7.5) :
= Plan (plans de projet, de séquence, d'équipe et
d'exception)
« Description de produit de projet
+ Description de lot de travaux
b) Les domaines d'intervention des roles clés associés a la
pratique des « plans » {tab. 7.1)
©) Management efficace et techniques associées (7.2, 7.3)
3.3.2 Analyser si une approche de l'application de la pratique des "
plans est efficace et adaptée aux besoins, en tenant compte :
des principes PRINCE2, du management efficace et des
techniques associées de la pratique, et de l'adaptation a
l'environnement/au contexte du projet (7.2, 7.3, 7.4, 7.7)..

HNCERY T P T
Pl et | s cgascars mopmasonis s

Cette diapositive présente les principaux domaines du syllabus qui seront abordés au
cours de cette session. Vous trouverez des diapositives similaires tout au long du cours.

Récapitulatif de la pratique /
des plans y.

De quoi vous souvenez-vous ?

Quelle est la finalité de la pratique des plans ?

Quelles sont les gquestions auxquelles on
répond en définissant les moyens de fournir
les produits ?

Quelle est la définition d'un plan?

Quels sont les quatre types de plans ?

/

PeopleCert | & 020 respaccon mosmussna s

Rappelez les principales informations concernant la pratique des plans. Vous pouvez
consulter le Livre Officiel pour vous rafraichir la mémoire.

Remarques
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Types de plans

Mandat de projet et plan d'activités
et/ou plan de programme

L]
'
'
L]
L]
L]
1
1
v

1
v

Plan de
projet "

Plans de
séquence RS
ultérieurs

Plan de
séquence
d'initialisation

Plans . En dehors du projet
d'exception [ Auseindu projet

—— Dépend de
(le cas échéant) - =  InflGenE par

Plans

d'équipe

Figure 7.1 Relation entre les plans PRINCEZ
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Plan de projet : créé au cours du processus initialiser un projet et mis a jour au cours
du processus gérer une limite de séquence.

Plan de la séquence d'initialisation : créé au cours du processus élaborer le projet.
Tous les plans de séquence suivants sont produits vers la fin de la séquence de
management en cours, lors de la préparation de la séquence de management suivante.

Plan d'équipe : un niveau de plan optionnel utilisé comme base pour le contréle du
management de I'équipe lors de I'exécution des lots de travaux.

S'il est approuvé, le plan d'exception remplacera le plan qui fait I'objet d'une exception
et deviendra le nouveau plan de base de référence.

Remarques
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Le but du plan de projet est de donner au comité de pilotage de projet et au chef de projet la
confiance nécessaire pour procéder a la livraison. PRINCE2 structure le management du projet
par séquences.

Déterminer comment diviser le projet en séquences est une question d'équilibre entre ces
éléments :

+La méthode de livraison (itérative-incrémentielle ou linéaire-séquentielle) ;
+ Laséquence des activités de livraison

- Le type de personnes et de ressources impliquées ;

- Le nombre et le calendrier des points de décision clés ;

-+ Le niveau de risque que le projet peut gérer ;

- Combien de temps a lavance dans le projet il est raisonnable de planifier.

Le nombre de séquences peut varier en fonction de la nature des produits et des activités
de livraison nécessaires. Un plus grand nombre de séquences augmente le degré de contrdle,
mais chaque limite de séquence nécessite des efforts de management. Il faut donc trouver un
compromis entre le degré de contrdle et le niveau de frais généraux de management du projet.

Pour déterminer la durée appropriée d’'une séquence, il convient d'évaluer les éléments suivants :

+le niveau de complexité

+ le niveau de risque

- I'horizon de planification

- les points de décision appropriés

- lalignement sur les activités du programme.

La durée des séquences ne doit pas nécessairement étre uniforme tout au long du projet.

Les séquences de PRINCE2 ne se chevauchent pas. Au contraire, elles divisent le projet en
introduisant des points de décision de type « stop and go ». En ne se chevauchant pas, elles
permettent a I'équipe de management de projet et au comité de pilotage de projet de revoir la
progression et d'évaluer si le projet a une justification continue pour l'entreprise et s'il doit donc
passer a la séquence suivante.

Le travail de projet peut étre organisé en groupes logiques de lots de travaux, en fonction de la
méthode de livraison utilisée, de 'ensemble des compétences spécialisées exigées ou des relations
entre les organisations concernées. Ces regroupements logiques d'activités peuvent se dérouler en
paralléle et se chevaucher.

Remarques
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La technique de planification de PRINCE2
e ,

Rédiger une description de produit de projet Gl le plan de
projet uniquement

L Organiser les lots de travaux l
: ‘
] QI | ceose oo
3 l + Plande projet
- Plan de séquence

: *  Pland'équipe Pour tous les

% - Préparer un calendrier Rédiger des descriptions de produit niveaux de
5 l plan

- Préparer le budget l

l -) Créer un diagramme de flux des produits
Figure 7.3 La technigue de planification de PRINCEZ Figure 7.4 Analyser les produits
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La technique PRINCE2 conduit a un plan basé sur la création et la livraison des produits
requis. La planification basée sur le produit prend la définition et I'analyse des produits
requis comme point de départ de la planification et dérive tous les éléments de soutien
du plan a partir de ces descriptions de produits, tels que la structure de décomposition
du travail, les estimations et le calendrier du projet.

Une fois la méthode de livraison choisie, les activités de livraison liées a chaque produit
peuvent étre identifiées et organisées en lots de travaux. Chaque lot de travaux doit
regrouper des personnes, des ressources et des activités de livraison étroitement liées.
Enoutre, chaque lot doit créer au moins un produit final exigé ou un produit intermédiaire
requis comme entrée d'un lot de travaux ultérieur.

Si un lot de travaux dépend de la livraison d'un produit provenant d'un autre lot de
travaux ou d'une activité en dehors du périmetre du projet, cette relation est considérée
comme une dépendance. Toutes les dépendances indiquées dans le diagramme de
flux des produits doivent étre documentées dans la description de lot de travaux associé.

Bien que les lots de travaux soient souvent interdépendants, le chef de projet doit
s‘assurer gu'il n'y a pas de chevauchement dans le périmetre de deux lots de travaux.
Cela pourrait entrainer des codts inutiles et créer des conflits potentiels entre les équipes.

Structure de décomposition du travail :

soutien l'organisation du projet en établissant une carte des lots de travaux avec les
équipes ou les fournisseurs responsables de la livraison des produits associés

- facilite le développement des plans d'équipe, car le travail nécessaire a la livraison
des produits peut étre détaillé en termes de taches et de membres de I'équipe quiy
sont affectés

- est optionnelle pour les projets simples comportant un ou deux produits ou lots de
travaux et de petites équipes de livraison.

Techniques de soutien pour la
pratique des plans

PRNOEL" T P r
PeOpleCErt| s < 200 pesgiscen wssemaconst 14

Remarques
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Les projets disposent rarement de I'argent, du temps ou des ressources nécessaires
pour livrer tout ce que l'organisation, les utilisateurs ou les fournisseurs souhaitent,
méme si la livraison de tout a une justification pour I'entreprise. Il existe de nombreux
moyens de faciliter les accords sur les priorités par rapport aux exigences, notamment
en classant les criteres par catégories : « must-have », « should-have », « could-have »
ou « won't have ». Les techniques de priorisation permet de définir les tolérances de
périmetre, conformément au principe management par exception.

Il existe une variété de techniques de programmation et de présentation qui peuvent
étre utilisées, notamment les suivantes :

Diagramme de Gantt : C'est une représentation graphique de la durée des taches
par rapport a la progression du temps.

- Feuille de calcul : pour les projets simples, les lots de travaux et les taches peuvent
étre répertoriés avec leurs calendriers correspondants.

+ Liste de contréle des produits : il s'agit d'une liste des principaux produits du plan
et des dates clés de leur livraison.
Tableau de flux d'activité : cette technique montre la progression de chaque produit
ou composant de produit au cours du travail de développement ou de livraison.

Une variété de techniques d’'estimation sont a la disposition des chefs de projet. Il s'agit
notamment des techniques suivantes :

- Descendante : une technique descendante suppose que les codts, la durée et le
niveau d'effort des principaux produits et lots de travaux peuvent étre estimés avec
un degré de confiance élevé. Ceux-ci sont ensuite alloués aux éléments subordonnés
de la structure de décomposition du produit et de la structure de décomposition du
travail.

- Ascendante : une technique ascendante permet destimer des produits, des
composants, des activités ou des taches au niveau de définition le plus bas. Les
estimations de niveau inférieur sont ensuite agrégées pour obtenir des estimations
globales.

Remarques
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- Comparatif : lorsque les matériaux, les produits ou les travaux de livraison sont bien
compris et basés sur des pratiques courantes, les estimations peuvent étre élaborées
sur la base de projets similaires ou d'informations du marché accessibles a tous.

- Paramétrique : lorsque des mesures ou des données empiriques sur les matériaux,

les efforts et la durée sont disponibles et soutenues par des modeles d'estimation
(comme dans le secteur de la construction), les estimations peuvent étre développées
en utilisant des valeurs du projet, telles que le nombre, les unités ou la taille d'une
structure.
Analytique des données : 'analyse descriptive et Ianalyse prévisionnelle peuvent
étre utilisées pour aider a améliorer les estimations. Pour ce faire, il faudra accéder
a des données qui peuvent étre générées par le projet, détenues par la couche
business ou provenant d'une approbation de données.

- Expertise en la matiére : des techniques basées sur le consensus, telles que Delphi
et le planning poker, peuvent étre utilisées pour développer un consensus sur les
estimations avec la participation d'experts en la matiere.

Appliquer la pratique des plans

LUET T
l'approche de
la
planification

Politiques et Aspects ayant
procédures Contexte Méthode de Echelle une incidence
de organisationnel livraison sur la
planification planification
Relations
avec les Contexte Produit;
fournisseurs, commercial Durabilite Livraison;
P|ans‘ Bénéfices

contrats
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La planification du projet est souvent influencée par le contexte organisationnel,
notamment les politiques, les procédures et le support.

Pourles projetsdansun contexte commercial, le réle des fournisseurs estune considération
importante. De nombreux projets font appel a des fournisseurs externes pour la livraison
des lots de travaux. Cest I'une des raisons pour lesquelles il est utile d'aligner les lots de
travaux sur les fournisseurs responsables, qu'ils soient externes ou internes.

Les techniques de planification PRINCE2 peuvent étre appliquées a des projets linéaires-
séquentiels et a des projets itératifs-incrémentiels.

+ Pour les projets linéaires-séquentiels, la plupart des efforts de planification sont
appligués en amont dans les processus élaborer le projet et initialiser le projet. En
effet, ces projets sont souvent caractérisés par des produits bien compris et des
activités de livraison matures.

+ En revanche, les projets itératifs-incrémentiels se concentrent sur la quantité qui
peut étre produite au cours d'une période de temps fixe (comme un sprint ou un
timebox). Ceci dans le but de livrer rapidement un produit initial et de le raffiner et
améliorer de maniere itérative.

Les plans peuvent aborder la question de la durabilité d'au moins trois manieres
différentes :

durabilité du produit
+ durabilité de la livraison
+ durabilité des bénéfices

Les aspects de I'échelle du projet qui ont une incidence sur la planification sont les
suivants :

-+ durée

taille de I'équipe de projet
+ complexité
© nouveauté

co(t

Remarques
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Voici trois actions liées au développement du plan de séquence 2.
Quel réle (A-F) doit étre responsable de chaque action ?

Choisissez UN SEUL role pour chaque action. Chaqgue role peut étre utilisé une fois, plusieurs fois ou
pas du tout.

24. Vérifier le plan de la séquence 2 pour s'assurer que suffi- A. Couche business
samment de temps a été prévu pour obtenir lentrée et les B. Exécutif du projet
retours du groupe d'utilisateurs sur la collecte des exigences | C. Utilisateur principal
de haut niveau et I'analyse des options D. Fournisseur principal

25. Fournir toutes les normes NowByou existantes, basées sur ce | E. Chef de projet
qui a été utilisé dans des projets précédents, qui pourraient | F. Chef d'équipe
étre utilisées lors de la préparation du plan de la séquence 2

26. Préparer le calendrier du lot de travaux de collecte des exi-
gences pour I'entrée du plan de la séquence 2

27. Le projet se trouve dans la séquence 1 et le directeur de la publicité et des médias
sociaux a demandé a ce que le projet respecte les procédures de NowByou en matiere de
confidentialité et de protection des données. Cette exigence doit étre documentée dans la
documentation d'initialisation de projet. La campagne multicanal est implémentée par une
agence de marketing externe au cours de la séquence 3. Les chefs d'‘équipe qui implémentent
la campagne devront comprendre cette exigence.

Selon la pratique des « plans », ou les chefs d'équipe doivent-ils trouver ces informations ?
A. Approche de la gestion commerciale

B. Description de produit de projet

C. Plan de séquence

D. Description de lot de travaux

28. Le projet se trouve a la fin de la séquence 2. L'exécutif du projet a suggéré de diviser la
séquence 3 en deux séquences distinctes. La premiere séquence (séquence 3a) implémenterait
l'option de campagne choisie, et la seconde (séquence 3b) cléturerait le projet. L'exécutif du
projet a demandé au chef de projet de planifier la séquence 3a et la séquence 3b a la fin de la
séquence 2 afin de gagner du temps a la fin de la séquence suivante.

Cette décision de I'exécutif du projet constitue-t-elle une application appropriée de la pratique
des « plans », et pourquoi ?

A. Ouij, car le processus « clore le projet » doit fournir un point fixe auquel I'acceptation de la
campagne multicanal livrée doit étre confirmée

B. Oui, car le lot de travaux visant a implémenter I'option de campagne choisie doit se trouver
dans le plan de la séquence 33, et les travaux visant a clore le projet doivent figurer dans
le nouveau plan de la séquence 3b

C. Non, car les activités destinées a achever le processus « clore le projet » doivent étre
planifiées a la fin de la séquence 2, et non a la fin de la séquence 3a

D. Non, car les activités destinées a achever le processus « clore le projet » doivent étre
planifiées vers la fin de la séquence finale

130/ PRINCE2® 7 Practitioner | Copyright® PeopleCert International Ltd.

24

25

26

C. Correct. L'utilisateur principal doit « s'assurer que les plans de projet et les plans de

séquence restent cohérents depuis la perspective utilisateur ». Il convient notamment
de vérifier qu'il y a suffisamment de temps prévu dans le plan pour I'entrée du groupe

d’utilisateurs. Voir tab. 7.1

A B, D, E, F. Incorrect. Voir tab. 7.1

A. Correct. La couche business doit « fournir les normes de planification exigées par
I'organisation ». Il s'agit notamment de fournir toutes les normes de planification
existantes basées sur des projets antérieurs, étant donné que la maturité de I'organi-
sation en matiére de management de projet est trés faible. Voir tab. 7.1

B, C, D, E, F. Incorrect. Voir tab. 7.1

F. Correct. Le chef d'équipe doit « préparer les calendriers pour chaque lot de tra-
vaux ». Voir tab. 7.1
A B, C D, E. Incorrect. Voir tab. 7.1

27. Le projet se trouve dans la séquence 1 et le directeur de la publicité et des médias

sociaux a demandé a ce que le projet respecte les procédures de NowByou en matiere de
confidentialité et de protection des données. Cette exigence doit étre documentée dans la
documentation d'initialisation de projet. La campagne multicanal est implémentée par une
agence de marketing externe au cours de la séquence 3. Les chefs d'‘équipe qui implémentent
la campagne devront comprendre cette exigence.

Selon la pratique des « plans », ou les chefs d'équipe doivent-ils trouver ces informations ?
A. Approche de la gestion commerciale
B. Description de produit de projet

C. Plan de séquence

D. Correct. La description de lot de travaux
contient tout ce qu'un chef d'équipe doit

savoir pour achever le travail, notamment :

« Techniques et procédures : exigences relatives
a la maniére dont le travail doit étre effectué ;
contraintes : restrictions ou limites imposées
au travail, telles que les heures de travail
autorisées et les mesures de siireté et de
sécurité, références : références applicables a
partir de plans de niveau supérieur ». Voir 7.5
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28. Le projet se trouve a la fin de la séquence 2. L'exécutif du projet a suggéré de diviser
la séquence 3 en deux séquences distinctes. La premiere séquence (séquence 3a)
implémenterait 'option de campagne choisie, et la seconde (séquence 3b) cloturerait le projet.
L'exécutif du projet a demandé au chef de projet de planifier la séquence 3a et la séquence 3b
a la fin de la séquence 2 afin de gagner du temps a la fin de la séquence suivante.

Cette décision de I'exécutif du projet constitue-t-elle une application appropriée de la pratique

des « plans », et pourquoi ?

A. Oui, car le processus « clore le projet » doit fournir un point fixe auquel I'acceptation de la
campagne multicanal livrée doit étre confirmée

B. Oui, car le lot de travaux visant a implémenter 'option de campagne choisie doit se trouver
dans le plan de la séquence 33, et les travaux visant a clore le projet doivent figurer dans

le nouveau plan de la séquence 3b

C. Non, car les activités destinées a achever le processus « clore le projet » doivent
étre planifiées a la fin de la séquence 2, et non a la fin de la séquence 3a

D. Non, car les activités destinées a achever le processus « clore le projet » doivent étre

planifiées vers la fin de la séquence finale
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C. Correct. « Le plan de séquence initialiser le
projet est créé au cours du processus élaborer
le projet. Les plans de séquence suivants sont
préparés vers la fin de la séquence en cours.
Cette approche permet a un plan de séquence :
d’étre produit a un moment proche de celui ou
les activités planifiées se dérouleront. » Par
conséquent, les activités du processus « clore
le projet » doivent étre planifiées a la fin de

la séquence 2, et non comme une séquence
distincte. En outre, le processus « clore le projet
» n'est pas une séquence distincte, il fait partie
de la séquence finale. Voir 7.2.2.2, fig. 12.1

5.3 Qualité

des pratiqgues PRINCE2 dans un contexte
une compréhension des éléments suivants :
soutenir la pratique de la « qualité » (8.5) :
» Description de produit
+ Journal du projet : registre des produits
+ DIP: approche du management de la qualité
= Journal du projet: registre qualité

pratique de la « qualité » (tab. 8.1)
« qualité » est efficace et adaptée aux besoins, en tenant

l'environnement/au contexte du projet (8.2, 8.3, 84, 8.7).
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Programme de formation

3. Comprendre comment appliguer et adapter les aspects pertinents
3.4.1 Appliquer la pratique de la « qualité » PRINCE2, en démontrant

a) Les principaux produits de management nécessaires pour

b) Les domaines d'intervention des rdles clés associés a la

¢) Management efficace et techniques associées (8.2, 8.3)
3.4.2 Analyser si une approche de l'application de la pratique de |a ,

compte : des principes PRINCE2, du management efficace et J
des techniques associées de la pratique, et de l'adaptation a

Cette diapositive présente les principaux domaines du syllabus qui seront abordés au
cours de cette session. Vous trouverez des diapositives similaires tout au long du cours.

qualité

De quoi vous souvenez-vous ?

Quelle est la finalité de la pratique de la
qualité?

Que signifient les termes suivants?
+ Qualité

+ Management de la qualité

+ Exigences qualité de l'utilisateur
« Criteres d'acceptation

+ Spécifications de qualité

| PRCER® 7 Practtioner
P'EOP[EEE”I(,,,..;-;: 07T Prapke o ibimatonal L1

Récapitulatif de la pratique de la

Remarques
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Terminologie de la qualité

A. Qualité 1. Une déclaration sur la qualité attendue, spécifiée dans la
; description de produit de projet.

B. Management de
la qualité ) 2. Ledegré selon lequel un ensemble de caractéristiques inhérentes d'un

produit, d'un service, d'une personne, d'un processus, d'une organisation, =~ -
d'un systéme ou d'une ressource satisfait aux exigences.
C. Exigences 3
ualité de " . Y . " = m
l'utilisateur 3. Liste priorisée des critéres a respecter par le produit de projet . ¥
y ; avant que |'utilisateur ne puisse I'accepte.
D. Critéres
y Sceupcation 4. Description des mesures de qualité qui seront appliquées par
p les personnes qui effectuent le contréle qualité et des niveaux

E. Spécifications qu'un produit fini doit respecter,

de qualité e Z 3 i
9 5. Ensemble d'activités coordonnées visant a diriger et &
controler une organisation en termes de qualite.

PEODIECEFI ?;rmw:",;m ProgieCen intermationsl Lid % o

Cette terminologie fait partie intégrante de la pratique de la qualité. Réfléchissez a vos
réponses a cet exercice.

Terminologie de la qualité : réponses [y_é

A.Qualite 2. Ledegré selon lequel un ensemble de caractéristiques inhérentes d'un
—3 ¢ produit, d'un service, d'une personne, d'un processus, d'une organisation,
d'un systéme ou d'une ressource satisfait aux exigences.

B. Management de

la qualite . Ensemble d'activités coordonnées visant a diriger et &

contréler une organisation en termes de qualité.

~

C. Exigences

i bt 1. Une déclaration sur la qualité attendue, spécifiée dans la
- - description de produit de projet.
D. Critéres
d'acceptation
P \ 3. Liste priorisée des critéres a respecter par le produit de projet
avant que l'utilisateur ne puisse l'accepter.

E. Spécifications
de qualité 4. Description des mesures de gualité qui seront
) appliquées par les personnes qui effectuent le contrdle

N rpadiion: ualité et des niveaux qu'un produit fini doit respecter. - 4.
PeopleCert] 2. e s Gl R é*‘

Cette terminologie fait partie intégrante de la pratique de la qualité. Vous trouverez ici
les réponses a l'exercice de la diapositive précédente.

Remarques
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Procédure de management de la
qualité

De lutilisateur Réponse du projet
) — Gy

Descriptions de produits

Méthodes qualité

Planification de la qualité

Activités liees au
contride gualité

H

Registre
| d  dos produits
= m

leCart] e 7prcwoner Figure 8.1 Cycle de vie de la qualité du produit
Peop Copynighe © 2011 PropleCen mternational (1

Contrale qualité

PRINCE2 comprend une technique de management de la qualité en trois étapes
(planification de la qualité, contréle qualité et acceptation des produits) intégrée autour
du principe de focalisation produit. S'appuyant sur les exigences exprimées dans la
description de produit de projet, cette technique assure l'alignement entre les produits
du projet et l'approche de management de la qualité du projet par le biais d'un cycle
progressif de planification de la qualité, de contréle qualité et d'acceptation du produit.

Remarques
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Techniques de soutien a la
pratique de la qualité

= Vérification
- Validation

» Prototypage
« Tests

= Inspection

« Certification

PraopleCert | o wis rapcar msmasonis s

Bien gu'il existe un large éventail de techniques de qualité, les plus couramment utilisées
dans le contexte du projet sont les suivantes :

- Vérification : se concentre sur la confirmation que les produits intérimaires (tels
que la conception du projet) refletent les spécifications de qualité et les criteres
d'acceptation nécessaires et sur l'assurance que la méthode de livraison suit les
bonnes pratiques
Validation : Se concentre sur la confirmation que le produit répond aux spécifications
de qualité et aux criteres d'acceptation

-+ Prototypage : produit un produit intérimaire utilisé pour obtenir des retours
préliminaires sur sa fonctionnalité ou pour comprendre les préoccupations de
production a grande échelle et fait partie intégrante d'une méthode de livraison
itérative et incrémentale telle que la méthode Agile ; on parle parfois de test béta.
Test : Implique l'utilisation du produit, de ses composants ou d'une partie de sa
fonctionnalité dans des conditions représentatives de l'utilisation prévue

- Inspection : confirme que le produit est conforme aux spécifications de qualité et
aux criteres d'acceptation ; elle est surtout applicable aux produits de base et aux
produits disponibles dans le commerce.

- Certification : Présentation de la preuve que le produit ou le fournisseur est
conforme aux exigences industrielles ou réglementaires applicables

Remarques
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Appliquer la pratique de la qualité

Spécification
de qualité ;
Critéres

d'acceptation,

Systéme de
qualité
organisationnel ; Contexte | Méthode de
Fonction organisationnel |- livraison
d'assurance
qualité ; = & =

Colit du
management
de la qualité

Contréle Durabilité du
Contexte [
qualité du Durabilité produit et de
fournisseur ; commercial | I'environnemen
Acceptation \

PeopleCert| 2oz reogsecon rmesons s

Le point de départ de la planification de la qualité dans un contexte organisationnel consiste
a identifier si l'organisation ou le programme dispose d'un systéme de management de la
qualité mandaté et de I'expertise nécessaire pour effectuer les activités d'assurance qualité. Les
réles, responsabilités et aptitudes de chacun doivent étre pris en compte dans lapproche de
management de la qualité. En outre, il est possible que le projet soit soumis a des normes de
qualité externes, par exemple, lorsqu'il se trouve dans un environnement réglementé. Ces normes
peuvent sappliquer a la fois aux produits de projet et aux activités de livraison et devront étre
reflétées dans la description de produit et la description de lots de travaux.

Dans un contexte commercial, les descriptions de produits et lapproche de management de la
qualité doivent tenir compte de la fonction d'un contrat ou d'un autre accord commercial pendant
la livraison du produit. L'acceptation doit également étre traitée dans un sens contractuel et de
projet. L'acceptation d'un produit par un fournisseur peut étre un pré-requis a l'acceptation d'un
produit par le client.

Dans une méthode de livraison linéaire-séquentielle, on dispose généralement de plus
d'informations sur les produits requis et leurs activités de livraison. Les descriptions de produit
et les spécifications de qualité peuvent ainsi étre développées de maniéere suffisamment détaillée
pour soutenir la programmation et I'estimation avec un niveau de confiance plus élevé.

Dans les projets itératifs-incrémentiels, les spécifications de qualité et les criteres d'acceptation
ne sont pas fixés lors de 'approbation de la documentation d'initialisation de projet. lls sont plutt
considérés comme des buts a réaliser au fil des itérations de développement et de livraison,
souvent appelées sprints.

La durabilité est un élément clé de la description et de la spécification des produits du projet.
Les exigences en termes de durabilité doivent porter a la fois sur l'aptitude de l'organisation a
maintenir les bénéfices escomptés apres la livraison (par exemple, la durabilité d'un produit) et
sur son aptitude a répondre a ses attentes en ce qui concerne les impacts environnementaux du
projet et de ses produits (durabilité environnementale).

Le management de la qualité a toujours un coQt. Le but d'une approche de management de la
qualité efficace est de compenser les colts potentiels des défaillances du produit par un niveau
adéquat de planification de la qualité et de contréle qualité. Des spécifications de qualité et des
criteres d'acceptation trop stricts peuvent augmenter considérablement le colt global d'un projet.

Remarques
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Produits de management pour
soutenir la pratique de la qualité_

\

Registre des ‘
/
/

Registre ' \ produits
qualité \

| Description
\ de produit P

Approche du
management
de la qualité
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La finalité d'une description de produit est de décrire la finalité d'un produit, sa
compoasition, son origine et ses spécifications de qualité. Elle est élaborée lors de la
phase de planification, des que le besoin du produit est identifié.

La finalité de 'approche du management de la qualité est de décrire les techniques et
les normes de qualité a appliquer, ainsi que les roles et les responsabilités pour atteindre
les spécifications de qualité et les criteres d'acceptation requis au cours d'un projet.

La finalité du registre qualité est de résumer toutes les activités de management de la
qualité planifiées ou qui ont eu lieu. Le registre qualité est utilisé par le chef de projet et
I'assurance projet dans le cadre de I'analyse de la progression du projet.

La finalité du registre des produits est de dresser la liste de tous les produits exigés
dans le cadre d'un plan et d'indiquer I'état de ces produits.

Remarques
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Quiz

Questions:

33.

34.

La chef de projet engagée rédige lapproche du management de la qualité au cours de la
séquence 1. Le directeur des campagnes a suggéré que I'objectif du management de la
qualité du projet soit de s'assurer que I'équipe de projet est familiarisée avec, et capable
d'utiliser, une variété de médias (télévision, presse et réseaux sociaux) a la fin du projet.

S'agit-il d'une application appropriée de la pratique de la « qualité », et pourquoi ?
A. Oui, car I'utilisation des médias par I'équipe de projet est une exigence qualité des
utilisateurs qui doit étre réalisée par la campagne multicanal

B. Oui, car l'utilisation des médias par 'équipe de projet est un critere d'acceptation qui doit
étre réalisé par la campagne multicanal

C. Non, car l'utilisation des médias par I'équipe de projet est un résultat a atteindre, plutot
gu'une finalité du management de la qualité du projet

D. Non, car l'utilisation des médias par I'équipe de projet est un livrable a produire dans le
cadre de la campagne multicanal

Le projet se trouve dans la séquence 1 et le chef de projet prépare I'approche du
management de la qualité. La directrice des ressources humaines (RH) a déclaré que toutes
les organisations partenaires (contributeurs et fournisseurs) doivent avoir mis en place

une politique d'égalité et de diversité appropriée. En outre, elles doivent étre en mesure de
fournir la preuve gu'elles se conforment a cette politique. Le chef de projet a documenté
cette exigence dans l'approche du management de la qualité, qui sera référencée a la fin de la
séquence d'initialisation.

L'action du chef de projet constitue-t-elle une application appropriée de la pratique de la «
qualité », et pourquoi ?

A. Oui, car l'approche du management de la qualité doit définir les normes de qualité du
projet

B. Oui, car l'approche du management de la qualité doit étre référencée a la fin de la
séquence d'initialisation

C. Non, car cette exigence doit étre documentée dans le registre qualité dans le cadre des
controles qualité du projet

D. Non, car les tolérances qualité doivent étre définies de maniere a permettre un écart par
rapport a la norme définie
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Réponses : 5.4 Risque

33. La chef de projet engagée rédige 'approche du management de la qualité au cours de la
séquence 1. Le directeur des campagnes a suggéré que l'objectif du management de la
qualité du projet soit de s'assurer que I'équipe de projet est familiarisée avec, et capable
d'utiliser, une variété de médias (télévision, presse et réseaux sociaux) a la fin du projet.

Programme de formation

S'agit-il d'une application appropriée de la pratique de la « qualité », et pourquoi ?

. . . L. L, . . R L, 3. Comprendre comment appliquer et adapter les aspects pertinents
A. Oui, car l'utilisation des médias par I'equipe de projet est une exigence qualité des des pratiques PRINCE2 dans un contexte _
. . N S, . 3.5.1 Appliquer Ialprarlque des « [isques » P_RINCEZ, en démontrant
utilisateurs qui doit étre réalisée par la campagne multicanal une compréhension des éléments suivants

a) Les principaux produits de management nécessaires pour

. PR . 7 s )z . . S , . . . soutenir la pratique de la « qualité » (9.5) :
B. Oui, car l'utilisation des médias par 'équipe de projet est un critere d'acceptation qui doit - DIP : approche de Ia gestion des risques
N s s . + Journal du projet : registre des risques
étre réalisé par la Campagne multicanal b) Les domaines d'intervention des réles clés associés & la

pratique des risques » (tab, 9.3)

’ ope o s ge vz o . . - . €) Management efficace et technigues associées (9.2, 9.3)
C. Non, car l'utilisation des médias par I'équipe de projet est un résultat a atteindre, 3.5.2 Analyser si une apprache de ['application de la pratique des
™ , . . . . « risques » est efficace et adaptée aux besoins, en tenant
plutdt qu’une finalité du management de la qualité du projet compte : des principes PRINCE2, du management efficace et -
des techniques associées de la pratique, et de l'adaptationa -/
P . JORT )z . . . N . l'environnement/au contexte du projet (9.2, 9.3, 9.4, 9.7)
D. Non, car l'utilisation des médias par I'équipe de projet est un livrable a produire dans le

cadre de la campagne multicanal

PEOplE Cert| e 7 Pracomoner
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C. Correct. L'utilisation des médias par I'équipe de
projet est un résultat. Un résultat est « le résultat
d’'un changement, qui affecte normalement

le comportement et les circonstances dans le
monde réel ». De ce résultat (I'utilisation des
médias), il devrait étre possible de tirer des
bénéfices a plus long terme. Voir 5.1

Cette diapositive présente les principaux domaines du syllabus qui seront abordés au
cours de cette session. Vous trouverez des diapositives similaires tout au long du cours.

34. Le projet se trouve dans la séquence 1 et le chef de projet prépare I'approche du
management de la qualité. La directrice des ressources humaines (RH) a déclaré que toutes
les organisations partenaires (contributeurs et fournisseurs) doivent avoir mis en place
une politique d'égalité et de diversité appropriée. En outre, elles doivent étre en mesure de
fournir la preuve gu'elles se conforment a cette politique. Le chef de projet a documenté
cette exigence dans l'approche du management de la qualité, qui sera référencée a la fin de la
séquence d'initialisation.

'action du chef de projet constitue-t-elle une application appropriée de la pratique de la «
qualité », et pourquoi ?

A. Oui, car I'approche du management de la qualité doit définir les normes de
qualité du projet

B. Oui, car lapproche du management de la qualité doit étre référencée a la fin de la
séquence d'initialisation

C. Non, car cette exigence doit étre documentée dans le registre qualité dans le cadre des
contrbles qualité du projet

D. Non, car les tolérances qualité doivent étre définies de maniére a permettre un écart par
rapport a la norme définie

A. Correct. « L'approche du management de
la qualité décrit les normes de qualité et les
procédures qui seront suivies. » Il convient
donc de documenter la nécessité pour les
fournisseurs de disposer d’une telle politique Remarques
dans I'approche du management de la qualité.
Voir 8.3.1.1.3
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Récapitulatif des pratiques
des risques

De quoi vous souvenez-vous ?

Quelle est la finalité de la pratique des
risques ?

Quelle est la définition d'un risque ?

Quelles sont les réponses au risque
recommandées ?

PeopleCert| 2 s 2 reopiecor movmasons os

Prenez le temps de vous remémorer les informations essentielles concernant la pratique
des risques. N'oubliez pas que vous pouvez revoir le Livre Officiel et ajouter des notes si
nécessaire.

Finalité de la pratique des risques : identifier, évaluer et contrbler les incertitudes
susceptibles d'affecter les objectifs du projet et, par conséquent, d'améliorer I'aptitude
du projet a réussir.

Définition d'un risque : un événement ou un ensemble d'événements incertains qui, s'ils
se produisaient, affecteraient la réalisation des objectifs.

Types de réponse au risque recommandés :

Eviter une menace/exploiter une opportunité : supprimer le risque ou saisir
'opportunité.

Réduire une menace/améliorer une opportunité : prendre des actions définitives
pour changer la probabilité/Iimpact du risque.

Transférer le risque : transférer une partie du risque a un tiers.

Partager le risque : il sagit de faire partager le risque par plusieurs parties,
généralement au sein d'une chalne d'approvisionnement, sur la base d'un partage
gain/pertes.

Acceptation du risque : 'organisation "prend le risque" que le risque se produise,
avec tout limpact qu'il aura s'il se produit.

Préparer des plans de contingence : il s'agit d'un ensemble planifié de mesures qui
seront prises pour chaque risque.

Remarques
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Réponses au risque

Menaces Opportunités

Eviter Exploiter
Réduire _ Améliorer
Transfert
Partager
Accepter

Préparer les plans de contingence
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Les meilleures réponses a apporter aux risques dépendent de la situation et du type de
risque. Les réponses peuvent étre différentes selon qu'il s'agit de menaces ou dopportunités.

Eviter une menace/exploiter une opportunité : Cette option consiste & rendre une
situationincertaine certaine en éliminant le risque. On peut souventy parvenir en supprimant
la cause d'une menace ou en implémentant un facteur qui conduit a une opportunité.

Eviter une menace/exploiter une opportunité : Cette option permet de prendre des
actions définitives maintenant pour changer la probabilité et/ou limpact du risque. Le
terme « atténuer » est pertinent lorsqu'il s'agit de réduire une menace, ce qui implique
de rendre la menace moins probable ou d'en réduire limpact si elle se produisait.
L'amélioration d'une opportunité est le processus inverse, qui consiste a rendre
I'opportunité plus probable ou a en augmenter limpact si elle se produit.

Transférer le risque : cette option vise a transférer une partie du risque a un tiers.
L'assurance est la forme la plus courante de transfert, ou l'assureur accepte le colt du
risque, mais ou I'assuré conserve l'impact sur d'autres objectifs (par exemple, un retard).
Le transfert peut s'appliquer a des opportunités, lorsqu’un tiers obtient un bénéfice en
termes de colt et que le preneur de risque principal obtient un autre bénéfice. Il ne s'agit
pas d'une option couramment utilisée, alors que le transfert des menaces l'est.

Partager le risque : Cette option est de nature différente de la réponse de transfert,
car elle recherche des parties multiples, généralement au sein dune chaine
d'approvisionnement, pour partager le risque sur la base d'un partage gain/perte. Il est
rare que les risques puissent étre entierement partagés de cette maniere.

Accepter le risque : Cette option signifie que 'organisation « prend le risque » que le
risque se produise, et qu'elle en gere tout I''mpact s'il se produit. L'option d'acceptation
n‘entraine aucun changement au niveau du risque résiduel, mais aucun coQt n'est non
plus engagé immédiatement pour gérer le risque ou se préparer a le gérer a l'avenir.

Préparer des plans de contingence : Cette option consiste a préparer des plans, mais a
attendre pour passer a l'action. Elle est le plus souvent associée a l'option « accepter ». La
préparation de plans de contingence suggere que les risques sont acceptés pour linstant,
mais qu'un plan sera élaboré pour déterminer ce qu'il convient de faire si la situation change.

Remarques

PRINCE2® 7 Practitioner | Copyright® PeopleCert International Ltd. /143




5
s_e 3
'

0
Q
=
D
W

<
Q
ol
=
®
u

Réponses au risque

NowByou a décidé d'implémenter certains changements dans sa structure et d'introduire une
application de collecte de fonds automatisée. Cependant, aucun des administrateurs de l'organisme
de bienfaisance n'a d'expérience en matiére de restructuration ou de technologie de collecte de
fonds. Ceci a été identifié comme un risque pour le projet. Voici cing réponses possibles. Sélectionnez
le type auquel chacune d'entre elles correspond le mieux :

un réle de consultant et fournisse des conseils au chef de projet

2. Inclure dans le contrat avec le fournisseur de technologie sélectionné une clause stipulant
que, si la fonctionnalité de la solution n'est pas appropriée, le fournisseur sélectionné réduira
ses honoraires en conséquence.

‘3. Embaucher des entrepreneurs expérimentés en restructuration pour assister le personnel

i tout au long du projet.

4, Compter sur le fournisseur sélectinnné pour agir de maniere fiable et consciencieuse afin de
~ fournir le support et les conseils qui protégeront les intéréts de l'organisme de bi

= 5, Demandﬁl‘:’l un cabinet de conseil ayant Ine expertise en maﬁérede e
contingence fournir une assistance en cas de difficultés & compfendre e qui‘se passe.

Peop[ecertl CW‘I""‘P:‘O!'J PeapheCen ncermational Lt

. Faire intervenir dans le cadre d'un contrat un spédaliste dela testruchjratlon  pour qu'll_[aue '

Gestion des risques

+ Réponses suivies,

revues et modifiées = Déﬁnlr Ie toﬂtm:e

Communiquer

+ Identifier et évaluer

les réponses « Prioriser
_ approp_rlées '+ Evaluer le profil des
. ctm risques combinés.

Adapté de la Figure 9.2 Technique PRINCEZ de gesticn des
risques

PeopleCert] . eecon vsemcons v

Remarques
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PRINCE2 comprend une procédure de gestion des risques en cing étapes (identifier,
évaluer, planifier, implémenter et communiquer).

Lors de I'étape « identifier », le contexte et les objectifs du plan sont revus afin
d'identifier les menaces et les opportunités.

-+ L'étape « évaluer » consiste a prioriser les risques et a évaluer le profil des risques
combinés.

- L'étape « planifier » consiste a décider des réponses au risque et des arrangements
en matiere de surveillance.

L'étape « implémenter » consiste a établir des arrangements de surveillance et a
exécuter des actions pour les risques de priorité ou les risques réalisés.

- L'étape « communiquer » est la maniere dont les informations concernant les
opportunités et les menaces sont communiquées au sein de I'écosystéme du projet
et, le cas échéant, a l'extérieur, aux parties prenantes de I'écosysteme organisationnel.
L'étape communiquer, fonctionne tout au long du processus, car il faudra peut-étre
communiquer les livrables de toutes les autres étapes aux parties prenantes et ce, a
nimporte quel moment du processus.

Remarques
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Techniques de soutien a
la pratique des risques

- Diagrammes de cause a effet
» Analyse de I'horizon

+ Listes d'invites

+ Pré-mortem

« Fromage suisse

« Données

PEOD[ECE”I :;ﬂmw:",;nn PropheCen incernasional L,

Les diagrammes de cause a effet, également appelés diagrammes en arétes de
poisson ou diagrammes d'Ishikawa, permettent d'identifier les multiples facteurs
susceptibles d'entrainer la survenance d'un risque ayant un impact particulier sur les
objectifs. lls peuvent aider les équipes de projet a identifier la cause premiere d'un
risque, qui peut ensuite étre ciblée pour réduire son impact ou sa probabilité.

La technique d'analyse de I'horizon examine les environnements interne et externe et
permet de comprendre les risques actuels et futurs qui peuvent résulter en menaces et
en opportunités pour le projet.

Les listes d'invites sont utiles pour identifier le contexte du risque et les risques
individuels auxquels le projet est confronté. Les types de listes d'invites sont les suivants :

Analyse PESTLE ou SWOT.

La structure de décomposition des risques, ou les différents types de risques sont
décomposés pour identifier des risques spécifiques.

Leslistes derisques générées a partir de rapports de lecons apprises par 'organisation
pour des activités de projet communes (par exemple, une liste d'invites de risques
pour un déménagement de bureau).

La technique d'analyse pré-mortem consiste a examiner la situation a rebours a
partir d'un point futur ou les objectifs auraient di étre atteints, en dressant un scénario
de réussite ou de défaillance. Une analyse des étapes qui ont contribué a I'obtention
du résultat futur peut aider a identifier les menaces ou les opportunités a prendre en
compte.

L'utilisation de données pour identifier, analyser et contrdler les risques peut donner
une vision et une compréhension plus approfondies des risques auxquels est confronté
un projet, des relations entre eux et des contrdles les plus appropriés pour l'atténuation
des risques.

Remarques
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Appliquer la pratique des risques

revues de risque
Efficace pour
|'utilisation d'une
méthode

Alignement pours A T 4 Prise de
évaluer ntexte LY e de décision
|'exposition au tiol 1 : ais b efficace, pas de
risque dans son g8 | - B bureaucratie
ensemble 4

: Risques de
additionnels durabilité

PEOD[ECE”I :;ﬂmw:",;nn PropheCen nternational L,

Produits de management pour
soutenir la pratique des risques

Registre des
risques

Approche de la
gestion des
risques

Peoplecenl :mmw:!,",;ntl PrespleCo inttrnacional L1,

La finalité de I'approche de la gestion des risques est de décrire la maniere dont les
risques seront gérés dans le cadre du projet. Elle comprend les procédures, techniques,
normes et responsabilités spécifiques a appliquer.

La finalité du registre des risques est de conserver un enregistrement des risques
identifiés liés au projet, y compris leur statut et leur historique. Il permet de saisir et
de conserver les informations relatives a l'ensemble des menaces et opportunités
identifiées dans le cadre du projet.

Remarques
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Le risque suivant a été enregistré dans le registre des risques :

L , ) o , , 35 D. Correct. Ces informations doivent donc étre enregistrées sous l'intitulé propriétaire
« La maturité du management de projet de NowByou étant faible, il existe un risque que si la Chef de des mesures liées au risque. La Chef de Projet Engagée est la propriétaire des mesures
Projet Engagée n'est pas disponible pour travailler, le projet soit retardé. » liées au risque : la personne désignée comme propriétaire des actions convenues pour

En réponse a ce risque, il convient de trouver une personne expérimentée dans le domaine du rgpondre aun risquecs. Il a été charge (par le propriétaire du risque) dimplémenter la
réponse au risque. Voir 9.5, 9.2

support projet pour travailler aux cétés de la Chef de Projet Engagée. A B C E Incorrect. Voir 9.5

Voici trois informations. 36 | A. Correct. « Proximité du risque : la proximité dans le temps de la matérialisation
d'un risque ». Le risque est susceptible de se produire lors de 'implémentation dans la
séquence 3. Voir 9.5
Choisissez UN SEUL intitulé pour chaque information. Chaque intitulé peut étre utilisé une fois, B, C, D, E. Incorrect. Voir 9.5
plusieurs fois ou pas du tout. 37 | B. Correct. « Impact : une estimation de I'effet du risque. » Dans ce cas, I'impact est
le dépassement des tolérances en termes de délais et potentiellement en termes de
colits du projet. Voir 9.5

Sous quel intitulé du registre des risques (A-E) les informations doivent-elles étre enregistrées ?

35. Il a été demandé a la Chef de Projet Engagée de trouver une | A. Proximité A, C D, E. Incorrect. Voir 9.5
personne expérimentée dans le support projet pour fournir | B. Impact
un support administratif C. Probabilité 38. L'entrée suivante a été enregistrée dans le registre des risques : Description du risque :
36. La Chef de Projet Engagée a demandé a ce qu'elle soit dispo- | D. Propriétaire des mesures liées au « La maturité de 'organisation en matiere de management de projet est tres faible. »
n‘|ble au moins Jusqud la,ﬂh de Ia,sequence 2 ) risque o , S'agit-il d'une entrée appropriée dans le registre des risques, et pourquoi ?
37. Si aucune personne expérimentée n'est trouvée pour le sup- | E. Propriétaire du risque
port projet, le projet pourrait étre retardé au-dela de la durée A. Oui, car la faible maturité est susceptible davoir un impact négatif sur les objectifs
du projet et, éventuellement, des tolerances en termes de B. Oui, car la faible maturité pourrait influer sur la réalisation des objectifs
colts, mettant ainsi en danger la justification pour l'entreprise
du projet
38. L'entrée suivante a été enregistrée dans le registre des risques : Description du risque : D. Non, car la description ne mentionne pas la source du risque

« La maturité de I'organisation en matiere de management de projet est tres faible. »

C. Correct. Un risque est « un événement ou

Sagit-il d'une entrée appropriée dans le registre des risques, et pourquoi ? un ensemble d'événements incertains qui, s'ils

A. Oui, car la faible maturité est susceptible d'avoir un impact négatif sur les objectifs se produisaient, affecteraient la réalisation
des objectifs ». Cependant, la maturité est trés
B. Oui, car la faible maturité pourrait influer sur la réalisation des objectifs faible et il s'agit donc d'un « un événement

pertinent pour le projet qui requiert I'attention
o du management de projet », c'est-a-dire d'une
incidences incidence, PAS d'un risque. Cette description
peut mettre en évidence la cause du risque, mais
elle ne constitue pas la description compléte du
risque. Voir 9.2, 9.1, 10.1

C. Non, car la faible maturité constitue une incidence et doit étre saisie dans le registre des

D. Non, car la description ne mentionne pas la source du risque
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5.5 Incidences

Programme de formation

o

Comprendre comment appliguer et adapter les aspects
pertinents des pratiques PRINCEZ dans un contexte
3.6.1 Appliquer la pratique des « incidences » PRINCEZ, en
démontrant une compréhension des éléments suivants :
a) Les principaux produits de management nécessaires
pour soutenir la pratique des « incidences » (10.5) :
» DIP : approche de la gestion des incidences
+ Registre des incidences
* Journal des incidences
b) Les domaines d'intervention des réles clés associés a la
pratigue des « incidences » (tab. 10.2)
c) Management efficace et technigues associées (10.2, 10.3)
3.6.2 Analyser si une approche de 'application de la pratique des
« incidences » est efficace et adaptée aux besoins, en j
tenant compte : des principes PRINCEZ2, du management
efficace et des technigues associées de la pratigue, et de
l'adaptation a l'environnement/au contexte du projet (10.2,
10.3, 104, 10.7)

Peoplaert | e s reopscus wsmasons s

Cette diapositive présente les principaux domaines du syllabus qui seront abordés au
cours de cette session. Vous trouverez des diapositives similaires tout au long du cours.

*

-

Récapitulatif de la pratique des

incidences
Wl |

De quoi vous souvenez-vous ? '

Quelle est la finalité de la pratique des incidences ?

Quels sont les cing types d'incidence ?

FRNCERY T P r
PeopleCert| & o 200 rosgiecon mmassna 2

Finalité : identifier, évaluer et contréler tout changement potentiel et approuvé
(incidences).

Cing types d'incidences : Demande de changement, Hors-spécification, probleme/
préoccupation.

Remarques
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Gestion des incidences

Comité de pilotage de projet/autorité d'approbation de changement

Demander des
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PeopleCert | o e Figure 10.1 Technique PRINCEZ de gestion des incidences
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| |

Journal du projet : registre des incidences

PRINCE2 comprend une technique de gestion des incidences en cing étapes (saisie des incidences,
évaluation des incidences, recommandation des changements, décision sur les changements,
implémentation des changements).

Identifier : les incidences peuvent étre saisies par n'importe quel canal de communication formel
ou informel disponible au cours d'un projet. Toutefois, le chef de projet doit sassurer que les
moyens utilisés pour traduire les incidences de ces canaux en rapports d'incidence sont efficients et
n'impliquent gu'une charge administrative minimale. L'examen des incidences nouvelles et ouvertes
doit faire partie de toutes les revues du projet, qu'il s'agisse des réunions régulieres sur le statut ou
des revues aux limites de séquence.

Evaluer : lors de la revue des incidences, le but est de répondre & ces trois questions :

- Quel est le type d'incidence (un probléme ou une préoccupation, un événement extérieur au
projet, une opportunité commerciale, une requéte de changement ou une hors-spécification) ?

- Cette incidence affecte-t-elle le projet ?

+ Sioui, comment?

Recommander : sur la base de l'évaluation, une recommandation est faite a la personne ou au
groupe approprié qui dispose de l'autorité nécessaire. Que la recommandation consiste a approuver
ou a rejeter une requéte de changement, les conséquences des deux choix doivent étre clairement
exposees.

Décider : choix de décision typiques en réponse a une proposition de changement, qu'il s'agisse
d'une requéte de changement ou d'une hors-spécification, cinluent :

+  Requéte de changement
+ Approuver
- Réfléchir
+ Demander un plan d'exception
- Demander des informations complémentaires
Hors-spécification
+ Accepter
+  Rejeter

Implémenter : Les requétes de changement et les hors-spécifications approuvées doivent étre
enregistrées dans le journal du projet et reflétées dans les produits de management concernés.
Les bases de référence des différents produits de management peuvent étre maintenues a l'aide
de systéemes différents, mais chaque systéme doit permettre le controle des changements en
fournissant un enregistrement des changements et une archive des versions remplacées.

PRINCE2® 7 Practitioner | Copyright® PeopleCert International Ltd.



Durabilité : peut étre une source dincidences et de changements importants en dehors
du projet, en particulier dans les domaines des exigences réglementaires et des aptitudes
Appliquer la pratiq ue des incidents des fournisseurs. Sila durabilité et les impacts sur lenvironnement constituent un aspect

majeur du projet, 'approche de la gestion des incidences doit assurer qu'un membre
Contrdle de I'équipe de management de projet a comme tache la responsabilité de surveiller les

approprié a I :
o ikeHods sources externes d'incidences et de changements potentiels.

Echelle: le chef de projet doit tenir compte des éléments suivants lors du développement

v eotes . ' Quel support de I'approche de la gestion des incidences :
yst A i est exigé
gestion des Contexte i} Méthode de I] Matirie ) ) ) o )
(AR organisationnel | livraison V Gintls + L'échelle du projet et le nombre ou la diversité des parties prenantes
programme v b s Lo . ez o .
T 7 Sensibilité + Les produits a livrer et le degré d'incertitude ou de volatilité de leurs spécifications
Y de qualité

Incidences

Procédures de Contexte | particuliérement - Les caractéristiques des outils de contréle des changements du projet et les données
contréle des commercial | Durabilite susceptibles de o,

changements | provenir de associees

contractuels sources externes

La sensibilité des incidences et la base de référence du projet.

PeopleCert| 2 s 2 reopecon movmasons o4

Le chef de projet doit déterminer s'il existe des politiques, des normes et des procédures
organisationnelles ou externes qui doivent étre appliquées et les intégrer dans
I'approche de la gestion des incidences propre au projet.

Dans un environnement commercial, le projet peut étre tenu d'adopter les procédures
de contrdle des changements définies dans le contrat. Les fournisseurs auront souvent
leur propre approche de la gestion des incidences et leur propre systeme de contrble
des changements. Si un fournisseur est tenu de participer a l'approche de la gestion des
incidences d'un projet, utilisez son registre des incidences ou ses outils de contrdle des
changements. Cela doit étre précisé dans le contrat ou 'accord applicable.

L'une des hypotheses clés qui sous-tendent le choix d'une approche séquentielle linéaire-
séquentielle d'un projet est que le nombre et lampleur des changements seront réduits
au fur et a mesure de la progression du cycle de vie du projet. En effet, il est généralement
beaucoup plus facile et moins colteux d'apporter des changements a la base de référence
du projet des le début de celui-ci. Cest pourquoi I'approche de la gestion des incidences
peut proposer adaptation des tolérances pour permettre une certaine flexibilité dans les
premieres séquences, telles que la conception, lorsque limpact des changements peut
étre relativement faible. Ensuite, dans les séquences ultérieures, par exemple pendant la
construction, les tolérances peuvent étre beaucoup plus strictes et une plus grande partie
du budget de changement peut étre mise a disposition, compte tenu du colt potentiel des
changements, méme mineurs.

La gestion des incidences et le controle des changements font partie intégrante de
I'approche itérative-incrémentielle. La revue fréquente de la progression et les cycles
courts du travail de livraison (comme dans les méthodologies agiles) ont pour but de
soulever et de résoudre rapidement les incidences. Il s'agit de permettre a la base de
référence du périmetre (parfois alignée sur le backlog de produit) d'évoluer de maniere a
maintenir un alignement étroit entre les exigences et les aptitudes développées du produit.

Remarques Remarques

152/ PRINCE2® 7 Practitioner | Copyright® PeopleCert International Ltd. PRINCE2® 7 Practitioner | Copyright® PeopleCert International Ltd. /153



>
o4
o0
T Q
ne
30
o Ul
W

Techniques de soutien
pour la pratique des

incidences
« Cause premiéere
+ Pareto

» Diagramme de cause a effet
* Mode de défaillance
» Les 5 pourquoi
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Une variété de techniques de résolution des problemes peut étre utilisée pour permettre
I'évaluation et la résolution des incidences. Voici quelques exemples :

* Analyse des causes profondes décompose un probleme en ses causes
contributives dans le but de distinguer une ou plusieurs causes primaires d'autres
causes secondaires ou dérivees.

* Analyse de Pareto recueille les causes possibles et identifie les plus probables en
appliquant la regle du 80/20, également connue sous le nom de principe de Pareto,
qui affirme que 80 % des résultats résultent de 20 % de toutes les causes.

* Analyse de cause a effet elle permet de classer les causes possibles en diverses
catégories qui divergent du probleme initial, dans le but d'identifier les facteurs les
plus significatifs.

* Analyse des modes de défaillance approche par étapes permettant didentifier
toutes les défaillances possibles d'un produit ou d'un processus et d'évaluer les
conséquences de chacune dentre elles.

* Les 5 pourquoi utilisent une série de questions (telles que « pourquoi ceci est-il arrivé ? »)
pour étudier les couches successives d'un probleme (la réponse a chaque question
devient la base de la question suivante « pourquoi ? »). Il s'agit d'un outil simple, utile
lorsque des statistiques détaillées ne sont pas nécessaires ou disponibles).

Pour étre efficaces, les techniques de résolution de problemes doivent étre appliquées
de maniere systématique. Un travail d'équipe est généralement exigé.

Remarques
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Produits de management pour
soutenir la pratique des incidences

Rapport
L d'incidence

pproche de
la gestion

des
incidences

| Registre des
o incidences
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La finalité de l'approche de la gestion des incidences est de décrire la maniéere dont les
incidences seront saisies et rapportées et expliquer comment les changements apportés
a la base de référence du projet seront évalués et controlés.

La finalité du registre des incidences est d'enregistrer tous les rapports d'incidence
soulevés au cours du cycle de vie du projet, leur état actuel et la date de cloture.

La finalité du rapport d’incidence est de décrire les impacts de lincidence sur la base
de référence du projet et d'identifier les moyens de résoudre l'incidence ou de remédier
aux hors-spécifications et de recommander une décision.

Remarques
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L'équipe de projet a recu d'excellentes nouvelles. Elle a recu un don anonyme important. Par

conséquent, elle a décidé d'étendre le périmetre du projet. Il a été convenu qu'elle devrait désormais
organiser des ateliers et visiter activement de grandes organisations pour y faire des publications

et distribuer des produits afin de faire de la publicité. L'équipe de projet est convaincue que cela
permettra de sensibiliser davantage a la discrimination. Voici trois actions. Quel réle (A-E) doit étre

responsable de chaque action ?

Choisissez UN SEUL role pour chaque action. Chaque réle peut étre utilisé une fois, plusieurs fois ou

pas du tout.

40. Décider si lajout d'ateliers, de présentations et de marchan- | A. Utilisateur principal
dises permettra de sensibiliser davantage a la discrimination | B. Fournisseur principal

41. Créer des descriptions de produits et des lots de travaux C. Assurance projet
supplémentaires pour les ateliers, les présentations et les D. Chef de projet
marchandises E. Chef d'équipe

42. Mettre a jour le journal du projet pour confirmer la décision
dajouter les ateliers, les présentations et les marchandises au
périmétre du projet

43. Le chef de projet nouvellement nommé a enregistré I'entrée suivante dans le registre des
incidences, puis a immédiatement créé un rapport d'exception pour en évaluer I''mpact :
« La maturité de l'organisation en matiere de management de projet est tres faible, aucun

processus normalisé ni modele n'étant en place. »

S'agit-il d'une application appropriée de la pratique des « incidences », et pourquoi ?

A. Oui, car un rapport d'exception doit étre créé pour chaque incidence enregistrée dans le

registre des incidences

B. Oui, car un rapport d'exception doit proposer des options et des recommandations sur la

maniere de procéder

C. Non, car I'incidence doit étre enregistrée dans un rapport d'incidence pour décrire son

impact sur la base de référence du projet

D. Non, car cest le propriétaire de lincidence qui doit créer le rapport d'exception, et non pas

le chef de projet
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47

42

A. Correct. L'utilisateur principal doit prendre « des décisions sur les incidences re-
montées, en faisant particulierement attention a maintenir les bénéfices escomptés
». Ici, I'accent est mis sur I'élargissement du périmétre afin de sensibiliser davantage a
la discrimination (un bénéfice). Voir 10.6

B, C, D, E. Incorrect. Voir 10.6

D. Correct. Le chef de projet doit « implémenter des actions correctives » en créant

les descriptions de produits et les lots de travaux pour le périmétre supplémentaire
convenu. Selon la pratique de la « qualité », le chef de projet doit préparer « des des-
criptions de produits pour les produits clés ». Selon la pratique des « plans », le chef de
projet doit « préparer le plan de projet, les plans de séquence et les descriptions des
lots de travaux et les mettre a jour si nécessaire ». Voir 10.6, tab. 8.6

A, B, C, E. Incorrect. Voir 10.6

D. Correct. Le chef de projet doit « tenir a jour le registre des incidences, avec l'aide
du support projet si possible ». Comme la question ne mentionne pas l'existence d'un
support projet, cette tache doit incomber au chef de projet. En outre, d'autres élé-
ments du journal du projet peuvent nécessiter une mise a jour, par exemple le re-
gistre des produits pour ajouter les produits supplémentaires. Voir 10.6

A, B, G, E. Incorrect. Voir 10.6

43. Le chef de projet nouvellement nommé a enregistré I'entrée suivante dans le registre des

incidences, puis a immédiatement créé un rapport d'exception pour en évaluer I''mpact :

« La maturité de l'organisation en matiere de management de projet est tres faible, aucun

processus normalisé ni modele n'étant en place. »

S'agit-il d'une application appropriée de la pratique des « incidences », et pourquoi ?

A. Oui, car un rapport d'exception doit étre créé pour chaque incidence enregistrée dans le
registre des incidences

B. Oui, car un rapport d'exception doit proposer des options et des recommandations sur la
maniere de procéder

C. Correct. Il n'y a pas de description d’'une
exception ici, aucun rapport d’exception n'est
donc requis. Le chef de projet doit d'abord
évaluer I'impact de l'incidence et vérifier si
I'incidence a un impact sur le projet ou les
tolérances de séquence. « ... I'évaluation doit
prendre en compte I'impact d'une incidence ou
d'un changement sur : les cibles et les tolérances
approuvés, le cas d'affaire du projet, d'autres
produits ou lots de travaux ». Un rapport
d'incidence est utilisé pour « décrire les impacts
de l'incidence sur la base de référence du projet
et d'identifier les moyens de résoudre l'incidence
ou de remédier aux hors-spécifications et

de recommander une décision ». Un rapport
d'exception est utilisé pour « informer le comité
de pilotage de projet lorsqu'il est prévu qu‘un
plan de séquence ou un plan de projet dépasse
les niveaux de tolérance fixés et de proposer des
options et des recommandations sur la maniére
de procéder ». Voir 10.3.1.2, 10.5, 11.5

D. Non, car cest le propriétaire
de lincidence qui doit créer
le rapport d'exception, et non
pas le chef de projet
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5.6 Progression

Programme de formation

3. Comprendre comment appliquer et adapter les aspects pertinents des
jpratiques PRINCEZ dans un contexte
3.7.1 Appliguer la pratique de la « progression » PRINCEZ, en démontrant
une compréhension des éléments suivants :
) Les principaux produits de management nécessaires pour soutenir
la pratique de la progressian {11.5):
= Journal du projet : journal de bord
= Journal du projet : journal des legons
= Rapport des legons
= Rapport de fin de séquence
= Rapport de fin de projet
* Rapport de cantrdle
* Rapport de synthése
= Rapport d'exception
= DIP: approche de |a gestion des données et du numérique
b) Les domaines d'intervention des riles clés associés  la pratique de
la « progression = (tab. 11.3)
) Le management efficace et les technigues associées(11.2,11.3)
3.7.2 Analyser si une approche de I'application de la pratique de la «
progression » est efficace et adaptée aux besoins, en tenant compte
des principes PRINCEZ, du management efficace et des techniques
associées de la pratigue, et de l'adaptation a l'environnement/au
contexte du projet (11.2,11.3,11.4,11.7)

PeopleCert] & o peiecon wesmasions 14

Cette diapositive présente les principaux domaines du syllabus qui seront abordés au
cours de cette session. Vous trouverez des diapositives similaires tout au long du cours.

Récapitulation de la pratique
de la progression

De quoi vous souvenez-vous ?

La finalité de la pratique de la progression se
divise en trois parties : quelles sont-elles ?

PeopleCert| & - 200 raspiecon msmassna 24

De quoi vous souvenez-vous ? N'hésitez pas a consulter le Livre Officiel ici.

Remarques
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Déléguer les tolérances
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Le projet est géré par exception entre quatre niveaux de management en fonction de
tolérances pour sept cibles de performance.

La couche business, extérieure a I'équipe de projet, définit les exigences générales
et les niveaux de tolérance pour le projet. Les trois niveaux de management du
projet (responsables de la direction, du management et de la livraison) géreront
et implémenteront le projet dans les limites de ces tolérances et remonteront toute
prévision de dépassement d'une tolérance de projet.

Le comité de pilotage de projet exerce un contrdle général au niveau du projet si les
prévisions restent comprises dans la tolérance de projet et alloue au chef de projet
des tolérances pour chaque séquence. Le comité de pilotage de projet peut examiner
la progression et décider de continuer, de changer ou darréter le projet. Lors de
I'exécution du plan de projet, si des prévisions indiquent que le projet risque de dépasser
les tolérances de projet convenues, I'écart doit étre signalé a la couche business par le
comité de pilotage de projet. Cela permet de décider de I'action corrective.

Le chef de projet assure le contrdle d'une séquence au quotidien, dans les limites de
tolérance établies par le comité de pilotage de projet. Lors de lI'exécution d'un plan de
séquence, si des prévisions indiguent que la séquence risque de dépasser les tolérances
convenues, le chef de projet doit signaler I'écart au comité de pilotage de projet pour
qu'il décide de I'action corrective a mettre en ceuvre. Il le fera en signalant une incidence
et un rapport d'exception.

Le chef d'équipe a le contrble sur un lot de travaux mais ne doit jamais sortir des
tolérances du lot de travaux convenues avec le chef de projet. Lors de I'exécution du
lot de travaux, si une prévision quelconque indique que les tolérances convenues vont
probablement étre dépassées, I'écart doit étre signalé au chef de projet par le chef
d'équipe pour gqu'il décide de I'action corrective. Il le fera en signalant une incidence

Remarques

PRINCE2® 7 Practitioner | Copyright® PeopleCert International Ltd. /159



Technique de management par
exception
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(nouvelle)

Figure 11.3 Technigue PRINCEZ2 de management par exception

PRINCE2 prévoit une procédure de gestion des exceptions en six étapes :

Etape 1: A partir des données du lot de travaux, le chef d'équipe prévoit qu'un ou que
plusieurs produits dulot detravaux ferontsortir le lot de travaux de 'une de ses tolérances.
A ce stade, une incidence est portée & l'attention du chef de projet. Silincidence peut étre
résolue par le chef de projet dans les limites des tolérances de la séquence, la résolution
ne nécessitera pas la création d'un rapport d'exception. Cependant, lincidence sera
rapportée au comité de pilotage de projet lors de la prochaine réunion de progression
et une note pourra étre inscrite dans le journal des legons.

Etape 2: Silincidence sur les tolérances de la séquence (ou du projet) est telle quiil est prévu
gu'elles soient dépassées, un rapport d'exception est créé par le chef de projet, détaillant la
situation avec des options de résolution et une recommandation. Le rapport d'exception
est envoyé au comité de pilotage de projet ou a l'exécutif du projet au niveau de la direction,
accompagné de toute autre donnée pertinente pour laider a prendre sa décision.

Etape 3 : Le comité de pilotage de projet ou l'exécutif du projet disposent de plusieurs options.

-+ Réaffecter les tolérances de projet globales pour résoudre la violation de la tolérance
de séquence

- Redéfinir les priorités des exigences pour ramener la séquence dans la tolérance
(réduire le périmetre ou redéfinir le périmetre du produit)
Informer le chef de projet qu'il a besoin de plus de temps pour examiner ses options
implémenter le rapport d'exception et demander un plan d'exception au chef de projet
implémenter le rapport d'exception en escaladant a la couche business pour obtenir
des conseils et des directions, si 'exception fait sortir le projet d'une ou de plusieurs
de ses tolérances au niveau du projet.

Etape 4 : Le chef de projet met fin a la séquence en cours et introduit une limite de
séquence pour créer le plan d'exception et ajuster toute autre information connexe
dans la documentation dinitialisation de projet. Un rapport de fin de séquence peut
également étre produit lorsque la séquence a progressé jusqu’au point ou il s'agirait de
données utiles pour la décision.

Etape 5: Le comité de pilotage de projet ou I'exécutif du projet évalue le plan d'exception
et peut prendre un certain nombre d'options. Il peut :

- rejeter le plan d'exception et demander des modifications au chef de projet
rejeter le plan d'exception et diriger le chef de projet vers la suite de la séquence
approuver le plan d'exception et le renvoyer au chef de projet pour agir.

Etape 6 : Le chef de projet recoit le plan d'exception avec la direction de limplémenter en
tant que nouveau plan de séquence. En fait, le plan d'exception devient le nouveau plan de
séguence. Le chef de projet autorise le prochain ensemble de lots de travaux pour le niveau
de livraison a recommencer, en tenant compte de lincidence qui a déclenché I'exception.
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Les sept tolérances

Zones de tolérance Tolérances au Tolérances au Tolérances au Tolérances au
niveau du niveau de la niveau du lot niveau du
projet ségquence de travaux produit

Bénéfices Cas diaffaire
Définition des bénéfices cibles en termes de

fourchettes

Délai Plan de projer Plan de séquence Lot de travaux

+ délai par rapport aux dates d'achévement cibles

Coflit Plan de projet Plan de séquence Lot de travaux

+ Montant par rappert au budget prévy

Qualilé Drescription de produit Description de produit
Définition des cibles de qualité en termes de S projes {arittres Bpcficationsde
fourchettes dacceptation) qualité)
Périmeétre Plan de projet Plan de séquence Lot de travaux

Wariati rorisée du périmétre d'une sol d

Projet

Durabilité Cas d'affaire Plan de séquence Lot de travaux

Limites sur les métrigues convenues pour la durabilité
Risque Cas d'affaire Plan de séquence Lot de travaux
Limite sur la valeur agrégée des menaces

Tableau 11.1 Les sept types de talérance par couche
PRNCER® T Practtioner
PeopleCert| ¢ o peecon wesrmcons s

Les tolérances qualité ne sont pas définies de maniere succincte au niveau de la
séquence ou du lot de travaux, mais sont définies par description de produit au sein du
périmetre du plan.

Le périmetre d'un plan est défini par I'ensemble des produits a livrer. La tolérance de
périmetre (le cas échéant) doit se présenter sous forme de note ou de référence a la
structure de décomposition du produit liée au plan. La tolérance de périmetre de niveau
séquence ou lot de travaux est particulierement utile lors de la mise en place d'une
méthode de développement itérative chronométrée, comme la méthode Agile.

Des tolérances au risque au niveau de la séquence plus spécifiques peuvent étre définies
par le comité de pilotage de projet lors de l'autorisation d'une séquence ou par le chef
de projet lors de I'autorisation de lots de travaux, en particulier aupres de fournisseurs
externes.

Des tolérances en matiere de durabilité au niveau de la séquence plus spécifiques
peuvent étre définies par le comité de pilotage de projet lors de l'autorisation d'une
séquence ou par le chef de projet lors de l'autorisation de lots de travaux, en particulier
aupres de fournisseurs externes.

Remarques
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Types de controle

Déclenché Piloté par

le temps

par des
évenements
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Un controle du projet efficace passe par une mesure précise, opportune et réguliere de
la progression réelle, en la comparant a la progression planifiée a ce moment précis du
projet ou de la séquence, et en prenant les actions correctives nécessaires. La méthode
PRINCE2 fournit deux types de contréle de progression tout au long de la vie d'un projet :
les contréles déclenchés par des événements et les contrdles pilotés par le temps.

Contr6le déclenché par des événements : un contréle qui intervient lorsqu'un
événement spécifique se produit. Il peut s'agir, par exemple, de la fin d'une séquence,
I'achevement de la documentation d'initialisation de projet ou la création d'un rapport
d'exception. lls peuvent également couvrir des événements organisationnels susceptibles
d'affecter le projet, comme la fin de l'exercice financier.

Contrdle piloté par le temps : un contrdle de management qui intervient a des
intervalles périodiques prédéfinis. Il peut s'agir, par exemple, de la production de
rapports de synthese mensuels pour le comité de pilotage de projet ou de rapports de
contrble hebdomadaires montrant la progression d'un lot de travaux.

Application de la pratique de la
progression

Soutenir la
méthode ;
Savoir ce
qu'il faut
sujvre
Calendrier de Quels :rodults
la e
Contexte Méthode de
LIRS Porganisationnel loesisan Echelle management;
Contréles Distribution
communs i % f \ des données
: Données et
Contexte
Contraintes A Durabilité preuves a
contractuelles commercial @ I'appui de la
conformité

PeopleCert] 2o reopsecan memasonst s,

Remarques
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Le point de départ de tout projet consiste a identifier le calendrier des arrangements
de gouvernance de la couche business a partir desquels le projet aura besoin de
décisions ou d'autorité. Il est généralement conseillé de concevoir les contréles de
progression du projet de maniere a s'aligner sur les calendriers de la couche business.

PRINCE2 repose sur un environnement client/fournisseur. Il suppose quil y a un
client qui spécifie le résultat désiré et qui paye généralement pour le projet, ainsi qu'un
fournisseur qui fournit les ressources et les compétences nécessaires pour produire ce
résultat. Si la relation entre le client et le fournisseur est une relation commerciale, il y a
d'autres facteurs a prendre en compte.

Il 'est important que l'approche de management de la progression fonctionne, suive et
soutienne la méthode de livraison choisie du projet, plutdt que d'aller a son encontre.

Dans le cas d'un projet utilisant une méthode de livraison itérative-incrémentielle, il sera
généralement plus approprié de suivre le degré de satisfaction des exigences a la fin
du sprint plutét que le temps nécessaire a I'achevement des produits. Les tolérances
seraient fixées en conséquence.

En revanche, pour un projet utilisant une méthode de livraison linéaire-séquentielle,
I'accent peut étre mis sur la date a laquelle les produits de la séquence seront achevés
et pour quels colts. De cette maniere, le comité de pilotage de projet peut s'assurer qu'il
existe une base solide pour passer de la séquence actuelle a la suivante.

La gestion de la progression rassemblera des données sur les aspects de la durabilité
enregistrés dans la documentation dimplémentation du projet qui sont des facteurs
critiques de réussite pour le projet. Il s'agit de vérifier que le projet reste dans sa tolérance
en matiere de durabilité et les parametres établis par la couche business. Certains aspects
de ladurabilité relevent de la législation, des réglementations ou des politiques de la couche
business. Il faudra donc fournir des preuves pour soutenir la conformité. La gestion de la
progression doit étre en mesure d'identifier les données nécessaires pour soutenir cette
preuve et d'en rendre compte. Le reporting de la durabilité ne doit pas étre séparé des
exigences en matiere de reporting convenues, mais plutdt intégré dans l'analyse cyclique
des données du projet par le chef de projet, les chefs d'équipe et le support projet.

Remarques
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La gestion de la progression doit étre appliquée ou adaptée pour refléter les besoins
liés a I'échelle du projet, aux risques, a la complexité et a limportance du projet. Pour les
projets simples, les questions qui peuvent étre posées sont les suivantes :

Tous les produits de management doivent-ils étre utilisés ?

Certains produits de management peuvent-ils étre combinés ?

Les données pourraient-elles étre distribuées de maniere plus efficace et efficiente ?
Les parties prenantes peuvent-elles accéder aux données conformément a lapproche
de la gestion des données et du numérique ?

Au fur et a mesure que les projets deviennent plus complexes et comportent plus de
risques, l'organisation du projet peut inclure davantage de parties prenantes ayant des
exigences en matiere de reporting différentes. Dans ces circonstances, une approche
plus formelle de I'évaluation et du reporting, soit par le biais de rapports structurés, soit
par l'utilisation de données et de systéemes, sera nécessaire pour satisfaire les exigences
des parties prenantes.

L'exécutif du projet ou le comité de pilotage de projet doit convenir de la fréquence
des rapports et demander au chef de projet d'enregistrer ses exigences dans la
documentation d'initialisation de projet.

Produits de management
pour soutenir la pratique de la
progression

« Approche de la gestion des données
* Journal de bord

« Journal des lecons

+ Rapport de contréle y
« Rapport de synthése q
« Rapport des lecons (apprises) |
» Rapport d'exception 4

« Rapport de fin de séquence

+ Rapport de fin de projet i B
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Cogay

La finalité de l'approche de la gestion des données et du numérique est de décrire :

1. comment la technologie numérique sera utilisée pour soutenir le management de
projet (par exemple, les contréles du projet) et le travail de projet (par exemple,
I'utilisation de jumeaux numériques pour la conception et la construction)

2. comment les données et les informations seront créées, utilisées et gérées dans
I'écosysteme du projet, tout au long du cycle de vie du projet et par la suite.

Remarques
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La finalité du journal de bord est « d'enregistrer les incidences informelles, les actions
requises ou les événements importants qui ne sont pas saisies par d'autres produits de
management PRINCE2. Il fait office de carnet de bord pour le chef de projet. Le journal
peut également étre utilisé comme un recueil des incidences et des risques pendant le
processus élaborer le projet si les autres registres n‘ont pas encore été mis en place.

Il peut y avoir plus d'un journal de bord, car les chefs d'équipe peuvent choisir d'en
avoir un pour leur lot de travaux, distinct du journal de bord du chef de projet. Des
entrées sont saisies quand le chef de projet ou le chef d'équipe estime qu'il est approprié
d'enregistrer certains événements. Les entrées reposent souvent sur des réflexions, des
conversations ou des observations.

La finalité du journal des lecons est de fournir un recueil pour enregistrer les lecons
qui s'appliquent a ce projet ou a des projets futurs. Certaines lecons peuvent provenir
d'autres projets et doivent étre saisies dans le journal des lecons pour servir d'entrée
aux approches et aux plans du projet. Il est possible de tirer d'autres lecons du projet
lui-méme, quand une nouvelle expérience (qu'elle soit bonne ou mauvaise) peut étre
appliquée a ce projet et/ou transférée a d'autres.

La finalité d'un rapport de contrdle est d'envoyer des rapports au chef de projet sur I'état
d'un lot de travaux a une fréguence définie dans le lot de travaux.

La finalité d'un rapport de synthése est de fournir au comité de pilotage de projet (et
éventuellement a d'autres parties prenantes) un résumé de l'état de la séquence a des
intervalles définis par ce méme comité.

Lafinalité d'un rapport des lecons est de partager les lecons et de déclencher des actions
pour s'assurer que les lecons sont intégrées dans le mode de travail de I'organisation
concernée. Un rapport des lecons peut étre généré a tout moment au cours d'un projet
et ne doit pas nécessairement étre retardé jusqu'a la fin. En regle générale, il peut étre
inclus dans le rapport de fin de séquence ou le rapport de fin de projet. Il peut étre
approprié (et nécessaire) de rédiger plusieurs rapports des lecons spécifiques a une
organisation particuliere (par exemple, un utilisateur, un fournisseur, une organisation).

La finalité d'un rapport d'exception est dinformer le comité de pilotage de projet
lorsqu'il est prévu qu'un plan de séquence ou un plan de projet dépasse les niveaux de
tolérance fixés et de proposer des options et des recommandations sur la maniere de
procéder.

La finalité du rapport de fin de séquence est de fournir un résumé de la progression
jusque-la, de la situation générale du projet et suffisamment dinformations pour
permettre au comité de pilotage de projet de décider de la facon de poursuivre le projet.

La finalité du rapport de fin de projet a pour finalité de revoir la maniére dont le projet a
été effectué par rapport a la version de la documentation d'initialisation de projet utilisée
pour l'autoriser.

Bienvenue a la session sur le processus contréler une séquence.

Remarques
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Quiz

Questions:

48. Le projet se trouve dans la séquence 1 et la Chef de Projet Engagée rédige les controles a

inclure dans la documentation d'initialisation de projet. La chef de projet engagée a identifié
que la maturité du management de projet de NowByou est faible. Par conséquent, elle a
suggéré que le plan de la séquence 2 comprenne des détails sur ce qui doit étre réalisé
semaine apres semaine. Cela permettra aux chefs d'équipe de faire des rapports plus
fréquents par rapport au plan de séquence en rassemblant les exigences de haut niveau et
en achevant I'analyse des options.

S'agit-il d'une application appropriée de la pratique de la « progression », et pourquoi ?

A. Oui, car la maturité du management de projet de I'organisation est tres faible et les
rapports doivent étre plus fréquents lorsque les équipes sont inexpérimentées

B. Oui, car le chef de projet doit négocier avec les chefs d'équipe l'effort, les colts et le temps
nécessaires a la livraison de chaque lot de travaux

C. Non, car les chefs d'équipe doivent étre autorisés a controler les travaux des lots de
travaux dans les limites des tolérances convenues avec le chef de projet

D. Non, car le chef de projet aurait dd convenir de tolérances pour chacun des sept types de
tolérances avec les chefs d'équipe afin de permettre le contréle

49. Le projet se trouve dans la séquence 1 du projet et les tolérances doivent étre définies.

La chef de projet engagée organise un atelier avec le directeur des campagnes et d'autres
membres du comité de pilotage de projet. lls doivent décider s'il est plus important de mener
une campagne de haute qualité qui génere davantage de dons et de sensibilisation que de
respecter les délais de livraison.

La prise de cette décision constitue-t-elle une application appropriée de la pratique de la «
progression », et pourquoi ?

A. Oui, car le comité de pilotage de projet doit appliquer un « management par exception »
en surveillant la progression par rapport au plan de projet

B. Oui, car le comité de pilotage de projet doit prioriser les contraintes afin d'allouer des
tolérances pour le projet et chague séquence

C. Non, car le chef de projet doit travailler avec les chefs d'équipe pour prioriser les
contraintes et fixer les tolérances du lot de travaux

D. Non, car le chef de projet doit inclure le niveau de détail requis dans le plan de projet pour
permettre le contrdle par le comité de pilotage de projet
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Réponses :

48. Le projet se trouve dans la séquence 1 et la Chef de Projet Engagée rédige les contréles a inclure

49,

dans la documentation d'initialisation de projet. La chef de projet engagée a identifié que la
maturité du management de projet de NowByou est faible. Par conséquent, elle a suggéré que le
plan de la séquence 2 comprenne des détails sur ce qui doit étre réalisé semaine aprés semaine.
Cela permettra aux chefs d'équipe de faire des rapports plus fréquents par rapport au plan de
séguence en rassemblant les exigences de haut niveau et en achevant I'analyse des options.

S'agit-il d'une application appropriée de la pratique de la « progression », et pourquoi ?

A. Oui, car la maturité du management de projet de I'organisation est trés faible et
les rapports doivent étre plus fréquents lorsque les équipes sont inexpérimentées

B. Oui, car le chef de projet doit négocier avec les chefs d'équipe l'effort, les co(ts et le temps
nécessaires a la livraison de chaque lot de travaux

C. Non, car les chefs d'équipe doivent étre autorisés a controler les travaux des lots de
travaux dans les limites des tolérances convenues avec le chef de projet

D. Non, car le chef de projet aurait dd convenir de tolérances pour chacun des sept types de
tolérances avec les chefs d'équipe afin de permettre le contréle

A. Correct. « Pour une équipe novice, le chef

de projet ou le comité de pilotage de projet
demandera peut-étre des rapports plus fréquents
jusqu'a ce qu'il ait suffisamment confiance dans
l'aptitude de I'équipe ». Par conséquent, « ... le
plan de séquence devra inclure les réalisations a
faire semaine par semaine ». Voir 11.2.4, 11.2.3

Le projet se trouve dans la séquence 1 du projet et les tolérances doivent étre définies. La chef de
projet engagée organise un atelier avec le directeur des campagnes et dautres membres du comité
de pilotage de projet. lls doivent décider s'il est plus important de mener une campagne de haute
qualité qui génére davantage de dons et de sensibilisation que de respecter les délais de livraison.

La prise de cette décision constitue-t-elle une application appropriée de la pratique de la «
progression », et pourquoi ?

A. Oui, car le comité de pilotage de projet doit appliquer un « management par exception »
en surveillant la progression par rapport au plan de projet

B. Oui, car le comité de pilotage de projet doit prioriser les contraintes afin d'allouer
des tolérances pour le projet et chaque séquence

C. Non, car le chef de projet doit travailler avec les chefs d'équipe pour prioriser les
contraintes et fixer les tolérances du lot de travaux

D. Non, car le chef de projet doit inclure le niveau de détail requis dans le plan de projet pour
permettre le controle par le comité de pilotage de projet

B. Correct. « Le comité de pilotage de projet exerce
un contrdle général au niveau du projet... et alloue
au chef de projet des tolérances pour chaque
séquence. » Pour ce faire, « un élément crucial
d’'une planification efficace est la compréhension
des contraintes qui ont la priorité, afin de

choisir les approches a utiliser et les tolérances
appropriées pour le contréle ». Voir 11.2.1,7.2.4
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5.7 Contrdéler une séquence

Programme de formation

4. Comprendre comment appliquer (et adapter) les aspects
pertinents des processus PRINCEZ dans un contexte

4.4.1 Exécuter le processus « contrdler une séquence »,
en démontrant une compréhension des éléments
suivants :

« Les activités, les entrées et les livrables (tab.
16.1,16.4)

* Les roles et responsabilités recommandés au
sein du processus (tableau RACI) (tab. 16.2)

+ Comment les pratiques sont appliquées (tab.
16.3)

4.4.2 Analyser si les activités, roles et responsabilités du
processus « contrdler une séquence » sont /
efficaces et adaptés aux besoins, en prenant en
considération : l'adaptation & l'environnement/au
contexte du projet, les pratiques PRINCEZ, ainsi
que la finalité et les objectifs du processus (16.1,
16.2, 16.4,16.5, 16,6, 16.7)

Bl s
PeopleCert| 2. e s reopiecan wosmason a2

Récapitulatif : controler une
séquence

De quoi vous souvenez-vous ?

Quelle est la finalité du processus
contrdler une séquence ?

Quels sont les objectifs du processus
contrdler une séquence ?

Quelles sont les activités du b
processus contrdler une séquence ? - »

PRCER® T P .
PEOP[E Cert | (a:.‘.;: ° );(r::wrr-r Internasnsl L —

Cette diapositive présente les principaux domaines du syllabus qui seront abordés au
cours de cette session. Vous trouverez des diapositives similaires tout au long du cours.

Remarques
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Finalité :
- affecter des travaux a effectuer
+ surveiller les travaux
+ traiter les incidences
- rendre compte de la progression au comité de pilotage du projet
+ prendre des actions correctives afin de s'assurer que la séquence de management
ne dépasse pas la tolérance.

Objectifs :

- lattention est focalisée sur la livraison des produits de la séquence de management

- les risques et les incidences sont contrélés

+ le cas d'affaire est revu

- les produits convenus pour la séquence de management sont livrés conformément
aux normes de qualité énoncées

+ l'équipe de management de projet se concentre sur la livraison dans les tolérances
établies.

Activités :

+Autoriser le travail

+ Surveiller les informations sur la progression des travaux, y compris l'acceptation des
lots de travaux achevés

- Examiner la situation (y compris la qualité du produit) et déclencher de nouveaux lots
de travaux

+ rapporter la progression au comité de pilotage de projet a une frégquence convenue

- observer, évaluer et gérer les incidences et les risques

+ prendre des actions correctives nécessaires pour rester dans les tolérances

Remarques
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Dans le processus controler une séquence, 'attention est focalisée sur la livraison des
produits de la séquence de management. Tout changement par rapport a la direction
et aux produits convenus au début de la séquence de management est surveillé afin
d'éviter un changement incontrdlé et une perte d'orientation. L'équipe de management
de projet se concentre sur la livraison dans les tolérances établies.

Remarques
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Figure 16.1 Vue d'ensemble du processus contréler une séquence
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Le processus contrdler une séquence décrit le management quotidien de la séquence
par le chef de projet ; ce processus sera utilisé pour chaque séquence d'un projet. Les
activités relevant du processus gérer une limite de séquence se dérouleront vers Ia fin
de chaque séquence, a I'exception de la séquence finale.

Normalement, le processus contréler une séquence est utilisé d'abord apres que le
comité de pilotage de projet a autorisé le projet, mais il peut étre utilisé au cours de
la séquence dinitialisation, en particulier pour les projets complexes ou de grande
envergure.

Les descriptions de lot de travaux permettent de définir, d'affecter et de controler les
travaux a effectuer, ainsi que de fixer des tolérances pour les chefs d'‘équipe. Si le chef de
projet joue le role du chef d'équipe, les descriptions de lot de travaux doivent toujours
étre utilisées pour définir et contréler le travail des différents membres de 'équipe. Dans
un tel cas, les références au chef d'équipe contenues dans le processus contréler une
séquence seront interprétées comme des références au membre de 'équipe individuel
a qui l'on confie un travail.

Le contrble quotidien du travail effectué est essentiel a la réussite finale du projet.
Chaque séquence observe le cycle suivant :

+ Autoriser le travail

- Surveiller les informations sur la progression des travaux, y compris 'acceptation des
lots de travaux achevés

+ Examiner la situation (y compris la qualité du produit) et déclencher de nouveaux lots
de travaux
rapporter la progression au comité de pilotage de projet a une fréquence convenue

- observer, évaluer et gérer les incidences et les risques

+ prendre des actions correctives nécessaires pour rester dans les tolérances

Vers la fin de la derniere séquence, le processus clore le projet sera déclenché.

Remarques
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Roles et responsabilités du
processus controler une séquence

Organisat  Exécutif  Utilisateu  Fourni- Chef de Chef Assurane  Support
ion du prajet {7 S5HUF projet diéquipe @ projet prajet
principal  principal
Autoriser un lot de travausx A R C C C
Evaluer I'état d'un lot de
travaux A R c C c
Recevoir le lot de travaux
achevés A R c |
Evaluer I'état de séquence du
projet A C Cc R C C C
Saisir les incidences et les 1
risques A R R? c C
Prendre des actions correctives A C C ARE R? |
Remonter les incidences et les
risques A E G R | |
Rendre compte de la
progression A c c R c c c
R = Responsable, A = Imputable, C = Consulté, | = Informeé Tableau 16.2 Graphigue RACI pour contréler
People[:erii:':,;‘;,’:";;‘,‘f:::;,r_” B une séquence

R': Responsable de saisir les incidences et les risques au niveau de la séquence
R?: Responsable de saisir les incidences et les risques au niveau de I'équipe

A" Imputable des actions correctives prises par le chef d'équipe

R®: Responsable de ses propres actions correctives

R*: Responsable des actions correctives au niveau de I'équipe

Remarques
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59.

60.

Le projet se trouve dans le processus « contréler une séquence » a la séquence 3. Le chef
d'équipe de la campagne télévisée a informé le chef de projet que la campagne est en retard
sur le calendrier convenu dans la description de lot de travaux. Par conséquent, apres avoir
envisagé les actions appropriées, le chef de projet a convenu d'augmenter les tolérances en
matiere de temps et en termes de coUts pour permettre I'achevement des travaux dans les
limites des tolérances de la séquence.

Au cours de quelle activité du processus « controler une séquence » le chef de projet doit-il
convenir de 'augmentation des tolérances en termes de colts et en matiere de temps avec le
chef d'équipe de la campagne télévisée ?

A. Autoriser un lot de travaux
B. Evaluer I'état d'un lot de travaux
C. Saisir les incidences et les risques

D. Prendre des actions correctives

Le projet se trouve dans le processus « contréler une séquence » dans la séquence 2. Le chef
de projet doit informer le comité de pilotage de projet de la progression réalisée par le lot de
travaux de collecte des exigences au cours des deux dernieres semaines. Par conséquent,

le chef de projet a recueilli des informations sur I'état des lots de travaux de collecte des
exigences et d'analyse des options. En outre, le chef de projet a identifié dans le journal du
projet les actions correctives qui avaient été prises au cours des deux dernieres semaines.

Quelle pratique est appliquée dans le processus « contréler une séquence » par le chef de
projet qui effectue ces actions ?

A. Plans
B. Progression
C. Incidence

D. Qualité
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59.

60.

Le projet se trouve dans le processus « contréler une séquence » a la séquence 3. Le chef
d'équipe de la campagne télévisée a informé le chef de projet que la campagne est en retard
sur le calendrier convenu dans la description de lot de travaux. Par conséquent, apres avoir
envisagé les actions appropriées, le chef de projet a convenu d'augmenter les tolérances en
matiere de temps et en termes de coUts pour permettre 'achevement des travaux dans les
limites des tolérances de la séquence.

Au cours de quelle activité du processus « contrdler une séquence » le chef de projet doit-il
convenir de 'augmentation des tolérances en termes de colts et en matiere de temps avec le
chef d'équipe de la campagne télévisée ?

A. Correct. « Les déclencheurs de l'autorisation d'un
lot de travaux par le chef de projet sont les suivants :
action corrective : en réponse a une incidence ou
aunrisque. Cette activité permet d'autoriser de
nouveaux lots de travaux ou la modification de lots
de travaux existants. » Voir 16.4.1

B. Evaluer 'état d'un lot de travaux
C. Saisir les incidences et les risques

D. Prendre des actions correctives

Le projet se trouve dans le processus « contréler une séquence » dans la séquence 2. Le chef
de projet doit informer le comité de pilotage de projet de la progression réalisée par le lot de
travaux de collecte des exigences au cours des deux dernieres semaines. Par conséquent,

le chef de projet a recueilli des informations sur I'état des lots de travaux de collecte des
exigences et d'analyse des options. En outre, le chef de projet a identifié dans le journal du
projet les actions correctives qui avaient été prises au cours des deux dernieres semaines.

Quelle pratique est appliquée dans le processus « contréler une séquence » par le chef de
projet qui effectue ces actions ?

A Plans B. Correct. Le processus « contrdler une
séquence » applique la pratique de la «
progression » de la fagon suivante : « Les
rapports de synthése sont produits et publiés

a la fréquence requise pour les contrdles

D. Qualité du projet .» L'activité « rendre compte de la
progression » est celle au cours de laquelle le
chef de projet doit « rassembler les informations
provenant des rapports de contrble, du journal
du projet et de toute révision importante du
plan de séquence pour la période considérée

en cours (les informations proviennent de la
revue de I'état de séquence ; dresser une liste
des actions correctives (telles qu’elles sont
notées ou enregistrées dans le journal du projet)
entreprises au cours de la période considérée ;
produire le rapport de synthése pour la période
considérée en cours ». Voir tab.16.3, 16.4.8

C. Incidence
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5.8 Gérer la livraison des produits

Programme de formation

4. Comprendre comment appliquer (et adapter) les aspects
pertinents des processus PRINCEZ dans un contexte

4.5.1 Exécuter le processus « gérer la livraison des
produits », en démontrant une compréhension des
éléments suivants :

a) Les activités, les entrées et les livrables (tab. 17.1,

17.4)

b) Les réles et responsabilités recommandés au
sein du processus (tableau RACI) (tab. 17.2)

c) Comment les pratiques sont appliquées (tab.
17.3)

4.5.2 Analyser si les activités, roles et responsabilités du
processus « gérer |a livraison des produits » sont 4
efficaces et adaptés aux besoins, en prenant en
considération : l'adaptation & l'environnement/au
contexte du projet, les pratiques PRINCEZ, ainsi
que la finalité et les objectifs du processus (17.1,
17.2,17.4,17.5,176,17.7)

PeopleCert| & e 2 raopecon mosmasons a4

Cette diapositive présente les principaux domaines du syllabus qui seront abordés au
cours de cette session. Vous trouverez des diapositives similaires tout au long du cours.

Récapitulatif : gérer la
livraison des produits

De quoi vous souvenez-vous ?

Quelle est la finalité du processus gérer la
livraison des produits ?

Quels sont les objectifs du processus
gérer la livraison des produits ?

| PRaNCE2® T Pracotioner

PeODlECrt| e 202 reoiaccan wirsmasonst s

Remarques
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Finalité : Gérer et contrOler le lien entre le chef de projet et le chef d'équipe en imposant
certaines exigences formelles en matiére d'acceptation, d'exécution et de livraison des
produits.

Objectifs :

le travail alloué a I'équipe pour la réalisation des produits est effectivement convenu
et autorisé.
Les chefs d'équipe, leurs équipes, et les fournisseurs comprennent parfaitement ce
qui doit étre produit, les efforts, les colts et délais.

+ Les produits prévus sont livrés conformément aux exigences qualité et dans les
limites de tolérance.
Des informations sur la progression précises sont fournies au chef de projet a une
périodicité convenue de facon a répondre aux attentes.

Définir chaque étape du processus :

Accepter un lot de travaux de la part du chef de projet et créer un plan d'équipe pour
gérer le développement du produit. Il s'agit d'un accord entre le chef de projet et le
chef d'équipe sur ce qui doit étre réalisé.

Exécuter un lot de travaux. L'équipe produit des produits, demande des contréles
de qualité et les surveille en fonction des exigences définies dans le lot de travaux
autorisé. En outre, 'équipe obtient 'approbation et rend compte au chef de projet a
laide du rapport de contréle.

Livrer un lot de travaux. C'est la preuve que les produits sont achevés.

Vous pouvez récapituler ces informations dans le Livre Officiel, a la section 17.4 (et dans
le diagramme de vue d'ensemble Figure 17.1).

Remarques
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Vue d'ensemble du
processus gérer la livraison

des produits Jij
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Gérer la livraison des produits
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Roles et responsabilités pour
gérer la livraison des produits
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Le processus gérer la livraison des produits considere le projet depuis la perspective du
chef d'équipe. Le processus contrbler une séquence le considere depuis la perspective
du chef de projet.

Le chef d'équipe s'assure que I'équipe crée et livre des produits au cours du projet en :

-+ acceptant les lots de travaux autorisés par le chef de projet

- Sassurant que les relations de développement, d'exploitation et de maintenance
identifiées dans la description de lot de travaux sont maintenues ;

+ créant un plan d'équipe pour les lots de travaux affectés (cela peut se faire
parallelement a la création du plan de séquence pour la séquence par le chef de
projet);

-+ sassurant que les produits sont développés conformément a toutes les méthodes
de développement spécifiées dans la description de lot de travaux
démontrant que chaque produit répond a ses spécifications de qualité grace aux
méthodes de qualité spécifiées dans la description de produit

- obtenant l'approbation des produits achevés aupres des autorités identifiées dans la
description de produit

- livrant les produits au chef de projet conformément aux procédures spécifiées
dans la description de lot de travaux.

Il arrive qu'un projet fasse appel a des fournisseurs externes qui n'utilisent pas PRINCE2.
Le processus gérer la livraison des produits fournit un énoncé de la relation de travail
requise entre le chef d'équipe et la méthode PRINCE2 du projet par le chef de projet.
Le lot de travaux peut faire partie d'un accord contractuel. Par conséquent, la formalité
d'un plan d'équipe peut varier du simple ajout d'un calendrier a la description de lot de
travaux a la création d'un plan complet présenté dans un style similaire a celui d'un plan
de séquence.

Crrganisat Exécutif Utilisateu Fourni- Chefde Chef Assuranc Support
Activite ion du projet T sseur projet d'équipe e projet projet
principal  principal

Accepter un lot de travaux A R |
Exécuter un lot de travaux A R C C
Evaluer un lot de travaux A R &
Notifier de l'achévement dun

. A R |

lot de travaux

R = Responsable, A = Imputable, C = Consulté, | = Informé

Tableau 17.2 Graphique RAC| pour gérer la livraison des produits

Remarques

Remarques
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Quiz

Questions:

62.

64.

Le projet se trouve dans le processus « gérer la livraison des produits », vers la fin de la
séquence 2. Le chef d'équipe de I'analyse des options a vérifié que l'analyse des options a été
approuvée par le directeur des campagnes, comme spécifié dans la description de produit. I
a appelé le chef de projet pour lui dire que le travail d'analyse des options était terminé et qu'il
y avait deux options principales parmi lesquelles le comité de pilotage de projet devra choisir
a la fin de la séquence. Une copie du rapport final a également été envoyée au chef de projet.

Quel réle le chef d'équipe doit-il également notifier ?
A. Exécutif du projet

B. Support projet

C. Utilisateur principal

D

. Fournisseur principal

Le projet se trouve dans la séquence 2. Dans le cadre de cette séquence, il est important

de faire pression sur le gouvernement afin de renforcer la volonté politique d'introduire des
changements législatifs et politiques. Ces changements devraient aider NowByou a atteindre
ses objectifs du projet. Un chef d'équipe a accepté le lot de travaux et a été informé gqu'il doit
rendre compte de la progression toutes les deux semaines. Toutefois, apres réflexion, le chef
d'équipe est désormais préoccupé par le fait qu'il faudra peut-étre des années pour changer
la législation et la politique, et qu'il ne soit donc pas en mesure de fournir le lot de travaux
dans les délais prévus. Le chef d'équipe a signalé immédiatement cette préoccupation au chef
de projet.

Quel énoncé explique pourquoi il s'agit d'une action appropriée pour l'activité « exécuter un
lot de travaux » ?

A. Parce que le chef d'équipe doit revair les risques pour le plan d'équipe lors de la livraison
du lot de travaux

B. Parce que le chef d'équipe doit clarifier avec le chef de projet les livrables requis du lot de
travaux

C. Parce que le chef d'équipe doit rendre compte de la progression du lot de travaux au chef
de projet

D. Parce que le chef d'équipe doit remonter les incidences au comité de pilotage de projet
par lintermédiaire du chef de projet
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Réponses :

62.

64.

Le projet se trouve dans le processus « gérer la livraison des produits », vers la fin de la
séquence 2. Le chef d'équipe de I'analyse des options a vérifié que l'analyse des options a été
approuvée par le directeur des campagnes, comme spécifié dans la description de produit. I
a appelé le chef de projet pour lui dire que le travail d'analyse des options était terminé et gu'il
y avait deux options principales parmi lesquelles le comité de pilotage de projet devra choisir
a la fin de la séquence. Une copie du rapport final a également été envoyée au chef de projet.

Quel réle le chef d'équipe doit-il également notifier ?

A. Exécutif du projet

B. Correct. Le support projet dans l'activité «
notifier de 'achévement d'un lot de travaux
» sera « informé » de 'achévement du lot de
travaux. Voir tab. 17.2, 17.4.4

. Support projet

B
C. Utilisateur principal
D

. Fournisseur principal

Le projet se trouve dans la séquence 2. Dans le cadre de cette séquence, il est important

de faire pression sur le gouvernement afin de renforcer la volonté politique d'introduire des
changements législatifs et politiques. Ces changements devraient aider NowByou a atteindre
ses objectifs du projet. Un chef d'équipe a accepté le lot de travaux et a été informé gu'il doit
rendre compte de la progression toutes les deux semaines. Toutefois, apres réflexion, le chef
d'équipe est désormais préoccupé par le fait qu'il faudra peut-étre des années pour changer
la législation et la politique, et qu'il ne soit donc pas en mesure de fournir le lot de travaux
dans les délais prévus. Le chef d'équipe a signalé immédiatement cette préoccupation au chef
de projet.

Quel énoncé explique pourquoi il s'agit d'une action appropriée pour l'activité « exécuter un
lot de travaux » ?

A. Parce que le chef d'équipe doit revoir les risques pour le plan d'équipe lors de la
livraison du lot de travaux

B. Parce que le chef d'équipe doit clarifier avec le chef de projet les livrables requis du lot de
travaux

C. Parce que le chef d'équipe doit rendre compte de la progression du lot de travaux au chef
de projet

D. Parce que le chef d'équipe doit remonter les incidences au comité de pilotage de projet
par lintermédiaire du chef de projet

A. Correct. Il est vrai que, dans le cadre de
l'activité « exécuter un lot de travaux », le

chef d'équipe doit « informer le chef de projet
de toute nouvelle incidence, de tout nouveau
risque ou de toute nouvelle lecon, et prendre les
mesures exigées par le chef de projet ». Il s'agit
d’un risque nouvellement identifié par le chef
d'équipe. Voir 17.4.2
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5.9 Gérer une limite de séquence

Programme de formation

4, Comprendre comment appliquer (et adapter) les aspects
pertinents des processus PRINCEZ dans un contexte
4.6.1 Exécuter le processus « gérer une limite de

séquence », en démontrant une compréhension

des éléments suivants :

+ Les activités, les entrées et les livrables (tab.
18.1,18.4)

» Lesrdles et responsabilités recommandés au
sein du processus (tableau RACI) (tab. 18.2)

+ Comment les pratiques sont appliquées (tab.
18.3)

4.6.2 Analyser si les activités, roles et responsabilités du f
processus « gérer une limite de séquence » sont /
efficaces et adaptés aux besoins, en prenant en
considération : l'adaptation a l'environnement/au
contexte du projet, les pratiques PRINCEZ, ainsi
que la finalité et les objectifs du processus (18.1,
18.2,18.4,185, 186, 187)

R T P 3
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Cette diapositive présente les principaux domaines du syllabus qui seront abordés au
cours de cette session. Vous trouverez des diapositives similaires tout au long du cours.

Objectifs du processus gérer une
limite de séquence

Examineret W ; Demander
mettre a " I'autorisation
jour le plan
de projet
au comité Y'J Préparer

le plan de
séquence

W pilotage M
B4, de projet

Enregistrer
les
Fournir les I\ informations
informations y

PRNCER® T P r
PeOplECErt| Mman s a0 Feopieco mosmasons 4

Récapitulatif : gérer une
limite de séquence

De quoi vous souvenez-vous ?

Quelle est la finalité du processus gérer
une limite de séquence ?

Quelles sont les deux utilisations du
processus gérer une limite de séquence ?

/

Quels sont les ohjectifs du processus
gérer une limite de séquence ?

FRNCERY T P r
PeopleCert| & o 200 rosgiecon mmassna 2

Prenez un moment pour vous remémorer les informations relatives au processus gérer
une limite de séquence. Recherchez et examinez le diagramme de vue d'ensemble

figurant a la Figure 18.1 du Livre Officiel.

Le diagramme sur la diapositive fournit de plus amples informations sur les objectifs du
processus gérer une limite de séquence :

+ Assurer au comité de pilotage de projet que tous les produits du plan de séquence
en cours ont été achevés et approuveés.
Préparer le plan de séquence pour la séquence de management suivante. Passer
en revue et mettre a jour la documentation dinitialisation de projet.

- Fournir les informations nécessaires au comité de pilotage de projet pour évaluer
la viabilité continue du projet.

- Enregistrer toutes les informations ou toutes les legons susceptibles d'étre utiles
pour des séquences ultérieures de ce projet ou d'autres projets.
Demander l'autorisation de débuter la séquence suivante.

Pour les exceptions, vous devez également procéder comme sulit :

préparer un plan d'exception selon les directives du comité de pilotage du projet
- demander l'approbation du remplacement du plan de projet ou du plan de la
séquence de management actueks par le plan d'exception.

Remarques

Remarques
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I I:I:‘Izjq.:"!u ~ ege -
Vue d'ensemble — & Roles et responsabilités du processus

suivante

d , imi :

U processus P = gérer une limite de séquence

g e rer u ne I I m Ite Organisat  Exécutlf  Utilisateu Faurmi- Chef da Chef Assuranc Support

d e sulvante Activité fon du praejet A0 I sseur i projet d'égquipe @ projet projet

principal  principa
e Seq u e n ce :Lr:&anr:r le plan de projet A G C R G c C ‘

A A ¢ ¢ R ¢ < c |
Mettre 4 jour le plan de projet A E C R (] G C |
Mettre 3 jour le cas d'affaire A C i R C C C
Evaluer la séquence A G {7 R G G C
Demander la séquence A C C R | C I |

R = Responsable, A = Imputable, C = Consulté, | = Informé

Figure 18.1 Vue d'ensemble du processus
gérer une limite de séquence

Tableau 18.2 Graphique RACI pour gérer une limite de séquence

Initialiserle
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Ce diagramme illustre trois ségiences de management et le lien entre la limite de
séquence, la fin de la séquence, et le plan d’exception.

Il existe deux points d'entrée différents pour une limite de séquence :

Initialiser le projet
- contrbler une séquence.

Un projet, gqu'il soit grand ou petit, doit s'assurer que les produits qu'il crée livreront les
bénéfices recherchés, soit en tant que tels, soit dans le cadre d'un programme ou d'un
portefeuille. La justification pour l'entreprise du projet doit étre reconfirmée a la fin de
chaque séquence. Si nécessaire, le projet peut étre réorienté ou arrété pour éviter de
perdre du temps et de 'argent.

Alafin de chaque séquence de management, une décision doit étre prise quant a la poursuite
du projet. Si nécessaire, le projet peut étre réorienté ou arrété pour éviter de perdre du
temps et de l'argent. Cela conduirait a limplémentation d'un processus d'exception.

Les résultats d'une séquence de management doivent étre communiqués au comité de
pilotage de projet de maniére a ce que la progression soit claire pour léquipe de management
de projet. Cette activité doit se dérouler aussi pres que possible de lafin réelle dune séquence
de management. Une décision catégorique de ne pas poursuivre le projet ne constitue pas
une défaillance. En revanche, fournir des informations insuffisantes qui empéchent le comité
de pilotage de projet de prendre une décision informée est une défaillance, car cela peut
conduire a une mauvaise décision ou a une décision inutilement retardée.

Des plans d'exception doivent étre produits pour montrer les actions requises pour
récupérer ou éviter un écart par rapport aux tolérances convenues dans le plan de
projet ou un plan de séquence. Le plan d'exception fait généralement suite a un rapport
d'exception. Un plan d'exception d'une séquence couvre la période allant du présent
a la fin de la séquence de management en cours. Les plans d’exception sont préparés
avec le méme niveau de détail que le plan gu'ils remplacent. S'il est approuvé, le plan
d'exception remplacera le plan de séquence qui fait I'objet d'une exception et deviendra
le nouveau plan de base de référence.

Remarques Remarques
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Quiz

Questions:

65.

66.

Le projet se trouve dans le processus « gérer une limite de séquence » a la fin de la séquence
2. Le chef de projet doit identifier et trouver les ressources pour les activités permettant
d'évaluer si la « campagne multicanal livrée » a été menée dans le respect des délais et des
co(ts et de déterminer quand la sensibilisation accrue a ce type de discrimination pourra étre
évaluée comme résultat de cette campagne.

Dans quelle activité du processus « gérer une limite de séquence » le chef de projet doit-il
effectuer ces actions ?

A. Mettre a jour le plan de projet

B. Préparer le plan de séquence suivant
C. EBvaluer la séquence
D

. Demander la séquence suivante

Le projet se trouve dans le processus « gérer une limite de séquence » au cours de la
séquence 3 et il y a eu un retard important dans Iimplémentation de la campagne sur les
médias sociaux. Par conséquent, il est prévu que les tolérances en termes de colts et en
matiere de temps pour la séquence soient dépassées. Le chef de projet a signalé la situation
au comité de pilotage de projet, qui lui a demandé de replanifier la séquence en prévoyant
des délais et des colts supplémentaires. En outre, le comité de pilotage de projet souhaite
connaitre la progression des campagnes télévisées et dans la presse et ce qu'il reste a faire
dans le cadre de la campagne sur les médias sociaux.

Dans le cadre du processus « gérer une limite de séquence », quel role doit étre responsable
de fournir ces informations sur les campagnes au comité de pilotage de projet ?

A. Chef de projet

B. Support projet

C. Assurance projet
D

. Chef d'équipe
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Réponses :

65.

66.

Le projet se trouve dans le processus « gérer une limite de séquence » a la fin de la séquence
2. Le chef de projet doit identifier et trouver les ressources pour les activités permettant
d'évaluer si la « campagne multicanal livrée » a été menée dans le respect des délais et des
co(ts et de déterminer quand la sensibilisation accrue a ce type de discrimination pourra étre
évaluée comme résultat de cette campagne.

Dans quelle activité du processus « gérer une limite de séquence » le chef de projet doit-il
effectuer ces actions ?

B. Correct. L'activité « préparer le plan de

séquence suivant » est celle dans laquelle « le

B. Préparer le plan de séquence plan de séquence de la séquence suivante est
suivant produit a I'approche de la fin de la séquence

en cours. Les activités de cléture doivent étre

planifiées dans le cadre du plan de séquence de

la séquence finale ». Voir 18.4.1

A. Mettre a jour le plan de projet

C. Evaluer la séquence

D. Demander la séquence suivante

Le projet se trouve dans le processus « gérer une limite de séquence » au cours de la
séquence 3 et il y a eu un retard important dans l'implémentation de la campagne sur les
médias sociaux. Par conséquent, il est prévu que les tolérances en termes de colts et en
matiere de temps pour la séquence soient dépassées. Le chef de projet a signalé la situation
au comité de pilotage de projet, qui lui a demandé de replanifier la séquence en prévoyant
des délais et des colts supplémentaires. En outre, le comité de pilotage de projet souhaite
connaitre la progression des campagnes télévisées et dans la presse et ce qu'il reste a faire
dans le cadre de la campagne sur les médias sociaux.

Dans le cadre du processus « gérer une limite de séquence », quel role doit étre responsable

de fournir ces informations sur les campagnes au comité de pilotage de projet ?

A. Chef de projet
A. Correct. Dans l'activité « évaluer la séquence
», le chef de projet doit étre « responsable ».
Dans cette activité, le chef de projet doit, « sur

la base des performances de la séquence, en
utilisant le cas d'affaire mis a jour, le plan de
projet mis a jour, les journaux de projet et toutes
les approches de management mises a jour,
préparer un rapport de fin de séquence pour la
séquence en cours ». Voir tab. 18.2, 18.4.5

B. Support projet
C. Assurance projet
D

. Chef d'équipe
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5.10 Clore le projet

Programme de formation

4. Comprendre comment appliquer (et adapter) les aspects
pertinents des processus PRINCEZ dans un contexte
4.7.1 Exécuter le processus « clore le projet », en

démontrant une compréhension des éléments
suivants :

a) Les activités, les entrées et les livrables (tab. 19.1,
19.4)

b) Les réles et responsabilités recommandés au
sein du processus (tableau RACI) (tab. 19.2)

c) Comment les pratiques sont appliquées (tab.
19.3)

4.7.2 Analyser si les activités, roles et responsabilités du ;
processus « clore le projet » sont efficaces et /
adaptés aux besoins, en prenant en considération :
I'adaptation a I'environnement/au contexte du
projet, les pratiques PRINCEZ, ainsi que la finalité e
les objectifs du processus (19.1,19.2, 19.4, 19.5,
19.6, 19.7)

PeopleCert| 2 e s reopieca wosmasons 2

Cette diapositive présente les principaux domaines du syllabus qui seront abordés au
cours de cette session. Vous trouverez des diapositives similaires tout au long du cours.

Récapitulatif : clore le projet P

De quoi vous souvenez-vous ?

Quel est la finalité du processus de
clore le projet ?

Quelles sont les deux raisons d'utiliser
le processus clore le projet ?

Quels sont les objectifs du
processus clore le projet ?

Peoplaert| e s reosiicas wsmasons s

Remarques

Finalité : vérifier que le projet a atteint ses objectifs et que les produits ont été acceptés.
Raisons pour clore:

+ acceptation confirmée
+  objectifs atteints.

Objectifs :

- vérifier lacceptation utilisateur

+ toutes les incidences et tous les risques en suspens ont été adressés
+ sassurer que le site d'accueil est en mesure de soutenir les produits
- évaluer les bénéfices éventuels

+ Passer en revue les performances du projet.

Considérons le diagramme du processus de cléture d'un projet (Figure 19.1 dans le
Livre Officiel).

Remarques
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Objectifs du processus clore le projet

Toutes les
incidences et
tous les | ; "
risques en (B > assurer que\g
\ suspensont A le site
BN été adressés P d'accueil est

Evaluer les
bénéfices

en mesure
de soutenir ¢
les produits @4

éventuels

Virifier
l'acceptation
utilisateur
Passer en

revue les
performances
du projet
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Les objectifs du processus clore le projet devraient :

- vérifier I'acceptation utilisateur du produit de projet
s'assurer que le site d'accueil est en mesure de soutenir les produits lorsque le
projet est dissous

- passer en revue les performances du projet pour les comparer aux valeurs de
référence

-+ évaluer les bénéfices qui ont déja été réalisés et mettre a jour I'approche de gestion
des bénéfices afin d'inclure les éventuelles revues des bénéfices post-projet
s'assurer que des dispositions ont été prises pour traiter toutes les incidences et
tous les risques en suspens, avec des recommandations d'actions de suivi.

Remarques

Vue d'ensemble du processus clore
le projet

Controler
une

séquence

Diriger le

projet

Demande de
cloture
prématurée

Evaluer le
‘-‘

: Clore le '
Figure 19.1 Viue d'ensemble du L-WJ“ Demande de
processus clore le projet cléture du
PeOpleCert] et 2, o emcns -

190/ PRINCE2® 7 Practitioner | Copyright® PeopleCert International Ltd.

L'une des caractéristiques définissant un projet est qu'il est temporaire : il a un début et une fin.
Sile projet perd cette distinction, il perd certains de ses avantages par rapport a des approches de
management purement opérationnelles.

Une fin de projet claire :

donne toujours de meilleurs résultats par rapport a la tendance naturelle a dériver vers
la période d'utilisation. C'est en effet la reconnaissance par chaque personne concernée que
les objectifs d'origine ont été atteints (en tenant compte de tous les changements approuves)
le projet actuel a suivi son cours
la responsabilité de 'exploitation et de la maintenance des produits a été confirmée par
les propriétaires convenus
I'organisation du projet temporaire, en particulier 'équipe de management de projet, peut
étre dissoute
aucun autre co(t ne doit étre imputé au projet.
fournit 'opportunité de s'assurer que tous les buts et objectifs non atteints sont identifiés,
afin qu'ils puissent étre traités a I'avenir
transfére la propriété des produits aux propriétaires convenus et met fin a la responsabilité
de I'équipe de management de projet.

Les activités de cloture doivent étre planifiées dans le cadre du plan de séquence de la phase finale.
Lors du processus clore le projet, il est nécessaire de préparer les informations destinées au comité de
pilotage de projet afin dobtenir son autorisation de cloturer le projet. Par la suite, l'exécutif du projet doit
également informer la couche business de la cléture de projet.

Il est également possible que le comité de pilotage de projet souhaite déclencher une cléture
prématurée du projet dans certaines circonstances, par exemple si le cas d'affaire n'est plus valable. Si
le projet est cloturé prématurément, ce processus devra quand méme étre exécuté.

Plusieurs actions spécifiques au produit de projet peuvent étre nécessaires apres le projet. Elles
doivent étre documentées et planifiées en tant que recommandations d'actions de suivi. Comme
elles peuvent sadresser a des audiences différentes, il peut étre nécessaire de les diffuser
individuellement. Les besoins du destinataire détermineront le format et le contenu ; certains
destinataires souhaiteront un rapport formel, d'autres une entrée de journal dans un systéme,
tandis que d'autres encore souhaiteront une réunion.

Remarques
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Roles et responsabilités du
processus clore le projet

Organisat  Exécutif  Utllisateu Fourni= Chef de Chef Assuranc  Support

ion du projet f sSeUr projet d'équipe e projet projet
principal.  principal

Préparer |a ciéture planifiée A Iz G R Gi C &
Préparer une cléture

prématurée A < c R c c
Confirmer I'acceptation du

projet A C C R I | |
Evaluer le projet A G C R C C
Demander la cléture du projet | A (o, (&) R | |

R = Responsable, A = Imputable, C = Consulté, | = Informé

Tableau 19,2 Graphigque RACI pour clore le projet
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Remarques
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Quiz

Questions : Réponses :

69. Au cours des séquences 2 et 3, 'agence de marketing a nommé une équipe chargée de 69. Au cours des séquences 2 et 3, 'agence de marketing a nommé une équipe chargée de

70.

travailler avec le directeur de la publicité et des médias sociaux sur la publicité a la télévision
et a la radio. Au moment de clore le projet, le chef de projet a vérifié que ces produits avaient
été achevés.

Quelle pratique est appliquée dans le cadre du processus « clore le projet » ?

A. Cas d'affaire

travailler avec le directeur de la publicité et des médias sociaux sur la publicité a la télévision
et a la radio. Au moment de clore le projet, le chef de projet a vérifié que ces produits avaient
été achevés.

Quelle pratique est appliquée dans le cadre du processus « clore le projet » ?

A. Cas d'affaire - L
C. Correct. La pratique des plans est appliquée

B. Organisation B. Organisation par le processus « clore le projet » de la fagon
suivante : le registre des produits est vérifié

C. Plans C. Plans pour confirmer que les produits requis pour la

D. Qualité D. Qualité séquence finale ont été livrés et pour fournir des

Le projet se trouve dans la séquence 3 et la campagne multicanal a été livrée dans les temps et
le respect du budget, et le projet est prét a étre cl6turé. Au moment de clore le projet, le chef
de projet a identifié, a partir de plusieurs entrées dans le registre des lecons, qu'il n'aurait pas
pu achever le projet sans les conseils continus de la chef de projet engagée. Par conséquent, le
chef de projet a enregistré une recommandation selon laquelle le support d'un chef de projet
ayant de l'expérience dans le secteur a but non lucratif doit étre utilisé pour les projets futurs
afin daugmenter les chances de succes.

Dans quelle activité du processus « clore le projet » cette recommandation doit-elle étre
enregistrée, et pourquoi ?

A. «Préparer la cléture planifiée », car le chef de projet doit confirmer que le projet peut étre
cloturé et clore le journal du projet

B. «Préparer la cléture planifiée », car le chef de projet doit sécuriser et archiver les
informations relatives au projet

C. «Evaluer le projet », car le chef de projet doit créer le rapport des lecons en passant en
revue le journal du projet

D. « Evaluer le projet », car le chef de projet doit comparer les métriques de progression
réelles aux estimations initiales
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entrées aux lecons apprises et au rapport de fin
de projet. Le registre des produits est fermé ».

La finalité du registre des produits est de dresser
la liste de tous les produits exigés dans le cadre
d'un plan et d'indiquer I'état de ces produits ».
Voir tab. 19.3, 8.5

70. Le projet se trouve dans la séquence 3 et la campagne multicanal a été livrée dans les temps et

le respect du budget, et le projet est prét a étre cléturé. Au moment de clore le projet, le chef
de projet a identifié, a partir de plusieurs entrées dans le registre des lecons, qu'il n'aurait pas
pu achever le projet sans les conseils continus de la chef de projet engagée. Par conséquent, le
chef de projet a enregistré une recommandation selon laquelle le support d'un chef de projet
ayant de l'expérience dans le secteur a but non lucratif doit étre utilisé pour les projets futurs
afin daugmenter les chances de succes.

Dans quelle activité du processus « clore le projet » cette recommandation doit-elle étre
enregistrée, et pourquoi ?

A. «Préparer la cléture planifiée », car le chef de projet doit confirmer que le projet peut étre
cléturé et clore le journal du projet

B. «Préparer la cléture planifiée », car le chef de projet doit sécuriser et archiver les
informations relatives au projet

C. « Evaluer le projet », car le chef de projet doit créer le rapport des lecons en
passant en revue le journal du projet

D. « Evaluer le projet », car le chef de projet doit comparer les métriques de progression
réelles aux estimations initiales

C. Correct. L'activité « évaluer le projet » doit
« revoir le journal du projet afin d'identifier
les lecons qui pourraient &tre appliquées a de
futurs projets et de les inclure dans le rapport
des lecons en consultation avec I'équipe de
management de projet ». Voir 19.4.4
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6.1 Conseils et astuces pour la préparation
de 'examen

L'examen E

Planification

L J @ PRINCE2 .
PRACTITIONER @

Matériaux

Résultats

Vue d'ensemble

PeopleCert| s s ropecan mirmasers

Vous avez 2 heures et 30 minutes pour achever cet examen. Les candidats qui passent
'examen dans une langue qui n'est pas leur langue maternelle ou de travail peuvent
bénéficier d'un temps supplémentaire de 25 %, soit un total de 188 minutes. L'examen
comporte 70 questions, chacune valant une note. Il n'y a pas de points négatifs.

L'examen comprend un scénario dans un Livret de Scénarios qui n'est pas le méme
que celui utilisé pour l'atelier. Veillez a lire attentivement le scénario dans le Livret de
Scénarios, car cette version ne vous est pas familiere. Prenez le temps de prendre
des notes ou de mettre en évidence les passages pertinents avant de répondre aux
questions.

L'examen PRINCE2 Praticien est un examen a livre ouvert. Vous pouvez utiliser le Livre
Officiel PRINCE2® 7 Réussir le management de projet. Vous pouvez également prendre des
notes a l'intérieur du livre. Aucun matériel autre que le Livre Officiel n'est autorisé pour
I'examen.

Votre examen est-il déja programmé ? Si Clest le cas, étes-vous s(r de la date et de I'heure ?
Si ce n'est pas le cas, renseignez-vous et réservez-le. Savez-vous ou se déroulera votre
examen ? Assurez-vous de connaitre le lieu de 'examen.

Vous devez obtenir au moins 42 points pour réussir 'examen et vous recevrez vos
résultats des qu'ils seront disponibles. En cas d'échec, vous pouvez réserver une autre
session d'examen immédiatement.

Remarques
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Erreurs courantes

Gestion du temps
/

Prétez attention
aux détails

/

Pression

PeopleCert | et 022 Paopecon masmusons 4.

Gestion du temps : I'une des incidences clés est le manque de temps lors d'un examen.
En moyenne, vous disposez d'environ deux minutes pour répondre a chaque question.
Si vous mettez plus de temps a répondre a une question, passez a autre chose et
revenez-y apres avoir répondu aux autres questions. N'oubliez pas de vérifier le temps
au fur et a mesure de la progression de I'examen.

Prétez attention aux détails : veillez a lire attentivement chague question. Parfois, une
question peut sembler déconcertante au premier abord, mais apres quelques lectures,
elle prend tout son sens. Mieux encore, prétez attention aux premieres réflexions sur
la réponse a une gquestion. Souvent, NOUs PouvoNs revenir en arriere et changer notre
réponse initiale, alors qu'en fait cette premiéere réponse était correcte. Prenez des notes
pendant I'examen, notamment en surlignant les mots clés des questions et en éliminant
les options de réponse qui semblent incorrectes.

Pression : Le stress est une réaction tout a fait naturelle a une situation difficile telle
gu'un examen. Le stress peut nous pousser a réaliser de grandes choses, mais il peut
aussi devenir incontrélable et causer des problemes. Si vous vous sentez stressé ou
paniqué avant ou pendant I'examen, inspirez et expirez profondément. De simples
exercices de respiration permettent d'apporter plus d'oxygene au cerveau, ce qui nous
permet de penser plus clairement.

Remarques
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Conseils pour les études
indépendantes

Préparation a
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Utiliser la
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Voici quelques conseils utiles pour I'étude indépendante : C'est 'opportunité de poser toutes les questions que vous vous posez encore sur la
préparation de I'examen et de partager vos propres conseils d'étude. Réfléchissez a
I'approche que vous adopterez pour étudier en vue de cet examen. Que ferez-vous
pendant I'examen pour utiliser votre temps le plus efficacement possible pour chaque
question ? Comment prévoyez-vous d'aborder les questions auxquelles il vous est difficile
de répondre immédiatement ?

Récupération : entrainez-vous en posant une question et en devant fournir une
réponse. Il s'agit la d'un des moyens les plus efficaces de se préparer a un examen.
Le format le plus évident pour ce faire est de réaliser un échantillon d'éxamen, c'est
pourquoi un échantillon d'éxamen complet (échantillon d'éxamen 2) est inclus dans le
Manuel de I'Apprenant. Vous pouvez également demander a quelgu'un de vous poser
des questions sur les principes, les pratiques et les processus de PRINCE?2.

L'espacement : N'abusez pas des séances d'étude. Mieux vaut un peu et souvent que tout
a la fois. En réalité, il est préférable d'organiser de courtes sessions d'étude sur une longue
période plutdt que d'essayer deffectuer toute la préparation a lexamen en une seule fois.

L'entremélement : Mélangezles sujets a revoir pour encourager une réflexion approfondie
sur la matiere. Cela peut également vous aider a vous familiariser avec le Livre Officiel, a
ajouter des annotations et des onglets supplémentaires pour accéder rapidement aux
informations, et a mettre en évidence les liens entre les sujets, le cas échéant.

Interrogation élaborée : cette approche exige que vous demandiez "pourquoi est-ce
vrai ?" et que vous essayiez de trouver votre propre justification aux réponses avant de les
controler dans le livret de réponses et de justifications. Cela permettra d'approfondir les
connaissances et de mettre en évidence d'éventuelles idées fausses.

Lecture & haute voix : il a été démontré que cette méthode est beaucoup plus efficace
que la lecture seule.

Eviter les distractions: il a été démontré que le fait d'écouter de la musique avec des paroles ou
d'avoir un téléphone a proximité entre en concurrence avec lattention et réduit généralement
lapprentissage. Essayez de réduire les distractions pendant les sessions d'étude.

Enseigner aux autres : également connu sous le nom d"effet du protégé". Le fait de
devoir enseigner a quelgu'un d'autre nous permet d'apprendre la matiere de maniere
plus approfondie et plus claire. Si vous avez un partenaire, un ami ou un collegue qui
peut vous aider a préparer I'examen, cette approche peut s'avérer tres utile.

Vous disposez également d'une nouvelle feuille d'évaluation de la confiance dans la Fiche
d'Activité 2 pour vous guider dans votre étude indépendante.

Remarques Remarques
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7.1 Revue du cours

Revue du cours Information concernant
1
I'examen
@ ) 9 Les spécifications de I'examen
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Vous avez atteint la fin du cours. Cela montre la progression que vous avez réalisée. Il s'agit d'un examen a livre ouvert, vous devez donc apporter votre Livre Officiel avec
vous afin de pouvoir vous référer aux notes que vous avez prises pendant ce cours et

dans le cadre de votre étude indépendante.

Lors de I'examen PRINCE2 Praticien, vous disposerez de 150 minutes pour achever les
70 questions. Cela représente environ deux minutes par question, vous devrez donc
faire attention au temps dont vous disposez.Vérifier les mots clés dans les questions et
les réponses peut vous aider a améliorer votre précision et votre gestion du temps.

42 points sont exigés (sur 70 points disponibles) pour réussir.

Vous devriez maintenant étre familiarisé avec les questions a choix multiples et les
questions d'appariement. Veuillez utiliser les deux échantillons d'examen fournis dans
votre Livret de 'Apprenant pour vous exercer a répondre a chague format de question.

Remarques Remarques
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Take?

+ l'option d'examen de rattrapage
de PeopleCert

« une solution abordable qui vous
permet de repasser un examen
non réussi sans avoir a l'acheter a
nouveau au prix fort

+ planifiez votre nouvelle tentative
a votre convenance,

PeopleCert| 2 s e reopiecon movmasons os

Pour une plus grande tranquillité d'esprit, PeopleCert offre la possibilité de repasser
I'examen.

Take?:

vous donne la possibilité de repasser un examen exigeant, ce qui vous permet de
vous prémunir contre d'éventuels revers inattendus

+vous donne jusqu'a six mois a compter de la date de I'examen initial, s'assurant ainsi
que vous disposez de tout le temps nécessaire pour vous préparer

+ vous permet de repasser un examen auguel vous n'avez pas réussi a un tarif fixe et
attractif, a une fraction du co(t, sans avoir a 'acheter a nouveau au prix fort
vous permet de programmer I'examen de rattrapage au moment qui vous convient le
mieux et de le passer dans le confort de votre domicile ou de votre bureau.

Demandez plus d'informations a votre organisme de formation ou connectez-vous a
votre compte PeopleCert pour l'acheter.

Remarques
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Principaux enseignements

* Quelles sont les trois choses que
vous rapporterez a votre travail ?

* Quelles sont les trois choses que
vous ferez a votre retour ?

PeopleCert| . e reopecon mermuconst s

Ce cours ne vous sera daucune utilité si vous ne mettez pas en place un plan d'action
pour utiliser ce que vous avez appris.

Vous étes probablement, et a juste titre, préoccupé par la réussite de I'examen en
ce moment méme si vous vous y étes inscrit. Mais prenez le temps de réfléchir et de
planifier des actions rapides a mettre en ceuvre lorsque vous reprendrez le travail.
Demandez-vous ce que vous avez appris et que vous aimeriez partager avec d'autres
membres de votre organisation. Prenez le temps de mettre par écrit vos engagements
personnels quant a la maniere dont vous appliquerez ce que vous avez appris lorsque
vous reprendrez le travail. vous serez heureux de I'avoir fait. Vous vous en féliciterez.

Remarques
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What's next?

= Enregistrez-vous pour I'examen
» Réclamez votre badge numérique dans MyAxelos

« Enregistrez vos points de Développement Professionnel

PRACTITIONER

PeopleCert| e wi rapca msmasens s

Vous envisagez d'autres parcours ?

PeopleCert
La vaste gamme de
certifications

PeopleCert| e rocone

PRINCE2
@AGILE'

En combinant & la réactivité
de l'agilité a la méthode
clairement définie de
PRINCE2® afin d'améliorer

afin d'obtenir des bénéfices
business.

207 PropleCen insernasionsl Lra

QmsP

Bonne pratique éprouvée en
matiére de gestion de
programmes ayant permis la
livraison réussie de

apporte un grand nombre de
bénéfices a toutes les
organisations.

QMoP

Conseils éprouvés en matiére
de gestion stratégique de
portefeuille pour une gestion
efficace des projets et

- la capacité de réponse et changements programmes de changement.
Continu recherchées de d'adaptation. transfarmationnels.

by PeopleCert permet : : PecgleCert by,
g < + Appliquez vos connaissances dans votre travail aux professionnels de @pso QMoR scrum g Z

(o] idi donner un coup de Caonseils universellerment La Gestion des Risques estun  Un référentiel agile qui aide (o]
g o q uotidien Peoﬂlecen fouet a leur carriére applicables qui facilitent une  référentiel a la fois robuste et les équipes a travailler g o
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oy « Apprenez-en plus sur PRINCEZ2 S . portefeuilles, des d'apprécier les risques de livrer et gérer des produits —
8 () PP P P R | N C E 2 ambitions dans la vie.  programmes et des projets maniére précise, ce qui complexes. 8 o
c N c
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Si vous envisagez de diversifier vos compétences, le portefeuille de certifications
trés recherchées de PeopleCert peut vous intéresser. La liste ci-dessus énumere les
certifications qui conviennent parfaitement au praticien PRINCE2.

Enregistrez-vous pour votre examen si vous ne l'avez pas encore fait.

Une fois que vous aurez réussi votre examen, n'oubliez pas de réclamer votre badge
numérique sur MyAxelos. Il vous suffit de vous connecter a votre compte PeopleCert
pour réclamer votre abonnement gratuit a MyAxelos. Votre badge numérique est votre
moyen de démontrer votre réussite et votre certification a I'ere numérique. Vous pouvez

Pour voir 'ensemble du portefeuille de certifications de PeopleCert, veuillez consulter le
site : https://www.peoplecert.org/browse-certifications

utiliser votre badge numérique sur toutes les plateformes en ligne, y compris vos médias
sociaux et votre signature de courriel, pour mettre en valeur vos qualifications.

De plus, cette formation donne droit a des points de développement professionnel
continu MyAxelos, qui sont nécessaires pour conserver votre badge numérique. N'oubliez
pas de vous connecter pour réclamer vos points au fur et a mesure de votre progression
dans le parcours PRINCE?2.

Enfin, merci d'avoir pris le temps d'apprendre avec nous !

Remarques

Remarques
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Support continu
MyAxelos :
E j e A
Forum S
Livres blancs communautaire Apergus
Développement Echantillons
de carriére d'Examen
PeopleCert| ;22 . .
Les apprenants peuvent obtenir un acces gratuit et limité dans le temps a MyAxelos par 4

le biais du Registre des Candidats qui ont Réussi. Sur MyAxelos, vous pouvez :

accéder a un large éventail de livres blancs PRINCE2, ainsi qu'a d'autres documents
du Portefeuille des Meilleures Pratiques

participez aux discussions et partagez vos connaissances dans le forum
communautaire

accédez a des échantillons d'examen pour vous aider a vous préparer pour vos
examens.

Remarques
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Fiche d'activité 1

Fiche d'activité 2
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Fiche d'activité1:
Fvaluation de la
confilance élargie

Vous pouvez utiliser cette fiche d'évaluation pour décider du degré de confiance que vous
avez dans chaque sujet. Vous pouvez ensuite demander a votre formateur de revoir les sujets
sur lesquels vous vous sentez le moins confiant au cours de l'atelier 3.

Sujet ‘ Taux de confiance (1-5) ‘ Remarques

Principes

Général Faible OOOOO Elevé
Eléments

Personnes Faible OOOOO  Elevé
Pratiques

Cas daffaire Faible OOOOO Elevé
Organisation Faible OOOOO Elevé
Plans Faible OOOOO Elevé
Qualité Faible OOOOO Elevé
Risque Faible OOOOO Elevé
Incidences Faible OOoOoOO  Elevé
Progression Faible OOoOoOO  Elevé
Processus

Flaborer le projet Faible OOOOO Elevé
Diriger le projet Faible OOoOoOO  Elevé
Initialiser le projet Faible OOOOO Elevé
Contrdler une séquence Faible OOoOOO  Elevé
Gérer la livraison des produits | Faible OOoOoOnO  Elevé
Gérer une limite de séquence Faible OOOOO Elevé
Clore le projet Faible OOOOO Elevé
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Sujet ‘ Taux de confiance (1-5) ‘ Remarques

Principes

Général Faible OOOOO Elevé
Eléments

Personnes Faible OOoOoOO  Elevé
Pratiques

Cas daffaire Faible OOOOO FElevé
Organisation Faible OOoOoOnO  Elevé
Plans Faible OOOOO Elevé
Qualité Faible OOOOO Elevé
Risque Faible OOoOoOO  Elevé
Incidences Faible OOooOO  Elevé
Progression Faible OOOoOO Elevé
Processus

Flaborer le projet Faible OOoOoOnO  Elevé
Diriger le projet Faible OOOOO Elevé
Initialiser le projet Faible OOOOO Elevé
Controler une séquence Faible OOOOO Elevé
Gérer la livraison des produits Faible OOOOO Elevé
Gérer une limite de séquence Faible OOOOO Elevé
Clore le projet Faible OOoOoOO  Elevé
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Fiche d'activité 2:
Fvaluation de la
conflance élargie

Maintenant que vous avez atteint la fin des ateliers, vous pouvez utiliser cette fiche
d'évaluation pour réévaluer votre degré de confiance dans chaque sujet. Cela vous aidera a
choisir les points sur lesquels vous devez vous concentrer pour réviser I'examen Praticien.

Sujet ‘ Taux de confiance (1-5) ‘ Remarques

Principes

Général Faible OOOOO Elevé
Eléments

Personnes Faible OOooOO  Elevé
Pratiques

Cas d'affaire Faible OOOOO FElevé
Organisation Faible OOoOoOO  Elevé
Plans Faible OOOOO Elevé
Qualité Faible OOOOO Elevé
Risque Faible OOoOoOO  Elevé
Incidences Faible OOooOO  Elevé
Progression Faible OOOOO  Elevé
Processus

Elaborer le projet Faible OOoOoOO  Elevé
Diriger le projet Faible OOOOO Elevé
Initialiser le projet Faible OOOOO Elevé
Contréler une séquence Faible OOoOOO  Elevé
Gérer la livraison des produits | Faible OOOOO Elevé
Gérer une limite de séquence | Faible OOOOO Elevé
Clore le projet Faible OOoOonOO  Elevé
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Sujet ‘ Taux de confiance (1-5) ‘ Remarques

Principes

Général Faible OOOOO Elevé
Eléments

Personnes Faible OOoOoOO  Elevé
Pratiques

Cas daffaire Faible OOOOO FElevé
Organisation Faible OOoOoOO  Elevé
Plans Faible DOOOO Elevé
Qualité Faible OOOOO Elevé
Risque Faible OOoOoOO  Elevé
Incidences Faible OOoOoOO  Elevé
Progression Faible OOOOO  Elevé
Processus

Flaborer le projet Faible OOooOO  Elevé
Diriger le projet Faible OOOOO Elevé
Initialiser le projet Faible OOOOO Elevé
Controler une séquence Faible OOoOOO  Elevé
Gérer la livraison des produits | Faible OOooOmO  Elevé
Gérer une limite de séquence Faible OOOOO Elevé
Clore le projet Faible OOooOO  Elevé
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Annexe 2
Ressources

Programme de
formation

Livret de Scénario

Echantillon d’examen
et justifications




1. Présentation 3. Types de questions

La qualification PRINCE2 7 Practitioner s'adresse aux chefs de projets et futurs chefs de projets. Exemple de question « standard » :
Elle est également pertinente pour les employés clés impliqués dans la conception, le
développement et la livraison de projets, y compris pour les membres du comité de pilotage de
projet (p. ex., les directeurs exécutifs de programme), les chefs d'équipe (p. ex., les gestionnaires
de la livraison des produits), I'assurance projet (p. ex., les analystes du changement
opérationnel), le support projet (p. ex., le personnel du bureau de projet et de programme), et le

Le projet se trouve dans le processus « XXX ». Le chef de projet a décidé de faire Y.

Est-ce une action appropriée pour le chef de projet, et pourquoi ?

a) Oui, car XXX

personnel/les gestionnaires hiérarchiques. b) Oui, car YYY

L'examen PRINCE2 7 Practitioner a pour objectif d'évaluer si un candidat peut appliquer et ¢) Non, car XXX

adapter la méthode de management de projet PRINCE2 (comme le décrit le programme de d) Non, car YYY

formation ci-dessous). Un candidat praticien qui réussit doit, en étant bien guidé, étre en mesure

de commencer a appliquer la méthode a un projet réel, mais peut ne pas étre suffisamment Exemple d'une question « par correspondance » :

compétent pour le faire de fagon appropriée dans toutes les situations. Son expertise en
management de projet individuel, la complexité du projet et le support fourni pour I'utilisation de
PRINCE2 dans son environnement de travail sont autant de facteurs qui auront un impact sur les
résultats que peut atteindre le praticien.

Voici trois actions liées a XXX

Quel rdle (A-E) est responsable de chaque action ? Choisissez UN SEUL role pour chaque action.
Chaque réle peut étre utilisé une fois, plusieurs fois ou pas du tout.

2. Présentation de I'examen

1) Faire XXX A. Chef de projet
Documents Livre officiel Ceci est un examen a « livre ouvert ». Le livre officiel PRINCE2 7 B. Chef d'équipe
autorisés PRINCE2 Réussir le management de projet doit étre utilisé (vous pouvez _ - o
également prendre des notes a l'intérieur du livre), mais aucun 2) Faire XXX C. Utilisateur principal
> autre support n'est autorisé. D. Fournisseur principal >
po) Py,
o3 g i i ' in' . p . . o3
g = I?uree de 2 heqres Les candidats qui passent | examer? dans une Ia’mgl.!e.qw 'nest pas 3) Faire XXX E. Exécutif du projet 23
2 Q I'examen 30 minutes leur langue maternelle ou de travail peuvent bénéficier d'un temps 2 Q
o) supplémentaire de 25 %, soit un total de 188 minutes. S
N : . . : , 2N
Nombre de 70 points Iy a 70 questions (parties) et chacune vaut un point. Il n'y a pas de Veuillez vous référer a I'échantillon d'examen qui fournit un exemple du format et du
points points négatifs. contenu types de I'examen.
Minimum 42 points Vous devez répondre correctement a 42 questions (parties) pour
requis réussir I'examen.
Niveau de Niveaux 3 et Le « niveau de Bloom » décrit le type de réflexion nécessaire pour
réflexion 4 de Bloom répondre aux questions. Pour les questions de niveau 3 de Bloom,

vous devez appliquer vos connaissances a une situation. Pour les
questions de niveau 4 de Bloom, vous devez analyser les
informations fournies et la raison pour laquelle une marche a
suivre est efficace/appropriée.

Format de Scénario, Vous devez lire le « scénario de projet » qui vous donne des
I'examen informations informations de base sur le projet auquel les questions se
supplément rapportent. Pour une question au minimum, vous devrez
aires et également utiliser les « informations supplémentaires » qui vous
questions donnent des renseignements sur les personnes qui travaillent
peut-&tre sur le projet.
Types de Classiques et Les questions sont toutes a « choix multiples ». Il y a une courte
questions correspondance description d'une situation, puis une question. Pour les questions

« classiques » (1 point), vous avez une question et quatre options
de réponse (A, B, C, D). Pour les questions « correspondance »

(3 points), vous disposez de 3 informations et vous devez
sélectionner une réponse pour chacune a partir d'une liste
contenant 5 ou 6 options.
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4. prog ramme de formation Acquis . Critéres d'évaluation Niveau de
d'apprentissage Bloom
) i i i ) i b) Les domaines d'intervention des roles clés associés a la
Les tableaux ci-dessous présentent un résumé des concepts qui sont testés pendant I'examen, pratique d'« organisation » (tab. 6.4)
ainsi que les principales parties du livre officiel dans lesquelles ils sont décrits. ) Management efficace et techniques associées (6.2, 6.3)
. — - . . 3.2.2 Analyser si une approche de I'application de la pratique BL4
glcqms i it el L gllveau ez d'« organisation » est efficace et adaptée aux besoins, en
R ssage | Fapplication d — : —— tenant compte : des principes PRINCE2, du management
1. Comprendre 1.1 Ana é'ser app (chaflo.n gf? IOrl.nclpes ERINCEZ er|1l context.e : BL4 efficace et des techniques associées de la pratique, et de
coml.mentI a) (2a1s)surer e la justification continue pour I'entreprise 'adaptation a 'environnement/au contexte du projet
appliquer les .
l:Fr:c? es b) Tirer les lecons de I'expérience (2.2) (6.2,6.3,6.4,6.7)
princp : sons de ' experience 154 3.3 Plans BL3
PRINCE2 en c) Roles, responsabilités et relations définis (2.3) . . .
3 3.3.1 Appliquer la pratique des « plans » PRINCE2, en démontrant
contexte d) Management par sequences (2.4) une compréhension des éléments suivants :
) Management par exception (2.5) . . o .
1?) Focalicati duit (2.6) a) Les principaux produits de management nécessaires
A((cha |tsa IOI"prI’Ot.UI d' it (2.7 pour soutenir la pratique des « plans » (7.5) :
,g) a‘,’ er en fonction du projet ( - ) o Plan (plans de projet, de séquence, d'équipe et
2. Comprendre 2.1 Evaluer si une approche du leadership et du management des | BL4 d'exception)
comment équipes est appropriée (3.3, 3.1) o Description de produit de projet
appliquer une 2.2 Evaluer si une approche du leadership et de la gestion des BL4 o Description de lot de travaux
gestion efficace changements au sein d'un projet et des personnes b) Les domaines d'intervention des roles clés associés & la
des personnes concernées par un projet est appropriée (3.2, 3.1) pratique des « plans » (tab. 7.1)
dan.s tle c,:adre. de 2.3 Appliquer I'ap.pro.che a ce quisuit: BL3 ¢) Management efficace et techniques associées (7.2, 7.3)
PrOJELs reussis * Communications (3.4) i 3.3.2 Analyser si une approche de I'application de la pratique des | BL4
° !_es personr?es.sont au coegr de la méthode (3.5) « plans » est efficace et adaptée aux besoins, en tenant
2.4. Alppl|qu.er les prmapauxl prlcl)dlmts de management BL3 compte : des principes PRINCE2, du management efficace
P g nec.essa.|res pour soutenir I'élément « personnes » des et des techniques associées de la pratique, et de e g
g3 projets: . o I'adaptation a I'environnement/au contexte du projet a3
< Q e Approche de gestion de la communication (3.4) (7.27.3.7.4,7.7) c Q
5 i 273,74,7. 3
o g . Alpprciche de gestion des changements (3.2) 3.4 Qualité BL3 ® "E’
3. Comprendre 3.1Casd gffalre . o BL3 3.4.1 Appliquer la pratique de la « qualité » PRINCE2, en
comment 3.1.1 Ap,pl|quer la pratique du’« cas.d affalre’ » PRINCEZ,. en démontrant une compréhension des éléments suivants :
appliquer et démontrant une compréhension des éléments suivants : a) Les principaux produits de management nécessaires
adapter les a) Les principaux produits de management nécessaires pour soutenir la pratique de la « qualité » (8.5):
aspects pour soutenir la pratique du « cas d'affaire » (5.5) : o Description de produit
pert!nents des o Cas daffaire ) o o Journal du projet : registre des produits
pratiques o DIP: approche de gestion des bénéfices o DIP: approche du management de la qualité
PRINCE2 en o DIP: approche du management de la durabilité o Journal du projet : registre qualité
contexte © Expos.e du p.rOJet ) R i o b) Les domaines d'intervention des rdles clés associés a la
b) Les domaines d'intervention des rdles clés associés a la pratique de la « qualité » (tab. 8.2)
pratique du « cas d'affaire » (tab. 5.1) c) Management efficace et techniques associées (8.2, 8.3)
C) Management efficace et "cechr?lqu.es associées F5.2, 5.3) 3.4.2 Analyser si une approche de 'application de la pratique de BL4
3.1.2 Analyse'r si une approche de | appllca:clon dela prathue du BL4 la « qualité » est efficace et adaptée aux besoins, en tenant
« cas d'affaire » est efﬂ.cac.e et adaptée aux besoins, en compte : des principes PRINCE2, du management efficace
ter?ant compte : des prlnapes PR!NCEZ, du ma.nagement et des techniques associées de la pratique, et de
efficace gt d9:s tech.nlques associées de la prathue,. et de l'adaptation a I'environnement/au contexte du projet (8.2,
I'adaptation a I'environnement/au contexte du projet
8.3,8.4,8.7)
(5.2,5.3,54,5.7)
3.2 Organisation BL3
3.2.1 Appliquer la pratique d'« organisation » PRINCE2, en
démontrant une compréhension des éléments suivants :
a) Les principaux produits de management nécessaires
pour soutenir la pratique d'organisation (6.5) :
o DIP:structure de I'équipe de management de projet
o DIP: descriptions de réle
o DIP: approche de la gestion commerciale
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d'apprentissage

Criteres d'évaluation

3.5 Risque
3.5.1 Appliquer la pratique des « risques » PRINCEZ2, en
démontrant une compréhension des éléments suivants :
a) Les principaux produits de management nécessaires
pour soutenir la pratique des « risques » (9.5) :
o DIP: approche de la gestion des risques
o Journal du projet : registre des risques
b) Les domaines d'intervention des réles clés associés a la
pratique des « risques » (tab. 9.3)
c) Management efficace et techniques associées (9.2, 9.3)

Niveau de
Bloom
BL3

Acquis

d'apprentissage

Criteres d'évaluation

3.7.2 Analyser si une approche de I'application de la pratique de
la « progression » est efficace et adaptée aux besoins, en
tenant compte : des principes PRINCE2, du management
efficace et des techniques associées de la pratique, et de
I'adaptation a I'environnement/au contexte du projet
(11.2,11.3,11.4,11.7)

Niveau de
Bloom

BL4

3.5.2 Analyser si une approche de I'application de la pratique des
« risques » est efficace et adaptée aux besoins, en tenant
compte : des principes PRINCE2, du management efficace
et des techniques associées de la pratique, et de
I'adaptation a I'environnement/au contexte du projet
(9.2,9.3,9.4,9.7)

BL4
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3.6 Incidences
3.6.1 Appliquer la pratique des « incidences » PRINCE2, en
démontrant une compréhension des éléments suivants :
a) Les principaux produits de management nécessaires
pour soutenir la pratique des « incidences » (10.5) :
o DIP: approche de la gestion des incidences
o Registre des incidences
o Rapportd'incidence
b) Les domaines d'intervention des réles clés associés a la
pratique des « incidences » (tab. 10.2)
c¢) Management efficace et techniques associées
(10.2,10.3)

BL3

3.6.2 Analyser si une approche de 'application de la pratique des
« incidences » est efficace et adaptée aux besoins, en
tenant compte : des principes PRINCE2, du management
efficace et des techniques associées de la pratique, et de
I'adaptation a I'environnement/au contexte du projet
(10.2,10.3,10.4,10.7)

BL4

3.7 Progression
3.7.1 Appliquer la pratique de la « progression » PRINCE2, en
démontrant une compréhension des éléments suivants :
a) Les principaux produits de management nécessaires
pour soutenir la pratique de la « progression » (11.5) :
Journal du projet : journal de bord
Journal du projet : journal des lecons
Rapport des lecons
Rapport de fin de séquence
Rapport de fin de projet
Rapport de controle
Rapport de syntheése
Rapport d'exception
DIP : approche de la gestion des données et du
numérique
b) Les domaines d'intervention des réles clés associés a la
pratique de la « progression » (tab. 11.3)
c¢) Management efficace et techniques associées
(11.2,11.3)

O O O 0O 0O 0O 0O O ©°

BL3

4. Comprendre

comment
appliquer (et
adapter) les
aspects
pertinents des
processus
PRINCE2 en
contexte

4.1 Elaborer le projet
4.1.1 Exécuter le processus « élaborer le projet », en démontrant
une compréhension des éléments suivants :
a) Les activités, les entrées et les livrables (tab. 13.1, 13.4)
b) Les réles et responsabilités recommandés au sein du
processus (tableau RACI) (tab. 13.2)
c¢) Comment les pratiques sont appliquées (tab. 13.3)

BL3

4.1.2 Analyser si les activités, roles et responsabilités du
processus « élaborer le projet » sont efficaces et adaptés
aux besoins, en prenant en considération : I'adaptation a
I'environnement/au contexte du projet, les pratiques
PRINCEZ2, ainsi que la finalité et les objectifs du processus
(13.1,13.2,13.4,13.5, 13.6, 13.7)

BL4

4.2 Diriger le projet
4.2.1 Exécuter le processus « diriger le projet », en démontrant
une compréhension des éléments suivants :
a) Les activités, les entrées et les livrables (tab. 14.1, 14.4)
b) Les réles et responsabilités recommandés au sein du
processus (tableau RACI) (tab. 14.2)
c¢) Comment les pratiques sont appliquées (tab. 14.3)

BL3

4.2.2 Analyser si les activités, rOles et responsabilités du
processus « diriger le projet » sont efficaces et adaptés aux
besoins, en prenant en considération : I'adaptation a
I'environnement/au contexte du projet, les pratiques
PRINCEZ2, ainsi que la finalité et les objectifs du processus
(14.1,14.2,14.4,14.5, 14.6, 14.7)

BL4

4.3 Initialiser le projet
4.3.1 Exécuter le processus « initialiser le projet », en démontrant
une compréhension des éléments suivants :
a) Les activités, les entrées et les livrables (tab. 15.1, 15.4)
b) Les réles et responsabilités recommandés au sein du
processus (tableau RACI) (tab. 15.2)
c¢) Comment les pratiques sont appliquées (tab. 15.3)

BL3

4.3.2 Analyser si les activités, réles et responsabilités du
processus « initialiser le projet » sont efficaces et adaptés
aux besoins, en prenant en considération : I'adaptation a
I'environnement/au contexte du projet, les pratiques
PRINCEZ2, ainsi que la finalité et les objectifs du processus
(15.1,15.2,15.4,15.5, 15.6, 15.7)

BL4

4.4 Controler une séquence
4.4.1 Exécuter le processus « contrdler une séquence », en
démontrant une compréhension des éléments suivants :
a) Les activités, les entrées et les livrables (tab. 16.1, 16.4)
b) Les réles et responsabilités recommandés au sein du
processus (tableau RACI) (tab. 16.2)
c¢) Comment les pratiques sont appliquées (tab. 16.3)

BL3

224/ PRINCE2® 7 Practitioner | Copyright® PeopleCert International Ltd.

PRINCE2® 7 Practitioner | Copyright® PeopleCert International Ltd. /225

Z 9Xduuy

Py
&
0
O
c
=
(0]
0]
n




Acquis ‘ Critéres d'évaluation ‘ Niveau de 5 Spécification de I'examen
d'apprentissage Bloom :

4.4.2 Analyser si les activités, roles et responsabilités du BL4
processus « contrdler une séquence » sont efficaces et
adaptés aux besoins, en prenant en considération :
I'adaptation a I'environnement/au contexte du projet, les

L'examen PRINCE2 Practitioner se compose de quatre (4) sections selon la structure suivante :

pratiques PRINCE2, ainsi que la finalité et les objectifs du Acquis d'apprentissage Pondération
processus (16.1, 16.2, 16.4, 16.5, 16.6, 16.7) en %

4.5 Gérer la livraison des produits BL3

4.5.1 Exécuter le processus « gérer la livraison des produits », en 1. Comprendre comment appliquer les principes PRINCE2 en contexte 10 %
démontrant une compréhension des éléments suivants : 2. Comprendre comment appliquer une gestion efficace des personnes dans le 9
a) Les activités, les entrées et les livrables (tab. 17.1, 17.4) cadre de projets réussis ’
b) Les roles et responsabilités recommandés au sein du 3. Comprendre comment appliquer et adapter les aspects pertinents des 51 %

processus (tableau RACI) (tab. 17.2) pratiques PRINCE2 en contexte 0

c) Comment les pratiques sont appliquées (tab. 17.3) 4. Comprendre comment appliquer (et adapter) les aspects pertinents des .

4.5.2 Analyser si les activités, roles et responsabilités du BL4 processus PRINCE2 en contexte 30 %
processus « gérer la livraison des produits » sont efficaces Total ‘ 100 % ‘

et adaptés aux besoins, en prenant en considération :
I'adaptation a I'environnement/au contexte du projet, les
pratiques PRINCEZ2, ainsi que la finalité et les objectifs du
processus (17.1,17.2,17.4,17.5,17.6, 17.7)

4.6 Gérer une limite de séquence BL3

4.6.1 Exécuter le processus « gérer une limite de séquence », en
démontrant une compréhension des éléments suivants :
a) Les activités, les entrées et les livrables (tab. 18.1, 18.4)
b) Les réles et responsabilités recommandés au sein du

processus (tableau RACI) (tab. 18.2)

c¢) Comment les pratiques sont appliquées (tab. 18.3)

4.6.2 Analyser si les activités, roles et responsabilités du BL4
processus « gérer une limite de séquence » sont efficaces et
adaptés aux besoins, en prenant en considération :
I'adaptation a I'environnement/au contexte du projet, les
pratiques PRINCEZ2, ainsi que la finalité et les objectifs du
processus (18.1, 18.2, 18.4, 18.5, 18.6, 18.7)

4.7 Clore le projet BL3

4.7.1 Exécuter le processus « clore le projet », en démontrant une
compréhension des éléments suivants :
a) Les activités, les entrées et les livrables (tab. 19.1, 19.4)
b) Les réles et responsabilités recommandés au sein du

processus (tableau RACI) (tab. 19.2)

c¢) Comment les pratiques sont appliquées (tab. 19.3)

4.7.2 Analyser si les activités, roles et responsabilités du BL4
processus « clore le projet » sont efficaces et adaptés aux
besoins, en prenant en considération : I'adaptation a
I'environnement/au contexte du projet, les pratiques
PRINCEZ2, ainsi que la finalité et les objectifs du processus
(19.1,19.2,19.4, 19.5, 19.6, 19.7)
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Livret de Scénario

Scénario 4 : NowByou

NowByou est une organisation a but non lucratif qui travaille avec les collectivités locales pour
éliminer toute forme de discrimination et contribuer a faire progresser le systeme international
des droits de I'hnomme par des interventions locales et ciblées.

NowByou forme, préside et équipe des groupes de soutien et de mise en réseau, ou toute
personne ayant subi une discrimination peut partager ses expériences et ses réflexions dans un
espace sUr et valorisant. En outre, NowByou est I'une des rares organisations non
gouvernementales (ONG) du pays a travailler directement avec les forces de police pour
développer conjointement des campagnes qui encouragent les rapports sur les incidents
discriminatoires aux autorités.

Des recherches récentes ont montré que la discrimination a I'encontre des groupes marginalisés,
en particulier les sans-abri et les réfugiés, augmente a un rythme préoccupant. L'augmentation
de la discrimination a conduit NowByou a penser qu'une nouvelle campagne de six mois était
nécessaire pour aborder cette incidence.

L'organisation a décidé de mener la campagne sous la forme d'un projet, afin que tout le monde
soit sensibilisé a ce type de discrimination et de renforcer la reconnaissance de sa propre
marque (NowByou dépendant fortement de la bonne volonté des donateurs et de l'aide
financiére de ses partenaires).

La maturité de l'organisation en matiére de management de projet est trés faible, aucun
processus normalisé ou modeéle n'ayant été mis en place. Pour cette raison, NowByou a contacté
un chef de projet professionnel ayant un historique de projets réussis dans le secteur des
organisations a but non lucratif. Il sera responsable de ce qui suit:

e Développer la documentation initiale de management de projet

e Conseiller et coacher le directeur des campagnes de NowByou, qui sponsorise le projet

e Encadrer le membre du personnel qui sera nommé chef de projet

e Conseiller I'équipe de projet sur la maniére d'utiliser une variété de médias (télévision,
presse et réseaux sociaux) pour ce projet et d'autres projets futurs

Une perspective de haut niveau du projet existe, mais cela reste a confirmer, car les discussions
préalables au projet sont toujours en cours :
Séquence 1 (initialisation)
e cas d'affaire
e documentation d'initialisation de projet
Séquence 2
e collecte des exigences de haut niveau pour la campagne
e analyse des options
Séquence 3
e implémentation de 'option ou des options choisies
e clbture
Le principal livrable du projet sera une campagne multicanal.
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Informations supplémentaires
Réles

Président du conseil d'administration En tant qu'organisation a but non lucratif, il existe un
conseil d'administration qui supervise |'organisation. Le président du conseil d'administration est
le député de la région dans laquelle se trouve le siége social de NowByou.

La présidente-directrice générale (PDG) de NowByou a été |'un des fondateurs de NowByou et
est PDG depuis son exécution. Elle possede une grande expérience du secteur a but non lucratif
et est directrice de plusieurs autres organisations caritatives.

Le directeur général des finances de NowByou a été nommé il y a 6 mois et a été tres actif
auprés des donateurs et des partenaires pour améliorer la capacité financiere de I'organisation.
Auparavant, il a occupé un poste de cadre dirigeant dans une grande banque et souhaite
apporter a NowByou de bonnes pratiques en matiere de management de portefeuilles et de
projets.

Le directeur de la collecte de fonds rend compte au directeur général des finances et a travaillé
auparavant dans une organisation ayant de bonnes pratiques en matiére de management de
portefeuille, de programme et de projet. Il a contribué a faire approuver la nomination d'un chef
de projet professionnel externe et a la création d'un bureau de Portefeuille au sein de NowByou.
Ce rdle sait utiliser PRINCE2.

L'administrateur chargé de la collecte de fonds rend compte au directeur de la collecte de
fonds. Il a rejoint NowByou il y a 10 ans et a travaillé auparavant dans les départements des
ressources humaines et de la campagne. Il a demandé a son chef s'il pouvait étre formé a
PRINCE2.

La directrice des ressources humaines (DRH) est responsable d'assurer I'adéquation des
conditions générales et des conditions de travail avec les attentes du marché, de maniére a
pouvoir recruter et conserver un personnel et des bénévoles de qualité. Elle est responsable de
s'assurer que I'ensemble du personnel, des bénévoles et des sous-traitants de NowByou ont été
diment habilités et contrdlés pour travailler avec ses clients vulnérables.

Le directeur des campagnes de NowByou a récemment rejoint NowByou apres avoir occupé
un poste de chef marketing principal au sein d'une organisation commerciale fabriquant des
aliments pour bébés, ou il a géré avec succés une équipe de lancement de nouveaux produits. Il
a la responsabilité générale de toutes les campagnes au sein de NowByou. Il s'agit de sa
premiere nomination au niveau de directeur.

Une chef du bureau de portefeuille, qui occupait auparavant un poste administratif de haut
niveau au sein de NowByou, a été nommée pour mettre en place le bureau de portefeuille et
travailler avec la chef de projet engagée pour implémenter et établir la documentation initiale de
management de projet et les processus. Il s'agit d'une promotion importante pour elle et elle
espere que son rble sera a terme responsable du management hiérarchique du personnel de
projet dans lI'ensemble de NowByou.



La chef de projet engagée a travaillé avec de nombreuses ONG dans le monde entier, les aidant
avec succes a gérer et a livrer des projets. Ce contrat est porte initialement sur 50 % de son
temps, mais il est prévu que cela diminue a 25 % apreés les trois premiers mois. Elle a participé a
la sélection et a la nomination de la chef du bureau de portefeuille.

L'officier de liaison de la police a rejoint NowByou il y a cing ans, aprés avoir pris sa retraite
aprés une carriére réussie au sein de la police nationale en tant qu'inspecteur en chef. Il a
travaillé en étroite collaboration avec la directrice des ressources humaines sur des initiatives
passées et a établi une relation professionnelle étroite avec le nouveau directeur des campagnes.

Stagiaires diplomés La directrice des ressources humaines a mis en place un programme de :é
stagiaires diplomés il y a deux ans. Les quatre premiers stagiaires arriveront au terme de leur h §

programme de formation de deux ans dans deux mois et une décision doit étre prise pour savoir A
s'ils se verront proposer des rbles permanents au sein de NowByou. Tous ont recu une formation
PRINCE2.

Président du groupe d'utilisateurs NowByou a mis en place un groupe d'utilisateurs composé
de parties intéressées issues de communautés locales, de réseaux, ainsi que de groupes de sans-
abri et de réfugiés. Le président de ce groupe a récemment pris sa retraite et souhaite fournir
tout le support possible a cette nouvelle campagne.

La chef de la police qui a été nommée membre du conseil d'administration. Elle a exprimé son
soutien a la nouvelle campagne, car I'une de ses préoccupations est que les membres des
communautés de sans-abri et de réfugiés soient victimes de la criminalité.

Directeur de la publicité et des médias sociaux |l rend compte au directeur des campagnes et
est responsable du management de la marque, des communiqués de presse et des médias
sociaux. Son département compte trois membres du personnel a temps plein.
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Le directeur de I'informatique gére I'ensemble des ressources et de l'infrastructure
informatiques de NowByou. Le département informatique compte six membres du personnel
spécialisés.

Le directeur de I'agence de marketing NowByou est en relation avec une agence de marketing
commercial, CharityM, qui travaille avec le directeur de la publicité et des médias sociaux dans le
développement et le placement de la publicité sur les chaines de télévision et les stations de radio.
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Echantillon d'examen 1: PRINCIPES

1. Le projet se trouve dans le processus « élaborer le projet ». Le président du groupe d'utilisateurs a
indiqué que tous les membres des groupes touchés par la discrimination n'auront pas acces aux
médias numeériques. Afin que tous les sans-abri sachent comment signaler les incidents

. . discriminatoires, la chef de projet engagée a recommandé que les méthodes de communication
Livret de questions non numériques soient également incluses dans le cadre du projet.
Choix multiples
Quel principe est appliqué et pourquoi ?
Durée de I'examen : 2 heures et 30 minutes
A. «Focalisation produit », car la chef de projet engagée doit identifier les produits nécessaires
pour mener a bien la campagne
Instructions B. « Focalisation produit », car la chef de projet engagée doit estimer le travail nécessaire pour
fournir les communications non numériques
C. «Management par exception », car le projet doit utiliser différents canaux de communication

1. Vous devez essayer de répondre aux 70 questions. Chaque question vaut un point. o
pour mener a bien la campagne

2. lIn'y a qu'une seule bonne réponse par question. D. «Management par exception », car la chef de projet engagée doit étre habilitée a prendre des
. R . L décisions sur les détails du travail
3. Vous devez répondre correctement a 42 questions pour réussir I'examen.
4, Marquez toutes les réponses sur la feuille de réponse fournie. Utilisez un crayon (PAS un stylo). 2. L'exécutif du projet a demandé a la chef de projet engagée d'implémenter I'option choisie au cours
h ) h de la séquence 3 en utilisant une approche de livraison itérative-incrémentielle. Cette approche
5. Vous avez 2 heures et 30 minutes pour achever cet examen. permettra de recueillir des retours au fur et a mesure de I'extension et de la mise en ceuvre de la
6. Ceci est un examen a « livre ouvert ». Vous pouvez utiliser le livre officiel PRINCE2® 7 Réussir le campagne. Ce sera une nouvelle fagon de travailler pour NowByou. Par conséquent, la chef de
projet engagée assumera le role de coach agile pendant la séquence afin d'aider a I'utilisation des
management de projet. essais et des groupes de discussion.
7. Utilisez le livret de scénario (Scénario 4 : NowByou et informations complémentaires). ) ] o ) )
o> Dans quelle mesure cela permet-il d'appliquer le principe « adapter en fonction du projet », et o>
® g 8. Aucun matériel n'est autorisé autre que la copie d'examen, le livre officiel PRINCE2® 7 Réussir pourquoi ? 2 g
[} (7]
(] o
< >q2 le management de projet et le livret de scénario. . . . R . . . oA ) = Q
2o A. Cela s'applique bien, car un role supplémentaire de coach agile doit é&tre nommé pour A0
2N 2N

9. N'utilisez pas les informations d'une question pour répondre a une autre question. conseiller sur la maniére d'utiliser PRINCE2 parallélement aux techniques agiles
B. Cela s'applique bien, car la méthode de management de projet utilisée pour le projet doit étre

alignée sur les processus d'organisation de NowByou

C. Celas'applique mal, car la chef de projet engagée doit coacher les membres de I'équipe de
projet dans le cadre d'un projet distinct

D. Celas'applique mal, car le réle de coach ne fait pas partie des trois parties prenantes
principales dont les intéréts doivent étre représentés

3. La maturité de NowByou en matiére de management de projet est trés faible, aucun processus
normalisé ou modele n'ayant été mis en place. Les projets précédents se sont largement appuyés
sur I'expertise de CharityM qui réalise des campagnes publicitaires pour le compte de NowByou.
Toutefois, CharityM ne suit pas une méthode de management de projet reconnue. Par conséquent,
il a été demandé a la chef de projet engagée d'effectuer le rle de coach du nouveau chef de projet
nommeé des le début de la séquence 2 et tout au long du projet.

S'agit-il d'une application appropriée du principe « adapter en fonction du projet », et pourquoi ?

A. Oui, car la chef de projet engagée doit se voir confier un réle lui permettant de transmettre ses
compétences a I'équipe de projet, au bénéfice de ce projet et des projets futurs

B. Oui, car CharityM utilise des processus et une terminologie différents lors de la réalisation des
campagnes publicitaires pour le compte de NowByou

C. Non, car il est peu probable que la chef de projet engagée soit disponible a plein temps
pendant toute la durée de la livraison de la campagne publicitaire

D. Non, car le chef de projet doit gérer les relations avec CharityM pour mener a bien la campagne
publicitaire
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4.

Le directeur général des finances organise un atelier d'avant-projet avec une série de personnes
issues de I'écosystéme du projet, notamment le président du groupe d'utilisateurs, le directeur des
campagnes et 'officier de liaison de la police, ainsi que le directeur de I'agence de marketing. La
finalité de cet atelier est de comprendre comment le projet est susceptible de contribuer a la
réalisation des objectifs de tous ceux qui participent a I'analyse des options et a la mise en ceuvre
de I'option retenue pour la campagne.

Pourquoi s'agit-il d'une bonne application du principe « s'assurer de la justification continue pour
I'entreprise » ?

A. Parce que les parties impliquées dans la réalisation de la campagne doivent équilibrer la
contribution du projet aux objectifs, par rapport aux colts et aux risques au début du projet.

B. Parce que le directeur général des finances doit impliquer les parties prenantes principales des
organisations, des utilisateurs et des fournisseurs dans I'atelier afin d'obtenir leur implication
dans leurs réles

C. Parce que le directeur général des finances doit diriger au-dela des frontieres
organisationnelles afin d'impliquer les personnes concernées par le projet, mais qui ne font pas
partie de I'équipe de projet définie

D. Parce que les parties impliquées dans la réalisation de la campagne doivent s'assurer que leur
justification pour I'entreprise reste valable au fur et a mesure que le projet met en ceuvre
I'option choisie

Le projet se trouve dans le processus « élaborer le projet ». La chef de projet engagée a reconnu
que le projet Campagne contre la discrimination s'inscrivait dans un court délai et qu'il se déroulait
en trois séquences. Sur la base de leur travail sur leur dernier projet pour une autre ONG, elle a
recommandé que le travail d'analyse des options commence au cours de la séquence
d'initialisation, plutét qu'au cours de la séquence 2. Elle estime que cela permettra de gagner du
temps pour le projet.

S'agit-il d'une application appropriée du principe « tirer les legons de I'expérience », et pourquoi ?

A. Non, car le projet doit comporter deux séquences, dont une séquence d'initialisation

B. Non, car le projet doit étre correctement initialisé avant le début de I'analyse des options

C. Oui, car les expériences des projets précédents doivent étre revues lors du processus élaborer
le projet

D. Oui, car les projets sont uniques et que I'équipe de projet doit continuer a apprendre au cours
de chacune des trois séquences

Le projet approche de la fin du processus « initialiser le projet » et le directeur général des finances
a obtenu un financement pour le projet de la part de quelques grands donateurs. Le directeur
général des finances continuera a avoir des contacts individuels avec ces grands donateurs tout au
long du projet pour les informer de la progression et de la maniére dont I'option de campagne
choisie soutiendra les objectifs de NowByou.

Quel principe le directeur général des finances applique-t-il lorsqu'il rencontre régulierement les
donateurs, et pourquoi ?

A. «ROles, responsabilités et relations définis », car le directeur général des finances doit établir
des relations avec les principaux donateurs tout au long du projet

B. «ROles, responsabilités et relations définis », car les principaux donateurs sont des parties
prenantes de l'organisation dont les intéréts doivent étre représentés au sein de |'équipe de
projet

C. «S'assurer de la justification continue pour I'entreprise », car le directeur général des finances
doit justifier le projet auprés des principaux donateurs pour assurer le financement

D. «S'assurer de la justification continue pour I'entreprise », car I'option d'une campagne choisie
doit soutenir les objectifs business de NowByou
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NowByou méne des campagnes de collecte de fonds consécutives d'une durée d'environ huit
semaines chacune. Le succés de ces campagnes détermine les fonds dont dispose I'organisation
pour les mois a venir. Au cours du processus « initialiser le projet », le chef de projet prépare le plan
de projet pour le projet Campagne contre la discrimination. Le chef de projet a consulté le directeur
général des finances, qui a recommandé que les fins de séquence coincident avec la fin de ces
campagnes de collecte de fonds NowByou. Cela permet de revoir le financement du projet sur la
base des dons faits a NowByou au cours de la période de campagne précédente.

S'agit-il d'une application appropriée du principe « management par séquences », et pourquoi ?

A. Oui, car le directeur général des finances doit déléguer au chef de projet I'autorité pour gérer
chaque séquence, en fonction des fins de séquence définies.

B. Oui, car le chef de projet doit planifier les fins de séquence en tenant compte de l'influence
qu'auront les campagnes de financement sur les finances du projet

C. Non, car le directeur général des finances doit revoir la viabilité du projet plus fréquemment
afin de conserver le contrdle du projet

D. Non, car le chef de projet doit diviser le projet en séquences plus courtes en raison de la faible
maturité de NowByou en matiere de management de projet

PERSONNES

8.

Le projet se trouve dans le processus « élaborer le projet » et le nouveau chef de projet a été
nommeé. Il a demandé a un stagiaire de rassembler les exigences de haut niveau, car ce dernier
vient de réussir I'examen PRINCE2 Practitioner. Le chef de projet souhaite qu'il acquiére une
certaine expérience pratique et il est le seul membre de I'équipe de projet disponible pour cette
tache. Cependant, aucune progression n'a été réalisée sur cette tache en raison du manque
d'expérience du stagiaire. Le chef de projet a demandé a la chef de projet engagée d'effectuer cette
tache a la place du stagiaire, et que ce dernier I'assiste pour qu'il acquiére de I'expérience.

Cette solution constitue-t-elle un moyen approprié de « diriger des équipes performantes » en
fonction de I'élément « personnes », et pourquoi ?

A. Oui, car la collecte des exigences doit étre achevée par la chef de projet engagée qui n'a pas de
conflit d'intéréts avec le résultat

B. Oui, car I'écart de compétences du stagiaire doit étre comblé en transférant la responsabilité a
la chef de projet engagée, tout en améliorant les compétences du stagiaire

C. Non, car le nouveau chef de projet aurait dd choisir des le départ un membre de I'équipe
possédant les compétences et les aptitudes appropriées

D. Non, car le stagiaire a réussi I'examen PRINCE2 Practitioner et devrait donc étre capable
d'achever cette tache sans aide
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9.

10.

Certains membres de I'équipe de projet sont basés au siége social, mais la plupart d'entre eux
travaillent a domicile au moins quelques jours par semaine, conformément aux pratiques de travail
de NowByou. Le chef de projet a organisé une salle de réunion dédiée au projet et a demandé aux
membres de I'équipe de se rendre au bureau tous les jours afin de favoriser la cohésion sociale et
le partage d'informations. Cette mesure a suscité une certaine résistance. Un membre de I'équipe
de projet s'est méme plaint a la PDG de NowByou.

S'agit-il d'une maniere appropriée de « diriger des équipes performantes » en fonction de I'élément
« personnes », et pourquoi ?

A. Oui, car la colocalisation de I'équipe doit favoriser le partage d'informations de maniere
organique par le biais de réseaux informels

B. Oui, car le chef de projet doit décider de la maniére dont I'équipe doit travailler ensemble afin
de promouvoir le travail d'équipe

C. Non, car le chef de projet doit organiser des journées de colocalisation spécifiques pour les
membres de I'équipe a distance afin d'établir des relations

D. Non, car le chef de projet aurait dd consulter I'exécutif du projet avant d'implémenter un
changement dans les pratiques de travail de NowByou

Le projet se trouve dans le processus « initialiser le projet ». Le chef de projet a organisé un atelier
d'analyse des parties prenantes avec I'équipe de projet pour produire I'approche de gestion de la
communication. Lors de I'atelier, tous les membres de I'équipe de projet ont été identifiés comme
des parties prenantes et leurs besoins en matiére de communication ont été examinés. Aucune
autre partie prenante n'a été identifiée, mais le chef de projet s'attend a ce qu'elles se fassent
connaitre au fur et a mesure de la continuation du projet. Le chef de projet a rédigé I'approche de
gestion de la communication, préte a étre soumise au comité de pilotage de projet.

S'agit-il d'une application appropriée de « mener a bien le changement » en fonction de I'élément
« personnes », et pourquoi ?

A. Oui, car le chef de projet doit répéter I'identification et I'analyse des parties prenantes tout au
long du cycle de vie du projet afin d'identifier d'autres parties prenantes

B. Oui, car I'équipe de projet doit utiliser une fréquence et des canaux de communication
différents pour les nouvelles parties prenantes identifiées au fur et a mesure de la progression
du projet

C. Non, car le chef de projet aurait dd consulter I'assurance projet pour décider qui inviter a
I'atelier d'analyse des parties prenantes

D. Non, car le chef de projet aurait d identifier des parties prenantes supplémentaires, y compris
des groupes de soutien, qui influencent les exigences et les options de la campagne

236/ PRINCE2® 7 Practitioner | Copyright® PeopleCert International Ltd.

11.

12.

13.

Le projet se trouve dans la séquence 3. L'approche de la gestion des incidences exige qu'un

« formulaire de nouvelle incidence » soit rempli afin de soulever une incidence au chef de projet. Il
est arrivé a de nombreuses reprises que des membres de I'équipe n'utilisent pas le « formulaire de
nouvelle incidence » et envoient un email au chef de projet, car c'était plus facile. Les retours de
I'équipe de projet ont révélé que ses membres trouvent que le formulaire était difficile a remplir et
exigeait trop de détails. Le chef de projet a simplifié le formulaire et a également convenu que le
support projet remplira le formulaire sur base d'un email, si nécessaire.

S'agit-il d'une application appropriée de « mener a bien le changement » en fonction de I'élément
« personnes », et pourquoi ?

A. Oui, car le chef de projet doit réaligner ses méthodes de travail a la culture du projet émergente
sur la base des retours de I'équipe de projet

B. Oui, car I'équipe de projet ne doit pas perdre de temps a achever des taches administratives
inutiles alors que le support projet doit I'aider

C. Non, car l'approche de la gestion des incidences doit étre protégée contre tout changement
incontrdlé une fois qu'elle a été référencée a la fin du processus « initialiser le projet »

D. Non, car la communication avec I'équipe de projet doit étre améliorée pour assurer la
conformité future avec I'approche de la gestion des incidences approuvée

L'un des stagiaires diplomés a été nommé chef de projet lors de la séquence d'initialisation. Au
début du projet, le nouveau chef de projet rendait compte de la progression chaque semaine au
comité de pilotage de projet. Cependant, le projet en est maintenant a la séquence 2, la collecte des
exigences a été achevée dans les délais et dans le respect du budget, et I'analyse des options
progresse bien. Par conséquent, le comité de pilotage de projet a convenu que les rapports de
synthése doivent étre produits toutes les deux semaines, et les tolérances en matiére de temps et
en termes de co(ts pour la séquence ont été assouplies. Cela doit permettre au chef de projet de
prendre davantage de décisions.

Quel principe est appliqué dans cet exemple de « personnes et relations au cceur de la méthode
PRINCE2 » ?

Tirer les lecons de I'expérience
Management par exception
Management par séquences
Focalisation produit

onNnw>

La discrimination a lI'encontre des groupes marginalisés, en particulier les sans-abri et les réfugiés,
augmente a un rythme préoccupant.

Sous quel intitulé de I'approche de gestion des changements ces informations doivent-elles étre
enregistrées ?

Caractéristiques de I'état actuel
Caractéristiques de I'état cible

Activités habilitantes avant la transition
Activités habilitantes pendant la transition

oNwp>
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CAS D'AFFAIRE

Voici trois énoncés relatifs au cas d'affaire pour le projet.

Sous quel intitulé du cas d'affaire (A-E) les énoncés doivent-ils étre enregistrés ?
Choisissez UN SEUL intitulé pour chaque énoncé. Chaque intitulé peut étre utilisé une fois, plusieurs

fois ou pas du tout.
14. Le projet se trouve a la fin de la séquence 2 et, apres une A. Raisons
revue, il est maintenant prévu qu'il y ait un retard d'un mois. | B. Options d'entreprise
Le projet s'achevera désormais dans un délai de 7 mois C. Délai
15. ll'y a eu une augmentation des incidents signalés D. Codts
concernant la discrimination a I'encontre des sans-abri et E. Risques majeurs
des réfugiés
16. Le financement sera assuré par une combinaison de dons
du secteur public et du secteur privé
17. L'exécutif du projet a décidé de traiter la séquence 2 comme un projet de faisabilité distinct, avec

18.

son propre cas d'affaire. Le livrable de ce projet sera constitué d'exigences de haut niveau et d'une
option recommandée. Le chef de projet a documenté le bénéfice suivant dans le cas d'affaire pour
le projet Etude de faisabilité.

« Une augmentation de 10 % des dons recus des donateurs individuels existants et des
organisations donatrices. »

Le fait de documenter cela comme un bénéfice du projet Etude de faisabilité est-il une application
appropriée de la pratique du « cas d'affaire », et pourquoi ?

A. Oui, car un bénéfice est I'amélioration mesurable découlant d'un résultat qui est percu comme
un avantage par l'organisme investisseur qui contribue a un ou plusieurs objectifs business

B. Oui, car les bénéfices doivent étre identifiés dans le cas d'affaire pour soutenir la justification
pour l'entreprise au début du projet

C. Non, car lajustification pour I'entreprise pour le projet Etude de faisabilité doit tenir compte de
la valeur d'un projet, et pas seulement de ses bénéfices

D. Non, car le livrable du projet Etude de faisabilité sera une option recommandée qui n'aboutira
pas aux résultats nécessaires a la réalisation du bénéfice annoncé

Au cours du processus « élaborer le projet », I'exécutif du projet a décidé que la production d'un cas
d'affaire au cours de la séquence 1 serait une perte de temps et d'efforts. En effet, I'équipe de
projet ne disposera pas de suffisamment d'informations pour déterminer si la campagne multicanal
est souhaitable, viable et réalisable tant que I'analyse des options n'aura pas été achevée au cours
de la séquence 2.

S'agit-il d'une application appropriée de la pratique du « cas d'affaire », et pourquoi ?

A. Oui, car I'équipe de projet doit connaitre les colts et les délais de la campagne une fois que la
ou les options a implémenter ont été choisies

B. Oui, car I'équipe de projet doit connaitre les liens entre I'option choisie, les résultats et les
bénéfices résultant de cette option une fois I'option retenue

C. Non, car I'exécutif du projet doit établir la justification pour I'entreprise du projet Campagne
contre la discrimination lors de la séquence d'Initialisation

D. Non, car NowByou doit revoir la sensibilisation accrue a la discrimination décrite dans le cas
d'affaire aprés la cl6ture du projet
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ORGANISATION

Voici trois rbles liés au projet NowByou.

Quel individu (A-F) serait le plus approprié pour chaque réle selon la pratique d'« organisation » ?
Choisissez UN SEUL individu pour chaque rdle. Chaque individu peut étre utilisé une fois, plusieurs fois
ou pas du tout.

19. Chef de projet
20. Exécutif du projet
21. Fournisseur principal

Présidente-directrice générale
Stagiaires diplomés

Directeur général des finances
Directeur de I'agence de marketing
Directeur de la publicité et des médias
sociaux

Directeur de l'informatique

monNw>

m

22.

23.

NowByou vient de prendre la décision de mener la campagne de 6 mois comme un projet. Par
conséquent, le directeur des campagnes a nommé le directeur général des finances en tant
qu'exécutif du projet afin que le processus « élaborer le projet » puisse commencer.

Cette nomination est-elle une application appropriée de la pratique d'« organisation », et pourquoi ?

A. Oui, car le directeur général des finances doit étre en mesure d'assurer que le projet contribue
a la capacité financiére de |'organisation

B. Oui, car I'exécutif du projet doit étre le point unique d'imputabilité du projet Campagne contre
la discrimination

C. Non, car le directeur des campagnes sponsorise le projet et est conseillé et encadré par la chef
de projet engagée pour superviser le projet

D. Non, car le directeur de la publicité et des médias sociaux doit étre responsable du résultat
« sensibilisation accrue a la discrimination » de la campagne multicanal menée

NowByou vient de prendre la décision de mener la campagne de 6 mois comme un projet. Par
conséquent, la présidente-directrice générale (PDG) a nommé le directeur des campagnes en tant
qu'exécutif du projet afin que le processus « élaborer le projet » puisse commencer. L'un des
stagiaires dipldmés sera probablement nommé chef de projet.

La nomination du directeur des campagnes est-elle appropriée selon la pratique d'« organisation »,
et pourquoi ?

A. Oui, car le role d'exécutif du projet doit étre distinct du réle de chef de projet exécuté par le
stagiaire diplomé

B. Oui, car le directeur des campagnes doit étre tout a fait apte a représenter les intéréts du PDG
dans le cadre du projet

C. Non, car la PDG a plus d'expérience dans le secteur non lucratif et doit étre plus apte a remplir
le réle d'exécutif du projet

D. Non, car I'exécutif du projet doit s'assurer que I'amélioration de la planification des capacités se
traduise par une amélioration du moral du personnel
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PLANS

Voici trois actions liées au développement du plan de séquence 2.

Quel réle (A-F) doit étre responsable de chaque action ?
Choisissez UN SEUL r6le pour chaque action. Chaque réle peut étre utilisé une fois, plusieurs fois ou
pas du tout.

Couche business
Exécutif du projet
Utilisateur principal
Fournisseur principal
Chef de projet

Chef d'équipe

24, Vérifier le plan de la séquence 2 pour s'assurer que
suffisamment de temps a été prévu pour obtenir
I'entrée et les retours du groupe d'utilisateurs sur la
collecte des exigences de haut niveau et I'analyse des
options

25. Fournir toutes les normes NowByou existantes, basées
sur ce qui a été utilisé dans des projets précédents, qui
pourraient étre utilisées lors de la préparation du plan
de la séquence 2

26. Préparer le calendrier du lot de travaux de collecte des
exigences pour I'entrée du plan de la séquence 2

mmoNw>

27. Le projet se trouve dans la séquence 1 et le directeur de la publicité et des médias sociaux a

demandé a ce que le projet respecte les procédures de NowByou en matiére de confidentialité et

de protection des données. Cette exigence doit étre documentée dans la documentation
d'initialisation de projet. La campagne multicanal est implémentée par une agence de marketing
externe au cours de la séquence 3. Les chefs d'équipe qui implémentent la campagne devront
comprendre cette exigence.

Selon la pratique des « plans », ou les chefs d'équipe doivent-ils trouver ces informations ?

Approche de la gestion commerciale
Description de produit de projet
Plan de séquence

Description de lot de travaux

oNw»

28. Le projet se trouve a la fin de la séquence 2. L'exécutif du projet a suggéré de diviser la séquence 3

en deux séquences distinctes. La premiére séquence (séquence 3a) implémenterait I'option de

campagne choisie, et la seconde (séquence 3b) cl6turerait le projet. L'exécutif du projet a demandé

au chef de projet de planifier la séquence 3a et la séquence 3b a la fin de la séquence 2 afin de
gagner du temps a la fin de la séquence suivante.

Cette décision de I'exécutif du projet constitue-t-elle une application appropriée de la pratique des

« plans », et pourquoi ?

A. Oui, car le processus « clore le projet » doit fournir un point fixe auquel I'acceptation de la
campagne multicanal livrée doit étre confirmée

B. Oui, car le lot de travaux visant a implémenter |'option de campagne choisie doit se trouver
dans le plan de la séquence 33, et les travaux visant a clore le projet doivent figurer dans le
nouveau plan de la séquence 3b

C. Non, car les activités destinées a achever le processus « clore le projet » doivent étre planifiées

alafin de la séquence 2, et non a la fin de la séquence 3a

D. Non, car les activités destinées a achever le processus « clore le projet » doivent étre planifiées

vers la fin de la séquence finale
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29.

Le projet se trouve dans la séquence 1 et la chef de projet engagée prépare le plan de projet. La
chef de projet engagée a proposé que deux plans de séquence soient produits pour le reste du
projet, I'un a la fin de la séquence 1 et |'autre a la fin de la séquence 2.

Cette proposition est-elle une application appropriée de la pratique des « plans », et pourquoi ?

A. Oui, car le chef de projet doit s'assurer qu'il n'y a pas de chevauchement dans le périmeétre de
I'un ou 'autre des lots de travaux

B. Oui, car le chef de projet doit préparer un plan de séquence pour la séquence suivante, a la fin
de la séquence précédente

C. Non, car le chef de projet doit inclure un calendrier des activités pour clore le projet dans le
plan de la séquence 3

D. Non, car le chef de projet aurait dd produire le plan de séquence d'initialisation au cours du
processus « élaborer le projet »

QUALITE

Voici trois informations relatives a la pratique de la « qualité ».

Sou

s quel intitulé de I'approche du management de la qualité (A-E) faut-il les enregistrer ?

Choisissez UNE SEULE option. Chaque option peut étre utilisée une fois, plusieurs fois ou pas du tout.

30

31.

32.

. La campagne marketing devra étre conforme aux normes | A. Périmétre
de NowByou en matiere de publicité B. Ouitils et techniques de
Le directeur de la publicité et des médias sociaux soutien
approuvera tous les supports a inclure dans la campagne C. Ressources
multicanal au cours de la séquence 3, avant la mise en D. Références
ceuvre de la campagne E. Responsabilités
La campagne marketing sera testée sur tous les canaux a

I'aide de groupes de discussion afin de s'assurer qu'elle
sera bien accueillie par tous les membres de la
communauté

33.

La chef de projet engagée rédige I'approche du management de la qualité au cours de la

séquence 1. Le directeur des campagnes a suggéré que l'objectif du management de la qualité du
projet soit de s'assurer que I'équipe de projet est familiarisée avec, et capable d'utiliser, une variété
de médias (télévision, presse et réseaux sociaux) a la fin du projet.

S'agit-il d'une application appropriée de la pratique de la « qualité », et pourquoi ?

A. Oui, car l'utilisation des médias par I'équipe de projet est une exigence qualité des utilisateurs
qui doit étre réalisée par la campagne multicanal

B. Oui, car l'utilisation des médias par I'équipe de projet est un critére d'acceptation qui doit étre
réalisé par la campagne multicanal

C. Non, car l'utilisation des médias par I'équipe de projet est un résultat a atteindre, plutdt qu'une
finalité du management de la qualité du projet

D. Non, car l'utilisation des médias par I'équipe de projet est un livrable a produire dans le cadre
de la campagne multicanal
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34. Le projet se trouve dans la séquence 1 et le chef de projet prépare |'approche du management de la 39. Le projet se trouve dans le processus « initialiser le projet ». La chef de projet engagée a

qualité. La directrice des ressources humaines (RH) a déclaré que toutes les organisations recommandé que le comité de pilotage de projet définisse I'appétit du risque a utiliser lors de la
partenaires (contributeurs et fournisseurs) doivent avoir mis en place une politique d'égalité et de fixation de la définition de la tolérance de risque. Cela permettra au chef de projet de recommander
diversité appropriée. En outre, elles doivent étre en mesure de fournir la preuve qu'elles se les risques auxquels il convient de répondre activement, sur la base de la tolérance de risque.
conforment a cette politique. Le chef de projet a documenté cette exigence dans l'approche du
management de la qualité, qui sera référencée a la fin de la séquence d'initialisation. S'agit-il d'une application appropriée de la pratique des « risques », et pourquoi ?
L'action du chef de projet constitue-t-elle une application appropriée de la pratique de la « qualité », A. Oui, car la maturité du management de projet de l'organisation est trés faible et I'appétit du
et pourquoi ? risque n'a pas encore été défini
B. Oui, car la tolérance de risque doit étre basée sur I'effet combiné des risques individuels sur les
A. Oui, car I'approche du management de la qualité doit définir les normes de qualité du projet objectifs du projet
B. Oui, car I'approche du management de la qualité doit étre référencée a la fin de la séquence C. Non, car la présidente-directrice générale doit définir les tolérances de risque au niveau du
d'initialisation projet en consultation avec le conseil d'administration
C. Non, car cette exigence doit étre documentée dans le registre qualité dans le cadre des D. Non, car la présidente-directrice générale doit convenir de I'appétit du risque de NowByou en
contréles qualité du projet consultation avec le conseil d'administration
D. Non, car les tolérances qualité doivent étre définies de maniére a permettre un écart par
rapport a la norme définie INCIDENCES
L'équipe de projet a regu d'excellentes nouvelles. Elle a recu un don anonyme important. Par
RISQU E conséquent, elle a décidé d'étendre le périmetre du projet. Il a été convenu qu'elle devrait désormais
Le risque suivant a été enregistré dans le registre des risques : organiser des ateliers et visiter activement de grandes organisations pour y faire des publications et
« La maturité du management de projet de NowByou étant faible, il existe un risque que si la chef de distribuer des produits afin de faire de la publicité. L'équipe de projet est convaincue que cela
projet engagée n'est pas disponible pour travailler, le projet soit retardé. » permettra de sensibiliser davantage a la discrimination.
En réponse a ce risque, il convient de trouver une personne expérimentée dans le domaine du support
projet pour travailler aux cotés de la chef de projet engagée. Voici trois actions. Quel réle (A-E) doit étre responsable de chaque action ?
Choisissez UN SEUL r6le pour chaque action. Chaque réle peut étre utilisé une fois, plusieurs fois ou
o> Voici trois informations. pas du tout. o>
& g Sous quel intitulé du registre des risques (A-E) les informations doivent-elles étre enregistrées ? g g
g >qz Choisissez UN SEUL intitulé pour chaque information. Chaque intitulé peut étre utilisé une fois, 40. Décider si I'ajout d'ateliers, de présentations et de A. Utilisateur principal g Q
§ () plusieurs fois ou pas du tout. marchandises permettra de sensibiliser davantage a la | B. Fournisseur principal § ()
) discrimination C. Assurance projet >
35. Il a été demandé a la chef de projet engagée de A. Proximité 41. Créer des descriptions de produits et des lots de D. Chef de projet
trouver une personne expérimentée dans le support B. Impact travaux supplémentaires pour les ateliers, les E. Chef d'équipe
projet pour fournir un support administratif C. Probabilité présentations et les marchandises
36. La chef de projet engagée a demandé a ce qu'elle soit | D. Propriétaire des mesures liées au 42. Mettre a jour le journal du projet pour confirmer la
disponible au moins jusqu'a la fin de la séquence 2 risque décision d'ajouter les ateliers, les présentations et les
37. Si aucune personne expérimentée n'est trouvée pour E. Propriétaire du risque marchandises au périmeétre du projet
le support projet, le projet pourrait étre retardé au-
dela de la durée du projet et, éventuellement, des
tolérances en termes de co(ts, mettant ainsi en 43. Le chef de projet nouvellement nommé a enregistré I'entrée suivante dans le registre des
danger la justification pour I'entreprise du projet incidences, puis a immédiatement créé un rapport d'exception pour en évaluer l'impact :
« La maturité de l'organisation en matiére de management de projet est trés faible, aucun

38. L'entrée suivante a été enregistrée dans le registre des risques : processus normalisé ni modéle n'étant en place. »

Description du risque : « La maturité de I'organisation en matiére de management de projet est trés

faible. » S'agit-il d'une application appropriée de la pratique des « incidences », et pourquoi ?

A. Oui, car un rapport d'exception doit &tre créé pour chaque incidence enregistrée dans le
registre des incidences

B. Oui, car un rapport d'exception doit proposer des options et des recommandations sur la
maniére de procéder

C. Non, car l'incidence doit étre enregistrée dans un rapport d'incidence pour décrire son impact

sur la base de référence du projet

Non, car c'est le propriétaire de I'incidence qui doit créer le rapport d'exception, et non pas le

chef de projet

Est-ce une entrée appropriée dans le registre des risques, et pourquoi ?

A. Oui, car la faible maturité est susceptible d'avoir un impact négatif sur les objectifs

B. Oui, car la faible maturité pourrait influer sur la réalisation des objectifs

C. Non, car la faible maturité constitue une incidence et doit étre saisie dans le registre des
incidences

D. Non, car la description ne mentionne pas la source du risque D.
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44. L'entrée suivante a été inscrite dans le registre des incidences pour le projet Campagne contre la
discrimination par la chef du bureau de portefeuille :

« La maturité de |'organisation en matiére de management de projet est trés faible, aucun

processus normalisé ni modele n'étant en place. Sans action corrective, le projet Campagne contre

la discrimination ne parviendra pas a atteindre ses objectifs. »

Suite a ce résultat, la chef de projet engagée, qui a fait ses preuves en matiére de livraison réussie

dans le secteur a but non lucratif, a été nommée. La chef de projet engagée a ensuite marqué
I'entrée comme étant « fermée ».

S'agit-il d'une application appropriée de la pratique des « incidences », et pourquoi ?

A. Oui, car la chef de projet engagée doit étre responsable de la gestion de la procédure des
incidences

B. Oui, car lI'impact de l'incidence a été évalué, une réponse appropriée a été choisie et
implémentée de maniére efficace

C. Non, car un rapport d'incidence doit étre créé pour les incidences figurant dans le registre des

incidences, le cas échéant
D. Non, car la chef du bureau de portefeuille, en tant que propriétaire de I'incidence, doit clore
I'entrée dans le registre des incidences

PROGRESSION

Voici trois informations sur la « progression » du projet.
Dans quel produit de management (A-E) faut-il les enregistrer ?

Voici trois informations.

Sous quel intitulé du registre des risques (A-E) les informations doivent-elles étre enregistrées ?
Choisissez UN SEUL produit pour chaque information. Chaque produit peut étre utilisé une fois,
plusieurs fois ou pas du tout.

Rapport d'exception
Journal de bord
Rapport de synthése
Rapport de contrble
Rapport de fin de projet

45. Au cours de la séquence 2, la tolérance en matiére de
temps est de +1 semaine. Le chef de projet prévoit
qu'un retard dans la formation médiatique se traduira
par un retard de 2 semaines dans la séquence

46. Le projet a connu des incidences répétées, le nombre
de membres du personnel quittant NowByou pendant
le projet étant supérieur aux prévisions initiales. Le
résultat a été une formation supplémentaire des
nouveaux membres du personnel a I'utilisation des
médias et des retards tout au long du projet

47. Le chef d'équipe de la recherche chargée du lot de
travaux d'analyse des options a collecté des données
pour informer le chef de projet de la progression de
I'analyse des options

moow>
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48.

49.

Le projet se trouve dans la séquence 1 et la chef de projet engagée rédige les controles a inclure
dans la documentation d'initialisation de projet. La chef de projet engagée a identifié que la
maturité du management de projet de NowByou est faible. Par conséquent, elle a suggéré que le
plan de la séquence 2 comprenne des détails sur ce qui doit étre réalisé semaine apres semaine.
Cela permettra aux chefs d'équipe de faire des rapports plus fréquents par rapport au plan de
séquence en rassemblant les exigences de haut niveau et en achevant I'analyse des options.

S'agit-il d'une application appropriée de la pratique de la « progression », et pourquoi ?

A. Oui, car la maturité du management de projet de I'organisation est trés faible et les rapports
doivent étre plus fréquents lorsque les équipes sont inexpérimentées

B. Oui, car le chef de projet doit négocier avec les chefs d'équipe I'effort, les colts et le temps
nécessaires a la livraison de chaque lot de travaux

C. Non, car les chefs d'équipe doivent étre autorisés a controler les travaux des lots de travaux
dans les limites des tolérances convenues avec le chef de projet

D. Non, car le chef de projet aurait d0 convenir de tolérances pour chacun des sept types de
tolérances avec les chefs d'équipe afin de permettre le contréle

Le projet se trouve dans la séquence 1 du projet et les tolérances doivent étre définies. La chef de
projet engagée organise un atelier avec le directeur des campagnes et d'autres membres du comité
de pilotage de projet. IIs doivent décider s'il est plus important de mener une campagne de haute
qualité qui génére davantage de dons et de sensibilisation que de respecter les délais de livraison.

La prise de cette décision constitue-t-elle une application appropriée de la pratique de la
« progression », et pourquoi ?

A. Oui, car le comité de pilotage de projet doit appliquer un « management par exception » en
surveillant la progression par rapport au plan de projet

B. Oui, car le comité de pilotage de projet doit prioriser les contraintes afin d'allouer des
tolérances pour le projet et chaque séquence

C. Non, car le chef de projet doit travailler avec les chefs d'équipe pour prioriser les contraintes et
fixer les tolérances du lot de travaux

D. Non, car le chef de projet doit inclure le niveau de détail requis dans le plan de projet pour
permettre le contréle par le comité de pilotage de projet

PROCESSUS

50. Le projet se trouve dans la séquence 3. Le chef de projet a enregistré une requéte de changement

pour implémenter la campagne en utilisant un canal de médias sociaux supplémentaire. Cette
requéte de changement entrainera une exception au niveau de la séquence. Par conséquent, le
chef de projet a remis un rapport d'exception au comité de pilotage de projet. Dans le cadre du
processus « diriger le projet », I'exécutif du projet doit s'assurer que I'impact a été correctement
évalué avant de répondre au rapport d'exception.

Quel réle I'exécutif du projet doit-il consulter ?

Utilisateur principal
Assurance projet
Chef d'équipe
Support projet

onw>
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51.

52.

53.

Le chef de projet prépare le plan pour la collecte des exigences de haut niveau et I'analyse des
options. Le comité de pilotage de projet a approuvé ce plan dans le cadre du processus « diriger le
projet ».

Quel réle doit étre informé de cette décision ?

Fournisseur principal
Exécutif du projet
Chef de projet
Assurance projet

oNw>

Le projet se trouve dans le processus « élaborer le projet ». Le chef de projet nouvellement nommé
s'efforce de définir les principaux produits du projet Campagne contre la discrimination et de
déterminer qui les utilisera. Par conséquent, le directeur général des finances a conseillé au chef de
projet d'organiser un déjeuner de travail avec lui-méme, le président du conseil d'administration, la
chef du bureau de portefeuille, le directeur de la publicité et des médias sociaux et le directeur de
I'agence de marketing.

Le déjeuner de travail est-il une application appropriée de l'activité « préparer I'ébauche du cas
d'affaire », et pourquoi ?

A. Oui, car le comité de pilotage de projet doit fournir un lien avec le président du conseil
d'administration, en tant que couche business

B. Oui, car le chef de projet doit consulter I'exécutif du projet, I'utilisateur principal et le
fournisseur principal lors de la création de la description de produit de projet

C. Non, car le chef de projet doit consulter I'exécutif du projet, |'utilisateur principal et le
fournisseur principal lors de la création de la description de produit de projet

D. Non, car le chef de projet ne doit pas développer la description de produit de projet dans le
cadre de l'activité « préparer I'ébauche du cas d'affaire »

Le projet se trouve dans le processus « initialiser le projet ». La chef de projet engagée a travaillé
avec I'équipe de projet, y compris le directeur de I'agence de marketing, pour estimer le temps et le
co(t pour définir et implémenter la campagne marketing. La chef de projet engagée a mis a jour la
justification pour I'entreprise avec ces délais et colts actualisés et les risques agrégés du journal du
projet.

Quel réle doit approuver ces informations mises a jour ?

Couche business
Exécutif du projet
Chef de projet

Assurance projet

oNwm»
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54.

55.

56.

Le projet se trouve dans le processus « initialiser le projet ». La chef de projet engagée a demandé
une réunion avec le comité de pilotage de projet. Lors de cette réunion, ils expliqueront comment la
campagne permettra de sensibiliser les gens a la discrimination dont sont victimes les groupes
marginalisés, de renforcer la reconnaissance de la marque NowByou et d'expliquer ce qui s'est
passé lors de l'initialisation de projet.

Au cours de quelle activité du processus « initialiser le projet » cette réunion doit-elle avoir lieu ?

S'accorder sur les exigences d'adaptation
Convenir des approches de management
Etablir les contréles du projet

Demander |'autorisation de projet

OO w»

Dans le cadre du processus « diriger le projet », I'exécutif du projet a rencontré le chef de projet
interne nouvellement nommé et a convenu du rdle de chef de projet engagé pour soutenir le chef
de projet interne. Lors de cette réunion, il a été informé verbalement que le comité de pilotage de
projet avait autorisé l'initialisation aprés une rapide discussion a la fin d'une réunion du conseil
d'administration portant sur un autre sujet. Par conséquent, le chef de projet interne a procédé a
l'implémentation du plan de séquence d'initialisation.

Cette autorisation verbale de I'exécutif du projet constitue-t-elle une application appropriée de
I'activité « autoriser l'initialisation », et pourquoi ?

A. Oui, car I'exécutif du projet doit approuver les rdles de chef de projet interne et de chef de
projet engagé lorsqu'il autorise l'initialisation

B. Oui, car I'exécutif du projet doit fournir les ressources et le support nécessaires au chef de
projet interne pour la séquence d'initialisation

C. Non, car I'exécutif du projet doit documenter l'instruction de passer a la séquence
d'initialisation pour le chef de projet interne

D. Non, car le comité de pilotage de projet doit tenir une réunion distincte et formelle pour
autoriser la séquence d'initialisation

Le projet se trouve dans le processus « élaborer le projet ». Le directeur de la publicité et des
médias sociaux sera responsable du management de la marque, des communiqués de presse et
des médias sociaux pour le projet Campagne contre la discrimination. Il a donc été décidé de le
nommer fournisseur principal.

Quel réle doit étre imputable de cette décision ?

Couche business
Exécutif du projet
Chef de projet
Support projet

onNnw>
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57.

58.

59.

Le projet se trouve dans le processus « élaborer le projet » et la décision a été prise d'offrir un role
dans le projet Campagne contre la discrimination a |'un des stagiaires diplémés. La chef de projet
engagée jouera désormais le réle de mentor auprés du stagiaire dipldémé dans le cadre de son
nouveau rble dans la réalisation de ce projet en trois séquences.

Quel réle doit étre imputable de cette nomination ?

Couche business
Exécutif du projet
Assurance projet
Support projet

oNnw>

NowByou est conscient que le projet est trés sensible et risqué. L'exécutif du projet veut garder le
projet confidentiel pour éviter toute mauvaise publicité. Au cours du processus « initialiser le
projet », la chef de projet engagée discute du projet avec le personnel interne qui a I'expérience de
la confidentialité des projets et qui est conscient des autres risques liés au travail avec des groupes
marginalisés. Ses expériences sur la maniére de préserver la confidentialité du projet sont incluses
dans le cas d'affaire complet.

Cette approche est-elle une application appropriée de l'activité « préparer le cas d'affaire complet »,
et pourquoi ?

A. Oui, car le profil des risques combinés doit étre pris en compte au méme titre que le délai et les
colts dans le cas d'affaire complet

B. Oui, caril convient de tirer les lecons de projets antérieurs similaires lors de la préparation du
cas d'affaire complet

C. Non, car les réponses aux risques liés a une mauvaise publicité doivent étre prises en compte
lors du développement de I'approche de la gestion des risques

D. Non, car les lecons relatives a la confidentialité doivent étre prises en compte lors de la
production de l'approche de la gestion des données et du numérique

Le projet se trouve dans le processus « contrdler une séquence » a la séquence 3. Le chef d'équipe
de la campagne télévisée a informé le chef de projet que la campagne est en retard sur le
calendrier convenu dans la description de lot de travaux. Par conséquent, aprés avoir envisagé les
actions appropriées, le chef de projet a convenu d'augmenter les tolérances en matiére de temps et
en termes de co(ts pour permettre I'achévement des travaux dans les limites des tolérances de la
séquence.

Au cours de quelle activité du processus « contréler une séquence » le chef de projet doit-il convenir
de I'augmentation des tolérances en termes de colts et en matiére de temps avec le chef d'équipe
de la campagne télévisée ?

Autoriser un lot de travaux

Evaluer I'état d'un lot de travaux
Recueillir les incidences et les risques
Prendre des actions correctives

oNw>
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60.

61.

62.

Le projet se trouve dans le processus « controler une séquence » dans la séquence 2. Le chef de
projet doit informer le comité de pilotage de projet de la progression réalisée par le lot de travaux
de collecte des exigences au cours des deux derniéres semaines. Par conséquent, le chef de projet
a recueilli des informations sur I'état des lots de travaux de collecte des exigences et d'analyse des
options. En outre, le chef de projet a identifié dans le journal du projet les actions correctives qui
avaient été prises au cours des deux dernieres semaines.

Quelle pratique est appliquée dans le processus « controler une séquence » par le chef de projet
qui effectue ces actions ?

A. Plans

B. Progression
C. Incidence
D. Qualité

Au cours de la séquence 2, un lot de travaux est prévu pour évaluer les options permettant de
fournir aux professionnels des médias une formation en matiére de conscience de la
discrimination. Dans le cadre du processus « contrdler une séquence », le chef de projet a recu du
chef d'équipe un rapport de contrdle indiquant que le produit des options de formation a fait I'objet
d'une revue qualité et a été approuvé. Toutefois, I'assurance projet a constaté que le directeur de la
publicité et des médias sociaux, qui figure comme I'autorité d'acceptation dans la description de
produit, n'a pas encore approuvé le produit. Le chef de projet a indiqué au chef d'équipe que le
produit n'avait pas été approuvé et lui a demandé de remédier a cette situation.

Cette demande du chef de projet constitue-t-elle une application appropriée de |'activité « recevoir
les lots de travaux achevés », et pourquoi ?

A. Oui, car le chef de projet doit s'assurer que le produit des options de formation a été approuvé
par les bonnes personnes

B. Oui, car le chef de projet doit approuver les produits de chaque lot de travaux, y compris le
produit des options de formation

C. Non, car le chef de projet doit présenter une demande de changement pour le travail
supplémentaire requis et I'enregistrer dans le registre des incidences

D. Non, car le chef de projet doit considérer que les revues qualité sont suffisantes pour confirmer
que le produit a été approuvé

Le projet se trouve dans le processus « gérer la livraison des produits », vers la fin de la séquence 2.
Le chef d'équipe de I'analyse des options a vérifié que I'analyse des options a été approuvée par le
directeur des campagnes, comme spécifié dans la description de produit. |l a appelé le chef de
projet pour lui dire que le travail d'analyse des options était terminé et qu'il y avait deux options
principales parmi lesquelles le comité de pilotage de projet devra choisir a la fin de la séquence.
Une copie du rapport final a également été envoyée au chef de projet.

Quel réle le chef d'équipe doit-il également notifier ?

Exécutif du projet
Support projet
Utilisateur principal
Fournisseur principal

N w»
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63.

64.

65.

Le projet se trouve dans le processus « gérer la livraison des produits » dans la séquence 3 et |a
campagne télévisée a pris du retard. Le chef d'équipe a besoin de fonds supplémentaires pour
employer un caméraman supplémentaire afin d'achever le travail dans les temps. Le chef d'équipe
appelle le chef de projet pour en discuter.

Quel réle doit étre consulté sur la meilleure facon de gérer cette situation ?

Couche business
Exécutif du projet
Assurance projet
Chef de projet

oNnw>

Le projet se trouve dans la séquence 2. Dans le cadre de cette séquence, il est important de faire
pression sur le gouvernement afin de renforcer la volonté politique d'introduire des changements
législatifs et politiques. Ces changements devraient aider NowByou a atteindre ses objectifs du
projet. Un chef d'équipe a accepté le lot de travaux et a été informé qu'il doit rendre compte de la
progression toutes les deux semaines. Toutefois, aprés réflexion, le chef d'équipe est désormais
préoccupé par le fait qu'il faudra peut-étre des années pour changer la législation et la politique, et
qu'il ne soit donc pas en mesure de fournir le lot de travaux dans les délais prévus. Le chef d'équipe
a signalé immédiatement cette préoccupation au chef de projet.

Quel énoncé explique pourquoi il s'agit d'une action appropriée pour l'activité « exécuter un lot de
travaux » ?

A. Parce que le chef d'équipe doit revoir les risques pour le plan d'équipe lors de la livraison du lot

de travaux

B. Parce que le chef d'équipe doit clarifier avec le chef de projet les livrables requis du lot de
travaux

C. Parce que le chef d'équipe doit rendre compte de la progression du lot de travaux au chef de
projet

D. Parce que le chef d'équipe doit remonter les incidences au comité de pilotage de projet par
l'intermédiaire du chef de projet

Le projet se trouve dans le processus « gérer une limite de séquence » a la fin de la séquence 2. Le
chef de projet doit identifier et trouver les ressources pour les activités permettant d'évaluer si la

« campagne multicanal livrée » a été menée dans le respect des délais et des colts et de déterminer
quand la sensibilisation accrue a ce type de discrimination pourra étre évaluée comme résultat de
cette campagne.

Dans quelle activité du processus « gérer une limite de séquence » le chef de projet doit-il effectuer
ces actions ?

Mettre a jour le plan de projet
Préparer le plan de séquence suivant
Evaluer la séquence

Demander la séquence suivante

oNw>
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66.

67.

68.

Le projet se trouve dans le processus « gérer une limite de séquence » au cours de la séquence 3 et
il y a eu un retard important dans I'implémentation de la campagne sur les médias sociaux. Par
conséquent, il est prévu que les tolérances en termes de co(ts et en matiére de temps pour la
séquence soient dépassées. Le chef de projet a signalé la situation au comité de pilotage de projet,
qui lui a demandé de replanifier la séquence en prévoyant des délais et des codts supplémentaires.
En outre, le comité de pilotage de projet souhaite connaitre la progression des campagnes
télévisées et dans la presse et ce qu'il reste a faire dans le cadre de la campagne sur les médias
sociaux.

Dans le cadre du processus « gérer une limite de séquence », quel réle doit étre responsable de
fournir ces informations sur les campagnes au comité de pilotage de projet ?

Chef de projet
Support projet
Assurance projet
Chef d'équipe

onNnw>

Le projet se trouve dans le processus « gérer une limite de séquence » a la fin de la séquence 2. ||
est important que le comité de pilotage de projet comprenne les différentes options qui ont été
envisagées au cours de la séquence et les raisons pour lesquelles il est utile de continuer comme
prévu lors de la séquence suivante. Par conséquent, le chef de projet a adressé le rapport de fin de
séquence et le plan de séquence suivant au comité de pilotage de projet. Il a également organisé
une courte réunion en ligne avec le comité de pilotage de projet pour discuter des points clés.

S'agit-il d'une application appropriée de l'activité « demander la séquence suivante », et pourquoi ?

A. Oui, car le chef de projet doit s'assurer que le comité de pilotage de projet est conscient que le
projet progresse comme prévu et continue d'étre justifié

B. Oui, car le chef de projet doit avoir des discussions informelles avec le comité de pilotage de
projet lorsqu'il applique le principe « management par exception »

C. Non, car le chef de projet doit fournir au comité de pilotage de projet la documentation
d'initialisation de projet pour soutenir sa prise de décision

D. Non, car le comité de pilotage de projet doit utiliser le processus « diriger le projet » pour
examiner le rapport de fin de séquence et autoriser la séquence suivante

Au moment de clore le projet, le chef de projet a décidé que I'équipe de I'agence de marketing avait
fait un excellent travail lors de I'implémentation de la campagne marketing. Par conséquent, le chef
de projet a expliqué au comité de pilotage de projet la contribution du chef d'équipe et a
recommandé a NowByou de reconnaitre sa contribution et d'essayer de travailler avec I'agence sur
de futures campagnes.

Au cours de quelle activité du processus « clore le projet » le chef de projet doit-il faire cette
recommandation au comité de pilotage de projet ?

Préparer la cléture planifiée
Confirmer |'acceptation du projet
Evaluer le projet

Demander la cl6ture du projet

onNnw>
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69. Au cours des séquences 2 et 3, I'agence de marketing a nommé une équipe chargée de travailler
avec le directeur de la publicité et des médias sociaux sur la publicité a la télévision et a la radio.
Au moment de clore le projet, le chef de projet a vérifié que ces produits avaient été achevés.

Quelle pratique est appliquée dans le cadre du processus « clore le projet » ?

A. Cas d'affaire
B. Organisation
C. Plans

D. Qualité

70. Le projet se trouve dans la séquence 3 et la campagne multicanal a été livrée dans les temps et le
respect du budget, et le projet est prét a étre cl6turé. Au moment de clore le projet, le chef de
projet a identifié, a partir de plusieurs entrées dans le registre des lecons, qu'il n'aurait pas pu
achever le projet sans les conseils continus de la chef de projet engagée. Par conséquent, le chef de
projet a enregistré une recommandation selon laquelle le support d'un chef de projet ayant de
I'expérience dans le secteur a but non lucratif doit étre utilisé pour les projets futurs afin
d'augmenter les chances de succes.

Dans quelle activité du processus « clore le projet » cette recommandation doit-elle étre
enregistrée, et pourquoi ?

A. «Préparer la cl6ture planifiée », car le chef de projet doit confirmer que le projet peut étre
cléturé et clore le journal du projet

B. «Préparer la cloture planifiée », car le chef de projet doit sécuriser et archiver les informations
relatives au projet

C. «Evaluer le projet », car le chef de projet doit créer le rapport des lecons en passant en revue le
journal du projet

D. «Evaluer le projet », car le chef de projet doit comparer les métriques de progression réelles
aux estimations initiales
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Echantillon d'examen 1: réponses et justifications Section du
programme

Section du de formation Justification
programme 2 A | P2-7_PRCT_1.1.g A. Correct. Dans le cadre du principe « adapter en fonction du
Q de formation Justification projet », les rdles peuvent &tre adaptés. « Par exemple, un
1 A | P2-7_PRCT_1.1.f A. Correct. Dans le cadre du principe « focalisation produit », fournisseur peut souhaiter utiliser son référentiel interne de
« les projets qui se concentrent sur ce que le projet doit développement de produits basé sur une méthode de livraison
produire sont plus susceptibles d'étre efficients et d'éviter le itérative-incrémentielle utilisant des approches de
gaspillage que les projets qui se concentrent principalement management agiles. Pour éviter toute confusion potentielle, le
sur l'activité de travail », en vertu du principe « focalisation chef de projet pourrait proposer ce qui suit : ajouter un coach
produit », « PRINCE2 exige que les projets soient orientés sur pour guider les équipes afin qu'elles travaillent efficacement en
les livrables plutot que sur le travail. PRINCE2 qualifie ces combinant PRINCE2 et la méthode Agile interne du
livrables de "produits” ». Comprendre le besoin de fournisseur. » Ici, c'est NowByou qui cherche a utiliser ces
communications non numériques fait partie de la techniques agiles dans le cadre de I'implémentation de la
compréhension du périmétre du projet. Voir 2.6 campagne. Voir 2.7
B. Incorrect. En vertu du principe « focalisation produit », « PRINCE2 B. Incorrect. Il est vrai, selon le principe « adapter en fonction du
exige que les projets soient orientés sur les livrables plutét que sur projet », « que la méthode de management de projet utilisée est
le travail. PRINCE2 qualifie ces livrables de "produits" ». S'il est vrai appropriée au projet (par exemple, en alignant la méthode sur les
que le travail nécessaire pour fournir les communications non processus métiers qui peuvent régir et soutenir le projet ».
numériques doit étre estimé, cela n'explique pas pourquoi le Toutefois, 'adaptation est appliquée pour s'aligner sur I'approche
périmétre du projet doit étre identifié. Voir 2.6 de livraison, et non sur les processus d'organisation. Voir 2.7
C. Incorrect. Dans le cadre du principe « management par C. Incorrect. Selon le scénario, une partie du role de la chef de projet
exception », « les sept aspects de la performance d'un plan qui engagée consiste notamment a « conseiller et coacher le directeur
exigent de définir des tolérances sont les suivants : périmetre : la des campagnes de NowByou » et a « encadrer le membre du
variation autorisée des produits du plan ». Définir un éventail de personnel qui sera nommé chef de projet ». Il ne doit pas s'agir d'un
différents canaux de communication serait une tolérance de projet distinct. Scénario de référence
périmeétre si le périmétre était clairement défini. Toutefois, cela D. Incorrect. Selon le principe « réles, responsabilités et relations
n'explique pas pourquoi le périmetre du projet doit étre identifié. définis », « tous les projets ont les parties prenantes principales
Voir 2.5 suivantes : I'organisation, les utilisateurs et les fournisseurs (voir
D. Incorrect. Dans le cadre du principe « management par Section 1.5.1). Les intéréts de ces trois parties prenantes doivent
2 g exception », I'implémentation du « management par exception » étre représentés efficacement au sein de I'équipe de management g g
g ] permet une utilisation efficiente du temps de la direction dans la de projet ». Toutefois, cela ne signifie pas que d'autres réles ne g 5
c Q mesure ou il réduit la charge de temps des cadres dirigeants, sans doivent pas étre attribués, si nécessaire. Voir 2.3 c Q
£ O supprimer leur contrdle, tout en garantissant que les décisions sont 3 | A | P2-7_PRCT_1.1g A. Correct. Dans le cadre du principe « adapter en fonction du o @
N prises au niveau voulu de I'organisation ». Il est donc vrai que la chef projet », « La finalité de I'adaptation est de garantir : que la 7N
de projet engagée doit étre habilitée a prendre des décisions. méthode de management de projet utilisée est appropriée au
Toutefois, cela n'explique pas pourquoi le périmétre du projet doit projet [...] ; que les contrdles du projet sont appropriés pour la
étre identifié. Voir 2.5 taille du projet, ainsi que sa complexité, son importance,

I'aptitude de I'équipe et le risque ». Il peut s'agir, par exemple,
d'un changement de terminologie ou de I'attribution de réles
supplémentaires. Voir 2.7

B. Incorrect. Il est vrai que CharityM utilise des processus et une
terminologie différents et que, lors de l'application du principe

« adapter en fonction du projet », il existe de nombreuses influences
qui donnent lieu a une adaptation de la méthode, par exemple dans
le cas d'un « projet ayant une relation commerciale clients-
fournisseurs ». Cependant, cela n'explique pas pourquoi le réle
supplémentaire de coach doit é&tre nommé. Voir 2.7

C. Incorrect. Selon les informations complémentaires, le contrat
avec la chef de projet engagée « porte initialement sur 50 % de son
temps, mais il est prévu que cela diminue a 25 % apreés les trois
premiers mois ». Le réle de chef de projet ne peut pas étre partagé,
car « la responsabilité centrale du chef de projet signifie que le role
ne doit pas étre partagé ou combiné ». Toutefois, cela ne signifie pas
qu'il ne peut pas jouer le réle de coach pour le chef de projet
nouvellement nommé. Voir 6.2.4.5

D. Incorrect. Il est vrai que, selon la pratique d'« organisation », le
chef de projet doit étre responsable de « gérer les relations au sein
de I'écosysteme du projet, y compris les réles de I'assurance projet
et le comité de pilotage de projet ». Et cela doit inclure le
management de la relation avec CharityM. Cependant, cela
n'explique pas pourquoi le réle supplémentaire de coach doit étre
nommé. Voir 6.2.4.5
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Section du

programme
de formation
P2-7 PRCT_1.1.a

Justification

A. Correct. Selon le principe « s'assurer de la justification
continue pour I'entreprise », PRINCE2 exige qu'il y ait une

« raison justifiable pour lancer un projet ». En outre, lors de
I'application du principe « s'assurer de la justification continue
pour I'entreprise », il est important que « toutes les parties
impliquées dans le projet devront trouver un équilibre entre les
bénéfices escomptés, les coiits et les risques pour que leur
participation ait une justification pour I'entreprise ». Il s'agit
notamment des membres de I'écosystéme du projet qui
participent a I'analyse des options et a la livraison des
exigences avant le début du projet. Voir 2.1

B. Incorrect. Il s'agit du principe « réles, responsabilités et relations
définis », et non du principe « s'assurer de la justification continue
pour l'entreprise ». « Tous les projets ont les parties prenantes
principales suivantes : I'organisation, les utilisateurs et les
fournisseurs. Les intéréts de ces trois parties prenantes doivent étre
représentés efficacement au sein de I'équipe de management de
projet, ce qui se refléte dans la conception d'un comité de pilotage
de projet PRINCE2. » Voir 2.3

C. Incorrect. Dans le cadre de I'élément « personnes », les chefs de
projet doivent « diriger au-dela des frontiéres organisationnelles » :
« outre les personnes officiellement affectées a un projet, certaines
personnes au sein de I'organisation sont concernées par le projet,
mais ne travaillent pas au sein de I'équipe de projet définie ». Cela
ne concerne pas le principe « s'assurer de la justification continue
pour l'entreprise ». Voir 3.3.1

D. Incorrect. Selon le principe « s'assurer de la justification continue
pour 'entreprise », lors de I'application du principe « s'assurer de la
justification continue pour I'entreprise », il est important que

« toutes les parties impliquées dans le projet devront trouver un
équilibre entre les bénéfices escomptés, les colts et les risques
pour que leur participation ait une justification pour I'entreprise ».
Toutefois, I'atelier de pré-projet concerne la justification initiale du
projet au cours du processus « élaborer le projet », et non la
justification en cours. Voir 2.1

Section du

programme
de formation
P2-7 PRCT_1.1.c

Justification

A. Correct. Selon le principe, « réles, responsabilités et relations
définis », « une équipe de management de projet PRINCE2 initie
et construit des relations avec et entre les parties prenantes
internes et externes ». Il s'agit notamment d'établir des
relations efficaces avec les principaux donateurs. Voir 2.3

B. Incorrect. Selon le principe « réles, responsabilités et relations
définis », « tous les projets ont les parties prenantes principales
suivantes : I'organisation, les utilisateurs et les fournisseurs. Les
intéréts de ces trois parties prenantes doivent étre représentés
efficacement au sein de I'équipe de management de projet, ce qui
se reflete dans la conception d'un comité de pilotage de projet
PRINCE2 ». Toutefois, les principaux donateurs sont des parties
prenantes et ne font pas partie de I'organisation. Voir 2.3

C. Incorrect. Selon le principe « s'assurer de la justification continue
pour I'entreprise », il est vrai que PRINCE2 exige qu'il doive « y avoir
une raison justifiable pour lancer un projet, et la justification doit
rester valable et étre revalidée tout au long du cycle de vie du
projet ». Toutefois, ce n'est pas pour cette raison que le directeur
général des finances doit rencontrer les donateurs tout au long du
projet. Voir 2.1

D. Incorrect. Selon le principe « s'assurer de la justification continue
pour I'entreprise », il est vrai que « la justification pour I'entreprise
influence la prise de décision afin de veiller a ce que le projet reste
aligné sur les bénéfices recherchés et qu'il contribue aux objectifs
business. Les organisations qui manquent de rigueur au niveau de
la justification pour I'entreprise courent le risque de se retrouver
avec un projet qui n'apporte quasiment aucun bénéfice réel ou qui
ne présente qu'un rapport limité avec la stratégie d'entreprise ».
Toutefois, ce n'est pas pour cette raison que le directeur général
des finances doit rencontrer les donateurs tout au long du projet.
Voir 2.1

P2-7_PRCT_1.1.b

A. Incorrect. Selon le principe « management par séquences »,

« chaque projet PRINCE2 doit comporter au moins deux

séquences », la premiére séquence est toujours l'initialisation.
Toutefois, cela ne signifie pas qu'il ne peut y avoir davantage de
séquences. Cela n'explique pas non plus pourquoi le projet doit tirer
des lecons des expériences précédentes. Voir 2.4

B. Incorrect. Il est vrai que « I'importance accordée a la gestion des
séquences garantit une initiation appropriée du projet avant que le
travail ne commence au moment de la livraison des livrables de
projet ». Toutefois, cela n'explique pas non plus pourquoi le projet
doit tirer des lecons des expériences précédentes. Voir 2.4

C. Correct. Selon le principe « tirer les lecons de I'expérience »,
lors de I'élaboration du projet : il convient de passer en revue
les projets antérieurs ou similaires afin de voir si les lecons
peuvent étre appliquées. Si le projet est une « premiére » pour
les membres de I'organisation ou si son contenu est nouveau
ou inédit, il est encore plus important d'apprendre des autres.
Il peut s'agir de projets menés par des personnes ou des
organisations extérieures a lI'entreprise, afin d'identifier les
lecons a en tirer ». Voir 2.2

D. Incorrect. Selon le principe « tirer les lecons de I'expérience » :
«Ala cléture du projet : I'équipe de projet doit partager les
connaissances acquises au cours du projet. » Toutefois, cela
n'explique pas non plus pourquoi le projet doit tirer des lecons des
expériences précédentes acquises par la chef de projet engagée.
Voir 2.2

P2-7_PRCT_1.1.e

A. Incorrect. Il est vrai que le principe « management par

séquences » facilite le principe « management par exception »

« en déléguant I'autorité au chef de projet a chaque séquence ».
Toutefois, cela n'explique pas pourquoi les fins de séquence doivent
coincider avec la fin des campagnes de collecte de fonds. Voir 2.4

B. Correct. Le principe « management par séquences » permet
de clarifier ce que sera I'impact d'une influence extérieure
identifiée, comme le processus organisationnel de fixation du
budget ». La fin d'une campagne de collecte de fonds détermine
le budget de NowByou pour les mois a venir. Voir 2.4

C. Incorrect. Il est vrai que le principe « management par

séquences » « fournit des points de revue et de décision qui
donnent au comité de pilotage de projet les opportunités d'évaluer
la viabilité du projet a intervalles définis, au lieu de le laisser se
poursuivre de maniére incontrdlée ». Cependant, les séquences de
huit semaines sont assez courtes et des séquences plus fréquentes
et plus courtes signifieraient que le principe « management par
exception » ne fonctionne pas de maniére efficace. Voir 2.4

D. Incorrect. Il est vrai que le principe « management par

séguences » doit prendre en considération « la taille et la complexité
du projet (les séquences plus breves offrent un meilleur controle,
tandis que les séquences plus longues réduisent I'effort pour la
direction) ». Toutefois, ce projet étant de petite taille et
raisonnablement simple, il n'est pas nécessaire de prévoir des
séquences du projet plus courtes (moins de huit semaines). Le
comité de pilotage de projet peut demander des rapports de
synthése plus fréquents ou une plus grande assurance projet afin
de tenir compte de la faible maturité, mais il est peu probable que
des séquences plus courtes soient utiles. Voir 2.4
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Section du

programme
de formation

P2-7_PRCT_2.1

Justification

A. Incorrect. Selon la pratique d'« organisation », « les roles de
I'assurance projet ne peuvent pas étre affectés au chef de projet, au
chef d'équipe, aux membres de I'équipe de projet, ni au support
projet », qui devraient tous avoir un rble a jouer dans I'obtention du
résultat. Cette question porte sur les lacunes en matiére de
compétences et d'aptitudes, et non sur la nécessité d'achever la
collecte des exigences par une personne qui ne soit pas en situation
de conflit d'intéréts. Selon I'élément « personnes », « il est important
de comprendre les compétences et les aptitudes des personnes
recrutées ou affectées a un projet, et de s'assurer que toute lacune
est identifiée et que des mesures d'atténuation sont établies poury
remédier, par exemple en améliorant les compétences ou en
confiant les responsabilités de certaines taches a des personnes
plus compétentes ». Voir 6.2.4.7, 3.3.2

B. Correct. « Il est important de comprendre les compétences et
les aptitudes des personnes recrutées ou affectées a un projet,
et de s'assurer que toute lacune est identifiée et que des
mesures d'atténuation sont établies pour y remédier, par
exemple en améliorant les compétences ou en confiant les
responsabilités de certaines taches a des personnes plus
compétentes. » Voir 3.3.2

C. Incorrect. Bien que cette affirmation puisse étre vraie, si des
ressources plus compétentes étaient disponibles (ce qui n'est pas le
cas !), cela ne permettrait pas de combler I'écart de compétences et
d'aptitude qui est apparu aujourd'hui. « Il est important de
comprendre les compétences et les aptitudes des personnes
recrutées ou affectées a un projet, et de s'assurer que toute lacune
est identifiée et que des mesures d'atténuation sont établies poury
remédier, par exemple en améliorant les compétences ou en
confiant les responsabilités de certaines taches a des personnes
plus compétentes. » Voir 3.3.2

D. Incorrect. Savoir utiliser PRINCE2® ne garantit pas la compétence
et I'aptitude en matiére de collecte d'exigences, qui s'acquierent
souvent par I'expérience. « Il est important de comprendre les
compétences et les aptitudes des personnes recrutées ou affectées
a un projet, et de s'assurer que toute lacune est identifiée et que
des mesures d'atténuation sont établies pour y remédier, par
exemple en améliorant les compétences ou en confiant les
responsabilités de certaines taches a des personnes plus
compétentes. » Voir 3.3.2

258/ PRINCE2® 7 Practitioner | Copyright® PeopleCert International Ltd.

Section du

programme
de formation
P2-7 PRCT 2.1

Justification

A. Incorrect. S'il est vrai que dans une équipe colocalisée, « les
informations ont tendance a étre partagées de maniére organique
par le biais de réseaux formels et informels », il ne s'agit pas d'une
équipe colocalisée a I'heure actuelle. « Lorsque les équipes sont
virtuelles, éloignées les unes des autres ou hybrides, le
renforcement de la cohésion sociale doit étre envisagé de maniére
plus délibérée par le biais de méthodes telles que : synchroniser les
journées de colocalisation pour les personnes clés et les équipes en
mettant I'accent sur I'établissement de relations clés. » Voir 3.4, 3.3.3
B. Incorrect. Cette action est susceptible d'avoir un effet négatif sur
le moral et la motivation. « La co-création de méthodes de travail
avec les membres de I'équipe de projet (et les parties prenantes)
améliore considérablement la volonté des personnes d'étre gérées
en fonction de ces méthodes. » De plus, il ne s'agit pas d'une équipe
colocalisée. « Lorsque les équipes sont virtuelles, éloignées les unes
des autres ou hybrides, le renforcement de la cohésion sociale doit
étre envisagé de maniére plus délibérée par le biais de méthodes
telles que : synchroniser les journées de colocalisation pour les
personnes clés et les équipes en mettant I'accent sur I'établissement
de relations clés. » Voir 3.3, 3.3.3

C. Correct. S'il est vrai que dans une équipe colocalisée, « les
informations ont tendance a &tre partagées de maniére
organique par le biais de réseaux formels et informels », il ne
s'agit pas d'une équipe colocalisée a I'heure actuelle. « Lorsque
les équipes sont virtuelles, éloignées les unes des autres ou
hybrides, le renforcement de la cohésion sociale doit étre
envisagé de maniére plus délibérée par le biais de méthodes
telles que : synchroniser les journées de colocalisation pour les
personnes clés et les équipes en mettant I'accent sur
I'établissement de relations clés. » Voir 3.4, 3.3.3

D. Incorrect. Il peut étre vrai que tout changement apporté aux
pratiques de I'ensemble de I'organisation doit &tre approuvé par
I'exécutif du projet et/ou le PDG. Dans une équipe colocalisée, « les
informations ont tendance a étre partagées de maniére organique
par le biais de réseaux formels et informels », il ne s'agit pas d'une
équipe colocalisée a I'heure actuelle. Cependant, « Lorsque les
équipes sont virtuelles, éloignées les unes des autres ou hybrides, le
renforcement de la cohésion sociale doit étre envisagé de maniére
plus délibérée par le biais de méthodes telles que : synchroniser les
journées de colocalisation pour les personnes clés et les équipes en
mettant I'accent sur I'établissement de relations clés ». Voir 3.4, 3.3.3
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s'assurer que les méthodes de travail définies restent «[...]
alignées sur la maniére dont les individus travaillent
réellement. La non-conformité persistante aux processus du
projet est souvent un indicateur précurseur que les méthodes
de travail convenues ne sont plus en phase avec la culture
émergente du projet ». Voir 3.2.3

B. Incorrect. S'il est vrai que, selon la pratique d'« organisation »,

« le support projet est responsable de fournir des services tels que
le support administratif », cela n'explique pas pourquoi, selon
I'élément « personnes », les retours doivent étre pris en compte
pour s'assurer que les méthodes de travail définies restent «[...]
alignées sur la maniére dont les individus travaillent réellement.

La non-conformité persistante aux processus du projet est souvent
un indicateur précurseur que les méthodes de travail convenues
ne sont plus en phase avec la culture émergente du projet ».

Voir 6.2.4.8,3.2.3

C. Incorrect. S'il est vrai que selon la pratique des « incidences »,

la base de référence est définie comme « les versions actuelles et
approuvées des produits de management et des produits de projet
soumis au contrdle des changements ». Ce n'est que le contenu
détaillé du formulaire de nouvelle incidence (et la personne qui le
remplit) qui change. Il est donc peu probable que I'approche de la
gestion des incidences doive étre changée. Méme si elle doit étre
changée, cela n'explique pas pourquoi, selon I'élément

« personnes », les retours doivent étre pris en compte. Voir 10.1

D. Incorrect. Le fait que les membres de I'équipe aient déclaré que
le formulaire était difficile a remplir suggere qu'ils étaient conscients
du processus. Cette question porte sur les raisons du changement.
Les retours doivent étre pris en compte pour s'assurer que les
méthodes de travail définies restent « [...] alignées sur la maniere
dont les individus travaillent réellement. La non-conformité
persistante aux processus du projet est souvent un indicateur
précurseur que les méthodes de travail convenues ne sont plus en
phase avec la culture émergente du projet ». Voir 3.2.3
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10 P2-7_PRCT_ 2.2 A. Incorrect. S'il est vrai que les parties prenantes doivent étre 12 P2-7 _PRCT 2.3 A. Incorrect. L'élément « personnes » doit appliquer le principe
identifiées ou « [...] peuvent changer au fil du temps, a mesure que « tirer les lecons de |'expérience » en comprenant que
le projet évolue [...] », le chef de projet aurait d{ faire plus d'efforts « I'apprentissage a partir de connaissances visibles, telles que les
pour identifier les personnes clés qui sont soit impactées par le livres métier et I'apprentissage par saisie d'information, est trés
projet, soit critiques pour sa réussite (Qui peuvent ne pas avoir de utile, mais il existe des connaissances précieuses cachées dans
réle formel). Voir 3.2.2 I'écosystéme du projet. Cela exige un environnement de
B. Incorrect. S'il est vrai que certaines parties prenantes doivent étre collaboration qui encourage le partage des connaissances tout au
communiquées différemment, ce n'était pas 'objet de la question. long de la durée de vie d'un projet ». Le chef de projet peut avoir
Le chef de projet aurait d@ faire plus d'efforts pour identifier « [...] appris de nombreuses lecons personnelles, mais celles-ci n'ont pas
les personnes clés qui sont soit impactées par le projet, soit été partagées avec d'autres personnes ou n'ont pas bénéficié de
critiques pour sa réussite (qui peuvent ne pas avoir de réle leur expérience. Voir 3.5.1
formel) ». Voir 3.2.2 B. Correct. L'élément « personnes » doit appliquer le principe
C. Incorrect. S'il est vrai que le chef de projet peut consulter « management par exception » en permettant que les décisions
I'assurance projet lorsqu'il achéve I'analyse des parties prenantes, soient prises « au niveau le plus local, la ou résident les
ce n'est pas |'objet de la question. Le chef de projet aurait d{ faire connaissances nécessaires pour prendre et assumer ces
plus d'efforts pour identifier « [...] les personnes clés impactées par décisions. Les décisions doivent progresser a tous les niveaux
le projet, qui n'ont pas forcément un r6le formel au sein de I'équipe lorsqu'elles sont susceptibles d'avoir un impact sur d'autres
de projet, mais qui sont néanmoins critiques pour la réussite du domaines du projet. Par conséquent, différentes perspectives
projet ». Voir 3.2.2 doivent étre prises en compte : [...] I'étendue de la délégation
D. Correct. Le chef de projet aurait dii faire plus d'efforts pour dépend souvent du niveau de confiance qui existe dans les
identifier « [...] les personnes clés qui sont soit impactées par le relations clés et s'adaptera au cours de la vie d'un projet en
projet, soit critiques pour sa réussite (qui peuvent ne pas avoir réponse aux compétences et aux aptitudes des individus ».
de r6le formel) ». Voir 3.2.2 Voir 3.5.1

11 P2-7_PRCT_2.2 A. Correct. Les retours doivent &tre pris en compte pour C. Incorrect. L'élément « personnes » doit appliquer le principe

« management par séquences » en divisant le projet en séquences.
« Les séquences d'un projet marquent souvent un changement au
niveau des influenceurs et des relations clés. Ce sont des moments
propices pour revoir la maniére dont le projet est planifié, en
s'assurant qu'il reste aligné sur la maniére dont les personnes
interagissent entre elles et avec I'écosystéme organisationnel au
sens large. » Cependant, aucune séquence n'a été discutée.

Voir 3.5.1

D. Incorrect. L'élément « personnes » s'applique au principe

« focalisation produit » via la « la co-création de produits, avec des
descriptions de produits convenues, avec les communautés
d'organisations, d'utilisateurs et de fournisseurs permet d'unir leurs
différentes perspectives. Cela améliore le développement et
I'adoption des produits dans I'organisation, en réduisant les risques
de remise et en s'assurant que les incidences opérationnelles et de
maintenance sont pleinement prises en compte ». Toutefois, il n'est
pas fait mention de produits ici. Voir 3.5.1
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Justification

A. Correct. L'approche de gestion des changements doit inclure,
pour chaque état, une « mise en évidence des caractéristiques
qui changent (par exemple, routines, pratiques, processus,
culture, responsabilités, structure, aptitudes) ». Il s'agit d'une
description de I'aptitude et de la culture de I'état actuel, qui
explique en partie la nécessité du projet Campagne contre la
discrimination. Voir 3.2.1

B. Incorrect. L'approche de gestion des changements doit inclure,
pour chaque état, une « mise en évidence des caractéristiques qui
changent (par exemple, routines, pratiques, processus, culture,
responsabilités, structure, aptitudes) ». Il s'agit d'une description de
I'aptitude et de la culture de I'état actuel, qui explique en partie la
nécessité du projet Campagne contre la discrimination. Tout état
cible doit décrire ce que I'on attend de I'aptitude et de la culture
apres que la campagne a été implémentée. Voir 3.2.1

C. Incorrect. L'approche de gestion des changements doit inclure :
« activités habilitantes : avant la transition, pendant la transition,
apres la transition ; par exemple consultation, essais, formation et
service d'assistance téléphonique ». Il ne s'agit pas de décrire les
activités permettant un changement des aptitudes ou de la culture
avant que la transition n'ait lieu. Voir 3.2.1

D. Incorrect. L'approche de gestion des changements doit inclure :
« activités habilitantes : avant la transition, pendant la transition,
apres la transition ; par exemple consultation, essais, formation et
service d'assistance téléphonique ». Elle ne décrit pas les activités
permettant un changement des aptitudes ou de la culture au cours
de la transition. Voir 3.2.1
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P2-7_PRCT_3.1.1.a

C. Correct. Le cas d'affaire doit inclure « délai : la période qui
correspond a la durée de déroulement du projet et la période
de réalisation des bénéfices ». Le projet s'achévera désormais
en 7 mois, ce qui indique la période pendant laquelle le projet
se déroulera. Voir 5.5

A, B, D, E, F. Incorrect. Voir 5.5

Section du

programme

de formation

P2-7_PRCT_3.1.2

Justification

A. Incorrect. Un bénéfice est « I'amélioration mesurable découlant
d'un résultat qui est percu comme un avantage par l'organisme
investisseur qui contribue a un ou plusieurs objectifs business ».
Toutefois, le bénéfice énoncé ne sera pas réalisé a la suite d'un
résultat dérivé du livrable du projet Etude de faisabilité. Voir 5.1
B. Incorrect. « S'assurer de la justification continue pour I'entreprise
est un principe PRINCE2 que doit assurer un projet. Cela exige que
la justification pour I'entreprise soit établie au début du projet [...]. »
Toutefois, le bénéfice énoncé ne sera pas réalisé a la suite d'un
résultat dérivé du livrable (une option recommandée) du projet
Etude de faisabilité. Voir 5.1

C. Incorrect. Il est vrai que la justification pour I'entreprise doit
prendre en compte a la fois les bénéfices et les colts pour en
comprendre la valeur. « La justification pour I'entreprise ne
concerne pas seulement les colts, mais aussi la compréhension de
la valeur d'un projet. Il s'agit des bénéfices percus ou de
I'importance des résultats par rapport aux ressources déployées
pour les atteindre. En outre, la justification pour I'entreprise consiste
a choisir une approche qui offre la meilleure valeur globale. »
Toutefois, le bénéfice énoncé ne sera pas réalisé a la suite d'un
résultat dérivé du livrable du projet Etude de faisabilité. Voir 5.1

D. Correct. Il est vrai que « les projets PRINCE2 livrent des
résultats sous forme de produits qui sont utilisés pour faciliter
les changements dans une organisation ou pour les
organisations. Ces changements créent des aptitudes qui
conduisent a des résultats. Les résultats permettent a
I'organisation ou aux organisations de réaliser les bénéfices
expliqués dans le cas d'affaire du projet ». Toutefois, le bénéfice
énoncé ne sera pas réalisé a la suite d'un résultat dérivé du
livrable (une option recommandée) du projet Etude de
faisabilité. Voir 5.1

15

P2-7_PRCT_3.1.1.a

A. Correct. Le cas d'affaire doit inclure « raisons : définit les
raisons justifiant la réalisation du projet et explique comment
le projet permettra la réalisation des objectifs business ».
L'augmentation du nombre d'incidents signalés est la raison
pour laquelle le projet est nécessaire. Voir 5.5

B, C, D, E, F. Incorrect. Voir 5.5

16

P2-7_PRCT_3.1.1.a

D. Correct. Le cas d'affaire doit inclure « colits : donne un
résumé des colits du projet, des colts des opérations courantes
et de maintenance et de leurs arrangements de financement ».
Par conséquent, le fait que le financement provienne de
différentes sources doit étre enregistré dans les colts. Voir 5.5
A, B, C, E, F. Incorrect. Voir 5.5
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A. Incorrect. Bien que le principe « management par séquences »
permette de « s'assurer que la justification pour I'entreprise des
décisions d'entreprise prises aux limites de séquence est vérifiée »,
un cas d'affaire reste nécessaire, c'est-a-dire que dans PRINCE2,

« tous les projets doivent avoir une justification pour l'entreprise,
généralement documentée dans un cas d'affaire ». Voir 5.1 tab. 5.2
B. Incorrect. Bien que le principe « focalisation produit » permet de
« s'assurer que les produits achevés peuvent conduire aux résultats
et bénéfices requis », un cas d'affaire reste nécessaire, c'est-a-dire
que dans PRINCEZ2, « tous les projets doivent avoir une justification
pour l'entreprise, généralement documentée dans un cas d'affaire ».
Voir 5.1 tab. 5.2

C. Correct. Dans PRINCE2, « tous les projets doivent avoir une
justification pour I'entreprise, généralement documentée dans
un cas d'affaire ». En outre, dans le cadre de I'étape

« développer » de la procédure de management du cas
d'affaire, « I'ébauche du cas d'affaire est affinée en un cas
d'affaire complet au cours du processus initialiser le projet.

Le comité de pilotage de projet I'approuve lorsqu'il autorise le
projet ». Voir 5.1, 5.3.1.1

D. Incorrect. Il est vrai que les bénéfices doivent étre confirmés post-
projet : « confirmer : moyen d'évaluer si les bénéfices escomptés ont
été (ou seront) réalisés. La confirmation des bénéfices se fera
principalement aprés la cléture du projet, bien que des bénéfices
puissent étre réalisés pendant le projet lorsque les produits sont
livrés et mis en production de maniere itérative ». Toutefois, cela
n'explique pas pourquoi un cas d'affaire est nécessaire, c'est-a-dire
que dans PRINCE2, « tous les projets doivent avoir une justification
pour I'entreprise, généralement documentée dans un cas d'affaire ».
Voir 5.3.1
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19 B | P2-7_PRCT 3.2.1.c B. Correct. Selon les informations complémentaires relatives 22 A | P2-7_PRCT_3.2.2 A. Correct. Selon les informations complémentaires, le
aux stagiaires diplomés, « les quatre premiers stagiaires directeur général des finances « a été trés actif aupreés des
arriveront au terme de leur programme de formation de deux donateurs et des partenaires pour améliorer la capacité
ans dans deux mois et une décision doit étre prise pour savoir financiére de I'organisation. Il était auparavant cadre dirigieant
s'ils se verront proposer des rdles permanents au sein de dans une grande banque et souhaite apporter a NowByou de
NowByou. Tous ont re¢u une formation PRINCE2 ». Selon la bonnes pratiques en matiére de management de portefeuille
pratique d'« organisation », les chefs de projet sont et de projet ». En outre, « I'exécutif du projet assure le
responsables « du management quotidien d'un projet ». Cela financement du projet et est responsable du cas d'affaire et
inclut la nécessité de « s'assurer que les risques du projet sont de la justification continue pour I'entreprise du projet ».
identifiés, évalués et contr6lés tout au long du projet et de Voir 6.2.4.1
s'assurer que les chefs d'équipe implémentent les approches B. Incorrect. Il est vrai que « I'exécutif du projet est nommé par
de management convenues dans leurs plans d'équipe ». I'organisation comme point d'imputabilité unique pour le projet et
Voir 6.2.4.5 est imputable en dernier ressort de la réussite du projet ». En outre,
A, C, D, E, F. Incorrect. Voir 6.2.4.5 « il ne peut pas y avoir plus d'un exécutif du projet ». Toutefois, cela
20 C | P2-7_PRCT_3.2.1.c C. Correct. Selon les informations complémentaires, « le n'explique pas pourquoi le directeur général des finances est un
directeur général des finances de NowByou a été nomméily a candidat approprié pour étre exécutif du projet. Voir 6.2.4.1
6 mois et a été trés actif aupres des donateurs et des C. Incorrect. Il est vrai que, selon le scénario, la chef de projet
partenaires pour améliorer la capacité financiére de engagée est responsable de « conseiller et coacher le directeur des
I'organisation. Il était auparavant cadre dirigeant dans une campagnes de NowByou, qui sponsorise le projet ». Toutefois,
grande banque et souhaite apporter a NowByou de bonnes PRINCE2 ne définit pas le réle du « sponsor », mais celui de I'exécutif
pratiques en matiére de management de portefeuille et de du projet. L'exécutif du projet pourrait rendre compte au sponsor.
projet ». Selon la pratique d'« organisation », I'exécutif du Le directeur général des finances peut étre un candidat plus
projet est nommé par I'organisation comme point approprié que le directeur des campagnes pour étre « responsable
d'imputabilité unique pour le projet et est imputable en dernier de la gouvernance efficace du projet, alignée sur la stratégie
ressort de la réussite du projet ». Voir 6.2.4.1 d'entreprise, y compris en assurant une réflexion a long terme sur
A, B, D, E, F. Incorrect. Voir 6.2.4.1 des sujets tels que les impacts environnementaux, sociaux et
21 D | P2-7_PRCT_3.2.1.c D. Correct. Selon les informations complémentaires, le économiques ». En outre, cela n'explique pas pourquoi le directeur
D g « directeur de I'agence de marketing NowByou est en relation genéral des finances ne doit pas étre nommé exécutif du projet. © ?
g 3 avec une agence de marketing commercial, CharityM, qui Voir 6.2.4.1 g S5
< Q travaille avec le directeur de la publicité et des médias sociaux D. Incorrect. Il est vrai que, selon le scénario, le directeur de la c Q
3 O dans le développement et le placement de la publicité sur les publicité et des médias sociaux rend compte au directeur des aQm
N chaines de télévision et les stations de radio ». Selon la campagnes et est responsable du management de la marque, des N
pratique d'« organisation », « le fournisseur principal communiqués de presse et des réseaux sociaux. Par conséquent,
représente la communauté des fournisseurs qui participe a il est susceptible d'étre responsable de I'obtention des bénéfices de
tous les aspects de la livraison des produits du projet ». la campagne. Toutefois, cette responsabilité incombe a I'utilisateur
Voir 6.2.4.3 principal, et non a I'exécutif du projet. L'utilisateur principal doit étre
A, B, C E, F. Incorrect. Voir 6.2.4.3 responsable de « démontrer a I'organisation que les bénéfices
prévus dans le cas d'affaire sont en bonne voie de réalisation ».
Voir 6.2.4.2
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23 B | P2-7_PRCT 3.2.2 A. Incorrect. Le réle d'exécutif du projet « ne peut pas étre combiné

programme

de formation Justification
27 D | P2-7_PRCT 3.3.1.a A. Incorrect. La finalité de I'approche de la gestion commerciale est

avec celui de chef de projet ». Toutefois, cela n'explique pas
pourquoi le directeur des campagnes est adapté au role d'exécutif
du projet. Voir 6.2.4.1

B. Correct. La PDG est un membre de I'équipe de direction de
NowByou qui est susceptible d'étre la partie commanditaire
responsable de « commanditer le projet [...] [et] [...] d'identifier
I'exécutif [...] » puisque le directeur des campagnes est le
sponsor du projet et est bien placé pour représenter I'équipe de
direction de NowByou. « L'exécutif du projet est nommé par
I'organisation comme point d'imputabilité unique pour le
projet et est imputable en dernier ressort de la réussite du
projet. Cette imputabilité ne peut &tre déléguée. » Voir 6.2.4.1,
tab. 6.2

C. Incorrect. Il est vrai que, selon les informations complémentaires,
le PDG « est trés expérimenté dans le secteur a but non lucratif ».
Cependant, le PDG est un membre de I'équipe de direction de
NowByou et, par conséquent, il est plus probable que la partie
commanditaire soit responsable de « commanditer le projet [...] [et]
[...] d'identifier I'exécutif ». En outre, cela n'explique pas pourquoi le
directeur des campagnes ne serait pas un candidat approprié pour
étre exécutif du projet. Voir tab. 6.2

D. Incorrect. Le directeur des campagnes peut en effet étre en
mesure de le faire. Toutefois, c'est I'utilisateur principal qui est
responsable de « poursuivre la réalisation des bénéfices aprés la
cléture du projet », et NON I'exécutif du projet. Voir 6.2.4.2
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24

P2-7_PRCT_3.3.1.b

C. Correct. L'utilisateur principal doit « s'assurer que les plans
de projet et les plans de séquence restent cohérents depuis la
perspective utilisateur ». Il convient notamment de vérifier
qu'il y a suffisamment de temps prévu dans le plan pour
I'entrée du groupe d'utilisateurs. Voir tab. 7.1

A, B, D, E, F. Incorrect. Voir tab. 7.1

« de décrire les procédures, les techniques et les normes a
appliquer ainsi que les responsabilités pour une gestion
commerciale efficace. Cette approche permet d'obtenir, d'entretenir
et de maintenir tous les accords commerciaux nécessaires a la
réussite du projet. Cela peut inclure des activités telles que
I'implication du marché, les achats et le management des contrats ».
Toutefois, cela n'explique pas pourquoi les chefs d'équipe doivent
se référer au lot de travaux pour obtenir des instructions sur la
maniere d'achever le lot de travaux. Voir 6.5

B. Incorrect. Il est vrai que la description de produit de projet doit
inclure « exigences qualité de I'utilisateur : description de la qualité
attendue des produits de projet ainsi que les normes et processus
qui devront étre appliqués pour les réaliser ». Toutefois, ces
informations sont conservées au niveau du projet et c'est le lot de
travaux qui contient tout ce qu'un chef d'équipe a besoin de savoir
pour achever le travail. Voir 7.5

C. Incorrect. Un plan de séquence doit suivre le format de « plan » et
doit inclure les « travaux a effectuer : les travaux entrant dans le
périmétre du plan, présentés au moyen d'une structure de
décomposition du travail et de la ou des descriptions de lot de
travaux associées ». Les techniques et contraintes détaillées se
trouveront dans le lot de travaux. Voir 7.5

D. Correct. La description de lot de travaux contient tout ce
qu'un chef d'équipe doit savoir pour achever le travail,
notamment : « Techniques et procédures : exigences relatives a
la maniére dont le travail doit étre effectué ; contraintes :
restrictions ou limites imposées au travail, telles que les heures
de travail autorisées et les mesures de slreté et de sécurité,
références : références applicables a partir de plans de niveau
supérieur ». Voir 7.5

25

P2-7_PRCT_3.3.1.b

A. Correct. La couche business doit « fournir les normes de
planification exigées par I'organisation ». Il s'agit notamment
de fournir toutes les normes de planification existantes basées
sur des projets antérieurs, étant donné que la maturité de
I'organisation en matiére de management de projet est trés
faible. Voir tab. 7.1

B, C, D, E, F. Incorrect. Voir tab. 7.1

26

P2-7_PRCT_3.3.1.b

F. Correct. Le chef d'équipe doit « préparer les calendriers pour
chaque lot de travaux ». Voir tab. 7.1
A, B, C, D, E. Incorrect. Voir tab. 7.1
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Section du

programme
de formation
P2-7_PRCT_3.3.2

Justification

A. Incorrect. Le processus « clore le projet » ne doit jamais étre
planifié comme une séquence distincte. L'activité se déroule dans le
cadre de la phase finale du projet. Dans le cadre de I'activité

« préparer le plan de séquence suivant », « le plan de séquence de la
séquence suivante est produit a I'approche de la fin de la séquence
en cours. Les activités de cloture doivent étre planifiées dans le
cadre du plan de séquence de la phase finale ». Voir 18.4.1, fig. 12.1
B. Incorrect. Le processus « clore le projet » ne doit jamais étre
planifié comme une séquence distincte. L'activité se déroule dans le
cadre de la phase finale du projet. Dans le cadre de I'activité

« préparer le plan de séquence suivant », « le plan de séquence de la
séquence suivante est produit a I'approche de la fin de la séquence
en cours. Les activités de cl6ture doivent étre planifiées dans le
cadre du plan de séquence de la phase finale ». Voir 18.4.1, fig. 12.1
C. Correct. « Le plan de séquence initialiser le projet est créé au
cours du processus élaborer le projet. Les plans de séquence
suivants sont préparés vers la fin de la séquence en cours.
Cette approche permet a un plan de séquence : d'étre produit a
un moment proche de celui ou les activités planifiées se
dérouleront. » Par conséquent, les activités du processus

« clore le projet » doivent étre planifiées a la fin de la

séquence 2, et non comme une séquence distincte. En outre, le
processus « clore le projet » n'est pas une étape distincte, il fait
partie de la séquence finale. Voir 7.2.2.2, fig. 12.1

D. Incorrect. « Le plan de séquence initialiser le projet est créé au
cours du processus élaborer le projet. Les plans de séquence
suivants sont préparés vers la fin de la séquence en cours. Cette
approche permet a un plan de séquence : d'étre produit a un
moment proche de celui ou les activités planifiées se dérouleront. »
Par conséquent, les activités du processus « clore |le projet » doivent
étre planifiées a la fin de la séquence 2 (qui est I'avant-derniére
séquence et non la séquence finale). Voir 7.2.2.2

Section du

programme

de formation

P2-7_PRCT_3.4.1a

Justification

D. Correct. L'approche du management de la qualité doit
inclure des « références : pour tout document ou produit
associé, par exemple les systémes de management de la qualité
de I'organisation ou du fournisseur ». Les normes d'entreprise
sont un exemple de systéme de management de la qualité
d'une organisation. Voir 8.5

A, B, C, E. Incorrect. Voir 8.5

31

P2-7_PRCT_3.4.1a

E. Correct. L'approche du management de la qualité doit inclure
les « Responsabilités : définition des responsabilités pour les
activités de la planification de la qualité et liées au contrdle
qualité (y compris les responsabilités entre les organisations
d'utilisateurs, d'entreprise et de support pour l'assurance
projet) ». Le directeur de la publicité et des médias sociaux est
I'autorité d'acceptation du matériel de campagne. Voir 8.5

A, B, C, D. Incorrect. Voir 8.5

32

P2-7_PRCT_3.4.1a

B. Correct. L'approche du management de la qualité doit inclure
les « outils et techniques de soutien : pour les activités de
planification de la qualité et liées au contréle qualité, y compris
les systémes a utiliser et leur mode d'utilisation, ainsi que les
techniques spécifiques telles que les tests, lI'inspection et le
prototypage ». L'essai du matériel de campagne auprés d'une
variété d'utilisateurs est un exemple de technique de contrdle
qualité. Voir 8.5

A, C, D, E. Incorrect. Voir 8.5

29

P2-7_PRCT_3.3.2

A. Incorrect. Il est vrai que « le chef de projet doit s'assurer qu'iln'y a
pas de chevauchement dans le périmétre de deux lots de travaux ».
Toutefois, cela n'explique pas pourquoi deux autres plans de
séquence sont nécessaires. Voir 7.3.1.2

B. Correct. « Un plan de séquence est préparé pour chaque
séquence. » Ce projet comporte trois séquences. La premiére
séquence est la séquence d'initialisation et le plan de séquence
de cette séquence doit avoir été produit au cours du processus
« élaborer le projet ». « Le processus initialiser le projet prend
du temps et consomme des ressources. Le travail doit étre
planifié et approuvé afin de s'assurer que l'initialisation ne se
fait pas sans but et sans structure. » Il reste donc deux
séquences (les séquences 2 et 3) pour lesquelles les plans de
séquence doivent étre préparés a la fin de la séquence
précédente. Voir 7.2.2.2, 13.4.7

C. Incorrect. Il est vrai que « les activités de cloture doivent étre
planifiées dans le cadre du plan de séquence de la phase finale ».
Cependant, « clore le projet » est un Processus PRINCE2 et NON une
séquence : la séquence finale est la séquence 3 qui comprend le
processus « clore le projet ». Voir 19.1, 19.3

D. Incorrect. Il est vrai que « planifier la séquence d'initialisation »
est une activité du processus « élaborer le projet ». Cela explique
donc pourquoi seuls deux autres plans de séquence sont
nécessaires pour le reste du projet. Voir 13.4.7

33

P2-7_PRCT_3.4.2

A. Incorrect. Les exigences qualité de I'utilisateur sont « une
déclaration sur la qualité attendue, saisie dans la description de
produit de projet », alors qu'il s'agit d'un résultat, c'est-a-dire « le
résultat d'un changement, qui affecte normalement le
comportement et les circonstances dans le monde réel ».

Voir 8.1.1, 5.1

B. Incorrect. Les critéres d'acceptation sont des « définitions
mesurables des attributs requis pour que I'ensemble des produits
soit acceptable par les parties prenantes clés », alors qu'il s'agit d'un
résultat, c'est-a-dire « le résultat d'un changement, qui affecte
normalement le comportement et les circonstances dans le monde
réel ». Voir 8.1.1, 5.1

C. Correct. L'utilisation des médias par I'équipe de projet est un
résultat. Un résultat est « le résultat d'un changement, qui
affecte normalement le comportement et les circonstances
dans le monde réel ». De ce résultat (I'utilisation des médias),

il devrait étre possible de tirer des bénéfices a plus long terme.
Voir 5.1

D. Incorrect. Un livrable est « le livrable tangible ou intangible d'une
activité », alors qu'il s'agit d'un résultat, c'est-a-dire « le résultat d'un
changement, qui affecte normalement le comportement et les
circonstances dans le monde réel ». Voir 5.1
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Section du

programme

de formation

P2-7_PRCT_3.4.2

Justification

A. Correct. « L'approche du management de la qualité décrit les
normes de qualité et les procédures qui seront suivies. » Il
convient donc de documenter la nécessité pour les fournisseurs
de disposer d'une telle politique dans I'approche du
management de la qualité. Voir 8.3.1.1.3

B. Incorrect. Il est vrai que I'approche du management de la qualité
doit étre référencée a la fin de la séquence d'initialisation. La base
de référence du projet est définie comme « les versions actuelles et
approuvées des produits de management et des produits de projet
soumis au contrdle des changements ». Toutefois, cela n'explique
pas pourquoi cette exigence doit étre documentée dans 'approche
du management de la qualité. Voir 10.1

C. Incorrect. Le registre qualité est utilisé pour « résumer toutes les
activités de management de la qualité planifiées ou qui ont eu lieu ».
Il s'agit d'une norme de qualité qui est correctement décrite dans
I'approche du management de la qualité. Voir 8.5

D. Incorrect. Il est vrai que « les spécifications d'acceptation et de
qualité classées par ordre de priorité peuvent ensuite étre utilisées
pour fixer les tolérances qualité ». Toutefois, cela n'explique pas
pourquoi la norme de qualité doit étre définie en premier lieu dans
I'approche du management de la qualité. Voir 8.2.1.2

35

P2-7_PRCT_3.5.1.a

D. Correct. Ces informations doivent donc étre enregistrées
sous l'intitulé propriétaire des mesures liées au risque. La chef
de projet engagée est la propriétaire des mesures liées au
risque : la personne désignée comme propriétaire des actions
convenues pour répondre a un risque ». Il a été chargé (par le
propriétaire du risque) d'implémenter la réponse au risque.
Voir 9.5, 9.2

A, B, C, E. Incorrect. Voir 9.5

Section du

programme

de formation

P2-7_PRCT_3.5.2

Justification

A. Incorrect. Il est vrai que, selon le scénario, « la maturité de
I'organisation en matiére de management de projet est trés faible ».
Toutefois, « la tolérance de risque sera fixée par le comité de
pilotage de projet sur la base de I'appétit du risque global de
I'organisation ». Voir 9.2.1

B. Incorrect. Il est vrai que « I'effet combiné des risques individuels
doit étre compris ». Toutefois, « la tolérance de risque sera fixée par
le comité de pilotage de projet sur la base de I'appétit du risque
global de I'organisation ». La tolérance de risque n'est pas basée sur
I'exposition au risque, mais sur l'appétit du risque de I'organisation.
Voir 9.2.1,9.3.1.2

C. Incorrect. « La tolérance de risque sera fixée par le comité de
pilotage de projet sur la base de 'appétit du risque global de
I'organisation ». Le comité de pilotage de projet doit donc baser la
tolérance de risque du projet sur l'appétit du risque de
I'organisation. Voir 9.2.1

D. Correct. « La tolérance de risque sera fixée par le comité de
pilotage de projet sur la base de I'appétit du risque global de
I'organisation ». Et « I'appétit du risque déterminé par
I'organisation et appliqué par le comité de pilotage de projet ».
Par conséquent, c'est la présidente-directrice générale, ainsi
que le conseil d'administration, qui doivent fixer I'appétit du
risque, et non le comité de pilotage de projet. Voir 9.2.1,
9.3.1.2.2
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36

P2-7_PRCT_3.5.1.a

A. Correct. « Proximité du risque : la proximité dans le temps de
la matérialisation d'un risque ». Le risque est susceptible de se
produire lors de I'implémentation dans la séquence 3. Voir 9.5
B, C, D, E. Incorrect. Voir 9.5

40

P2-7_PRCT_3.6.1.b

A. Correct. L'utilisateur principal doit prendre « des décisions
sur les incidences remontées, en faisant particulierement
attention a maintenir les bénéfices escomptés ». Ici, I'accent
est mis sur I'élargissement du périmétre afin de sensibiliser
davantage a la discrimination (un bénéfice). Voir 10.6

B, C, D, E. Incorrect. Voir 10.6

37

P2-7_PRCT_3.5.1.a

B. Correct. « Impact : une estimation de I'effet du risque. » Dans
ce cas, I'impact est le dépassement des tolérances en termes de
délais et potentiellement en termes de colits du projet. Voir 9.5
A, C, D, E. Incorrect. Voir 9.5

38

P2-7_PRCT_3.5.2

A. Incorrect. Tandis qu'une « menace » « aurait un impact négatif sur
les objectifs ». L'entrée n'est pas appropriée, car il s'agit d'« un
événement pertinent pour le projet qui requiert I'attention du
management de projet », c'est-a-dire une incidence, PAS un risque.
Cette description peut mettre en évidence la cause du risque, mais
elle ne constitue pas la description compléte du risque. Voir 9.1,
10.1,9.2

B. Incorrect. Bien qu'un « risque », « s'il se produisait, affecterait la
réalisation des objectifs », cela s'est déja produit (scénario). Cette
description peut mettre en évidence la cause du risque, mais elle ne
constitue pas la description compléte du risque. Voir 9.1, 9.2

C. Correct. Un risque est « un événement ou un ensemble
d'événements incertains qui, s'ils se produisaient, affecteraient
la réalisation des objectifs ». Cependant, la maturité est trés
faible et il s'agit donc d'un « un événement pertinent pour le
projet qui requiert I'attention du management de projet »,
c'est-a-dire d'une incidence, PAS d'un risque. Cette description
peut mettre en évidence la cause du risque, mais elle ne
constitue pas la description compléte du risque. Voir 9.2, 9.1,
10.1

D. Incorrect. La cause du risque est la source d'un risque :

« |I'événement ou la situation qui en est a 'origine ». Une faible
maturité en matiére de management peut étre a l'origine de
multiples risques pour le projet. Il s'agit d'une incidence, et NON
d'un risque. Voir 9.2.1, 10.1

41

P2-7_PRCT_3.6.1.b

D. Correct. Le chef de projet doit « implémenter des actions
correctives » en créant les descriptions de produits et les lots
de travaux pour le périmétre supplémentaire convenu. Selon la
pratique de la « qualité », le chef de projet doit préparer « des
descriptions de produits pour les produits clés ». Selon la
pratique des « plans », le chef de projet doit « préparer le plan
de projet, les plans de séquence et les descriptions des lots de
travaux et les mettre a jour si nécessaire ». Voir 10.6, tab. 8.6

A, B, G, E. Incorrect. Voir 10.6

42

P2-7_PRCT_3.6.1.b

D. Correct. Le chef de projet doit « tenir a jour le registre des
incidences, avec l'aide du support projet si possible ». Comme la
question ne mentionne pas I'existence d'un support projet,
cette tache doit incomber au chef de projet. En outre, d'autres
éléments du journal du projet peuvent nécessiter une mise a
jour, par exemple le registre des produits pour ajouter les
produits supplémentaires. Voir 10.6

A, B, C, E. Incorrect. Voir 10.6
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Section du Section du

programme programme

de formation Justification de formation Justification
43 C | P2-7_PRCT 3.6.2 A. Incorrect. Il n'y a pas de description d'une exception ici, aucun 44 B | P2-7_PRCT 3.6.2 A. Incorrect. Il est vrai que le chef de projet doit gérer « les
rapport d'exception n'est donc requis. Un rapport d'exception est procédures de contrdle des changements et des incidences, avec
utilisé pour « informer le comité de pilotage de projet lorsqu'il est I'aide du support projet quand c'est possible ». Toutefois, cela
prévu qu'un plan de séquence ou un plan de projet dépasse les n'explique pas pourquoi l'incidence doit é&tre marquée comme
niveaux de tolérance fixés et de proposer des options et des « fermée » une fois qu'elle a été résolue. Voir 10.6
recommandations sur la maniére de procéder ». Voir 11.5, 10.3.1.2 B. Correct. Une incidence est « un événement pertinent pour le
B. Incorrect. Il n'y a pas de description d'une exception ici, aucun projet qui requiert I'attention du management de projet ». En
rapport d'exception n'est donc requis. Un rapport d'exception est outre, les étapes de la technique de gestion des incidences de
utilisé pour « informer le comité de pilotage de projet lorsqu'il est PRINCE2 sont les suivantes : « saisie des incidences »,
prévu qu'un plan de séquence ou un plan de projet dépasse les « évaluation des incidences », « recommandation de
niveaux de tolérance fixés et de proposer des options et des résolution », « décision sur les changements » et
recommandations sur la maniére de procéder ». Voir 11.5, 10.3.1.2 « implémentation des changements ». Cette incidence a été
C. Correct. Il n'y a pas de description d'une exception ici, aucun examinée par le management et un changement a été
rapport d'exception n'est donc requis. Le chef de projet doit implémenté par la nomination d'un chef de projet engagé, de
d'abord évaluer I'impact de I'incidence et vérifier si I'incidence sorte qu'elle aurait dii étre « fermée ». Voir 10.1
a un impact sur le projet ou les tolérances de séquence. « [...] C. Incorrect. Il est vrai que les incidences enregistrées dans le
I'évaluation doit prendre en compte I'impact d'une incidence ou registre des incidences doivent entrainer la création d'un rapport
d'un changement sur : les cibles et les tolérances approuvés, le d'incidence, le cas échéant. Un rapport d'incidence est utilisé pour
cas d'affaire du projet, d'autres produits ou lots de travaux ». « décrire les impacts de I'incidence sur la base de référence du
Un rapport d'incidence est utilisé pour « décrire les impacts de projet et d'identifier les moyens de résoudre l'incidence ou de
I'incidence sur la base de référence du projet et d'identifier les remédier aux hors-spécifications et de recommander une
moyens de résoudre l'incidence ou de remédier aux hors- décision ». Cependant, cela n'explique pas pourquoi l'incidence doit
spécifications et de recommander une décision ». Un rapport étre cl6turée dans ce registre des incidences. Voir 10.5
d'exception est utilisé pour « informer le comité de pilotage de D. Incorrect. La chef du bureau de portefeuille est la propriétaire de
projet lorsqu'il est prévu qu'un plan de séquence ou un plan de I'incidence, qui doit étre responsable de s'assurer que cette
projet dépasse les niveaux de tolérance fixés et de proposer des incidence est gérée et résolue de maniere appropriée. Cependant,
options et des recommandations sur la maniére de procéder ». c'est le chef de projet, et non le propriétaire de l'incidence, qui doit
w g Voir 10.3.1.2, 10.5, 11.5 gérer « les procédures de contrdle des changements et des g g
g -] D. Incorrect. Un propriétaire de l'incidence est alloué a chaque incidences, avec I'aide du support projet quand c'est possible ». g 35
< Q incidence sur le registre des incidences : « Propriétaire de Voir 10.6 c Q
a0 I'incidence : pour l'incidence ». Il peut donc étre vrai que le 45 A | P2-7_ PRCT 3.7.1.a A. Correct. Cette incidence dépasse d'une semaine la tolérance 20
N propriétaire de I'incidence soit le mieux placé pour créer un rapport de la séquence. Par conséquent, un rapport d'exception devra N
d'incidence ou un rapport d'exception. Cependant, cela n'explique étre envoyé au comité de pilotage de projet pour « informer le
pas pourquoi un rapport d'incidence doit étre créé, plutdt qu'un comité de pilotage de projet lorsqu'il est prévu qu'un plan de
rapport d'exception. Voir 10.5, 10.6, 10.3.1.2 séquence ou un plan de projet dépasse les niveaux de tolérance
fixés et de proposer des options et des recommandations sur la
maniére de procéder ». Voir 11.5
B, C, D, E. Incorrect. Voir 11.5
46 E | P2-7_PRCT _3.7.1.a E. Correct. Il s'agit d'une réflexion sur le projet et d'un résumé
de l'incidence de la rotation élevée du personnel. Cela doit étre
signalé dans le cadre du rapport de fin de projet et ménera
également au rapport des lecons. « Le rapport de fin de projet a
pour finalité de revoir la maniére dont le projet a été effectué
par rapport a la version de la documentation d'initialisation de
projet utilisée pour I'autoriser. » Voir 11.5
A, B, C, D. Incorrect. Voir 11.5
47 D | P2-7_PRCT 3.7.1.a D. Correct. La finalité d'un rapport de contrdle est de
« communiquer au chef de projet I'état d'avancement d'un lot
de travaux a une fréquence définie dans le lot de travaux ». Un
rapport de contrdle est remis par le chef d'équipe au chef de
projet. Voir 11.5
A, B, C, E. Incorrect. Voir 11.5
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Section du
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de formation

P2-7_PRCT_3.7.2

Justification

A. Correct « [...] pour une équipe novice, le chef de projet ou le
comité de pilotage de projet demandera peut-&tre des rapports
plus fréquents jusqu'a ce qu'il ait suffisamment confiance dans
I'aptitude de I'équipe ». Par conséquent, « [...] le plan de
séquence devra inclure les réalisations a faire semaine par
semaine ». Voir 11.2.4, 11.2.3

B. Incorrect. Il est vrai que la description de lot de travaux doit
inclure « cibles et tolérances : les écarts permissibles pour le
périmétre, les colts et le temps du lot de travaux ». Elle doit
également inclure : « accord : enregistrement de |'autorisation
initiale et de I'achevement final du lot de travaux entre le chef de
projet et le chef d'équipe. » Toutefois, cela n'explique pas pourquoi
les rapports doivent étre plus fréquents lorsqu'une équipe est
inexpérimentée. Voir 7.5

C. Incorrect. Un chef d'équipe a « le contrdle sur un lot de travaux
mais ne doit jamais sortir des tolérances du lot de travaux
convenues avec le chef de projet ». Toutefois, cela n'explique pas
pourquoi les rapports doivent étre plus fréquents lorsqu'une équipe
est inexpérimentée. Voir 11.2.1

D. Incorrect. Il est vrai que dans PRINCE2, « le projet est géré par
exception entre quatre niveaux de management en fonction de
tolérances pour sept cibles de performance ». Cela signifie que le
chef de projet doit négocier des tolérances pour le lot de travaux
avec le Chef d'équipe, bien que les bénéfices et les tolérances
qualité ne soient pas convenus dans le cadre d'une description de
lot de travaux. Voir 11.2.1 tab. 11.1

Section du

programme

de formation

P2-7_PRCT_4.2.1.b

Justification

A. Incorrect. Dans le cadre de l'activité « donner régulierement des
directives », si une exception s'est produite au cours de la séquence,
le comité de pilotage de projet peut demander au chef de projet de
produire un plan d'exception pour approbation par le comité de
pilotage de projet. L'assurance projet doit &tre « consultée » dans le
cadre de l'activité « donner régulierement des directives ». Voir 14.6,
tab. 14.2,14.4.3

B. Correct. L'utilisateur principal doit étre responsable de la
direction « relatif a I'utilisateur » (R?) dans I'activité « donner
régulierement des directives ». Il n'est pas « consulté ».

Voir 14.6, tab. 14.2

C. Incorrect. Le chef d'équipe doit étre « informé » dans le cadre de
I'activité « donner régulierement des directives ». Il n'est pas

« consulté ». Voir 14.6 tab. 14.2

D. Incorrect. Le support projet doit étre « informé » dans I'activité

« donner régulierement des directives ». Il n'est pas « consulté ».
Voir 14.6 tab. 14.2
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P2-7_PRCT_3.7.2

A. Incorrect. Il est vrai que dans PRINCE2, « le projet est géré par
exception entre quatre niveaux de management en fonction de
tolérances pour sept cibles de performance ». Cependant, cela
n'explique pas pourquoi un atelier doit étre utilisé pour aider a la
priorisation des contraintes du projet. Voir 11.2.1

B. Correct. « Le comité de pilotage de projet exerce un contrdle
général au niveau du projet [...] et alloue au chef de projet des
tolérances pour chaque séquence. » Pour ce faire, « un élément
crucial d'une planification efficace est la compréhension des
contraintes qui ont la priorité, afin de choisir les approches a
utiliser et les tolérances appropriées pour le contrdle ».

Voir 11.2.1,7.2.4

C. Incorrect. « Le comité de pilotage de projet exerce un contrdle
général au niveau du projet [...] et alloue au chef de projet des
tolérances pour chaque séquence. » Pour ce faire, « un élément
crucial d'une planification efficace est la compréhension des
contraintes qui ont la priorité ». Le chef de projet doit travailler
dans les limites des tolérances de séquence fixées par le comité

de pilotage de projet lorsqu'il autorise des lots de travaux.

Voir 11.2.1,7.2.3.3

D. Incorrect. Il est vrai qu'« il n'est possible de contréler la
progression qu'en fonction du niveau de détail des plans », que le
comité de pilotage de projet exerce un contréle général au niveau
du projet « et alloue au chef de projet des tolérances pour chaque
séquence ». Cependant, cela n'explique pas pourquoi un atelier doit
étre utilisé pour aider a la priorisation des contraintes du projet.
Voir 11.2.3,11.2

51

P2-7_PRCT_4.2.1.b

A. Incorrect. L'utilisateur principal doit étre « consulté » dans le
cadre de l'activité « autoriser un plan de séquence ou d'exception ».
Voir 14.6, tab. 14.2

B. Incorrect. L'exécutif du projet doit étre « imputable/responsable »
de l'activité « autoriser un plan de séquence ou d'exception ».

Voir 14.6 tab. 14.2

C. Correct. Le chef de projet doit étre « informé » par le comité
de pilotage de projet dans le cadre de I'activité « autoriser un
plan de séquence ou d'exception ». Voir 14.6, tab. 14.2

D. Incorrect. L'assurance projet doit étre « consultée » par le comité
de pilotage de projet dans le cadre de l'activité « autoriser un plan
de séquence ou d'exception ». Voir 14.6 tab. 14.2

52

P2-7_PRCT_4.1.2

A. Incorrect. L'un des objectifs du processus « diriger le projet »

et non du processus « élaborer |le projet », est de s'assurer que

« la couche business a une connexion au projet ». Voir 14.2

B. Correct. Dans le cadre de I'activité « préparer I'ébauche du
cas d'affaire », le chef de projet « consulte I'utilisateur
principal, le fournisseur principal et I'exécutif du projet pour
définir ce que le projet doit livrer et créer la description de
produit de projet ». Voir 13.4.3

C. Incorrect. Il est vrai que le chef de projet « consulte I'utilisateur
principal, le fournisseur principal et I'exécutif du projet » pour
définir la description de produit de projet. Toutefois, cela explique
pourquoi le déjeuner de travail est une application appropriée de
I'activité. Voir 13.4.3

D. Incorrect. Le chef de projet « consulte I'utilisateur principal, le
fournisseur principal et I'exécutif du projet pour définir ce que le
projet doit livrer et créer la description de produit de projet » dans le
cadre de l'activité « préparer I'ébauche du cas d'affaire ». Voir 13.4.3
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Section du

programme
de formation
P2-7_PRCT 4.3.1.b

Justification

A. Incorrect. L'exécutif du projet doit &tre « imputable » de I'activité
« préparer le cas d'affaire complet ». La couche business n'intervient
pas dans cette activité. Voir 15.6 tab. 15.2

B. Correct. L'exécutif du projet doit étre « imputable » de
I'activité « préparer le cas d'affaire complet ». Cela signifie que
I'exécutif du projet doit approuver le cas d'affaire complet qui a
été mis a jour avec les délais et les colits révisés apreés avoir
produit le plan de projet. Voir 15.6 tab. 15.2

C. Incorrect. Le chef de projet doit étre « responsable » de I'activité

« préparer le cas d'affaire complet ». Cela signifie que le chef de
projet doit préparer le cas d'affaire complet pour approbation par
I'exécutif du projet. Voir 15.6 tab. 15.2

D. Incorrect. L'assurance projet doit étre « consultée » dans le cadre
de l'activité « préparer le cas d'affaire complet ». Cela signifie que le
chef de projet doit préparer le cas d'affaire complet en consultation
avec l'assurance projet, pour approbation par I'exécutif du projet.
Voir 15.6 tab. 15.2

54

P2-7_PRCT_4.3.1.a

A. Incorrect. L'activité « accepter les exigences liées a I'adaptation »
est celle ou « le chef de projet peut avoir besoin d'adapter PRINCE2
pour tenir compte des facteurs internes et externes qui influent sur
la maniere dont le projet est livré.

Les modalités d'application et/ou d'adaptation de PRINCE2 ou du
référentiel de management de projet standard de I'organisation
doivent étre documentées et convenues ». Voir 15.4.1

B. Incorrect. L'activité « convenir des approches de management »
est celle ou « les approches de management découlent des
stratégies d'entreprise, des normes ou des pratiques auxquelles le
projet doit se conformer, ainsi que des attentes des utilisateurs en
matiere de qualité et de durabilité, saisies dans la description de
produit de projet. Une fois les approches définies, il est possible
d'établir les contréles du projet et de créer le plan de projet ».

Voir 15.4.2

C. Incorrect. L'activité « établir les contréles du projet » est celle ou
« le niveau de contrdle requis par le comité de pilotage de projet
apres l'initialisation doit étre convenu, et le mécanisme de ces
contrdles doit étre établi, tout comme le niveau de contréle requis
par le chef de projet pour le travail a effectuer par les chefs
d'équipe ». Voir 15.4.3

D. Correct. Dans le cadre de I'activité « demander I'autorisation
de projet », « pour terminer le processus initialiser le projet
(séquence d'initialisation), le chef de projet prend contact avec
le comité de pilotage de projet pour demander I'autorisation de
projet ». Voir 15.4.7

Section du

programme
de formation
P2-7 PRCT 4.2.2

Justification

A. Incorrect. Il est vrai que, dans le cadre de I'activité « autoriser
I'initialisation », le comité de pilotage de projet doit « examiner et
approuver |'exposé du projet », ce qui implique la confirmation des
nominations et des roles de |'équipe de management de projet.
Toutefois, 'approbation n'a pas été documentée. Voir 14.4.1

B. Incorrect. Il est vrai que, dans le cadre de I'activité « autoriser
l'initialisation », le comité de pilotage de projet doit « examiner et
approuver le plan de séquence de la séquence d'initialisation », qui
comprend I'obtention des ressources nécessaires a la séquence
d'initialisation. Toutefois, I'approbation n'a pas été documentée.
Voir 14.4.4

C. Correct. La décision de passer a la séquence d'initialisation
peut étre prise « sans réunion formelle du comité de pilotage
de projet, pour autant que tous les membres soient d'accord et
que le chef de projet regoive I'instruction documentée de
I'exécutif du projet de procéder a l'initialisation ». Voir 14.4.1
D. Incorrect. La décision de passer a la séquence d'initialisation

« peut étre prise avec ou sans réunion formelle du comité de
pilotage de projet ». Toutefois, I'approbation n'a pas été
documentée. Voir 14.4.1

56

P2-7_PRCT_4.1.1

A. Correct. La couche business doit étre « imputable » pour
I'activité « nommer I'équipe de management de projet ». Dans
cette activité, « I'équipe de management de projet doit refléter
les intéréts de toutes les parties concernées, y compris les
intéréts de I'organisation, des utilisateurs et des fournisseurs
[...]. Outre I'autorité, la responsabilité et les connaissances
mentionnées ci-dessus, il est important que les personnes
concernées puissent travailler ensemble pour former une
équipe performante ». Voir 13.6, tab.13.2, 13.4.4

B. Incorrect. L'exécutif du projet doit étre « responsable » de
I'activité « nommer I'équipe de management de projet ». Voir 13.6,
tab.13.2

C. Incorrect. Le chef de projet n'est pas impliqué dans l'activité

« nommer I'équipe de management de projet ». Voir 13.6, tab.13.2
D. Incorrect. Le support projet n'est pas impliqué dans l'activité

« nommer I'équipe de management de projet ». Voir 13.6, tab.13.2
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P2-7_PRCT_4.1.1

A. Correct. L'organisation doit étre « imputable » de I'activité

« nommer I'exécutif et le chef de projet ». Dans cette activité,

« la nomination d'un chef de projet permet de gérer le projet au
jour le jour pour le compte de I'exécutif du projet ». Voir 13.6,
tab.13.2, 13.4.1

B. Incorrect. L'exécutif du projet doit étre « responsable » de
I'activité « nommer I'exécutif et le chef de projet ». Voir 13.6, tab.13.2
C. Incorrect. L'assurance projet n'est pas impliquée dans l'activité

« nommer |'exécutif et le chef de projet ». Voir 13.6, tab.13.2

D. Incorrect. Le support projet n'est pas impliqué dans I'activité

« nommer l'exécutif et le chef de projet ». Voir 13.6, tab.13.2
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Section du

programme
de formation
P2-7_PRCT 4.3.2

Justification

A. Incorrect. Il est vrai que, dans le cadre de I'activité, « préparer le
cas d'affaire complet », I'ébauche du cas d'affaire produite lors du
processus élaborer le projet doit étre mise a jour pour refléter la
durée et les colts estimés, déterminés par le plan de projet, ainsi
que les risques agrégés dans le journal du projet mis a jour ».
Toutefois, dans le cas présent, la chef de projet engagée recherche
des lecons relatives a la confidentialité, qui doivent étre prises en
compte lors de la préparation de I'approche de la gestion des
données et du numérique, et non dans le cas d'affaire. Voir 15.4.5
B. Incorrect. Il est vrai que, dans le cadre de l'activité, « préparer le
cas d'affaire complet », I'ébauche du cas d'affaire produite lors du
processus élaborer le projet doit étre mise a jour pour refléter la
durée et les colts estimés, déterminés par le plan de projet, ainsi
que les risques agrégés dans le journal du projet mis a jour ». Cela
doit inclure la recherche de « legons relatives au développement du
cas d'affaire issues de projets antérieurs, d'entreprises et
d'organisations externes similaires ». Toutefois, les lecons tirées ici
concernent la confidentialité, et non la maniere de développer le cas
d'affaire. Voir 15.4.5

C. Incorrect. Dans le cadre de I'activité « convenir des approches de
management », « les approches de management découlent des
stratégies d'entreprise, des normes ou des pratiques auxquelles le
projet doit se conformer, ainsi que des attentes des utilisateurs en
matiere de qualité et de durabilité, saisies dans la description de
produit de projet. Une fois les approches définies, il est possible
d'établir les contréles du projet et de créer le plan de projet. »
L'approche de la gestion des risques décrit les buts de I'application
de la gestion des risques et la procédure qui sera adoptée. Elle
n'inclut pas de risques spécifiques. Voir 15.4.2

D. Correct. Dans le cadre de I'activité « convenir des approches
de management », le chef de projet doit « rechercher les lecons
relatives aux approches de management issues de projets
antérieurs, d'entreprises et d'organisations externes
similaires ». Ici, la lecon porte spécifiquement sur la
confidentialité des données au cours du projet. L'approche de
la gestion des données et du numérique doit prendre en
compte les questions suivantes : « comment les données
seront-elles sécurisées ? » et « quel est le niveau de protection
de la vie privée requis » dans le cadre de cette activité.

Voir 15.4.2, 11.5

Section du

programme
de formation
P2-7 PRCT 4.4.1.a

Justification

A. Correct. « Les déclencheurs de I'autorisation d'un lot de
travaux par le chef de projet sont les suivants : action
corrective : en réponse a une incidence ou a un risque. Cette
activité permet d'autoriser de nouveaux lots de travaux ou la
modification de lots de travaux existants. » Voir 16.4.1

B. Incorrect. L'activité « évaluer I'état d'un lot de travaux » est celle
au cours de laquelle le chef de projet doit « avoir des conversations
informelles avec le chef d'équipe pour maintenir la relation [...] et
comprendre les incidences ou les risques qu'ils peuvent avoir avec
leur lot de travaux ; recueillir et analyser les informations sur la
progression contenues dans le rapport de contrdle du lot de travaux
en cours d'exécution ». Voir 16.4.2

C. Incorrect. L'activité « recueillir les incidences et les risques » est
celle ot « avant de prendre une décision sur la marche a suivre,
chaque incidence ou risque doit étre enregistré dans le journal du
projet et évalué par rapport a son impact ». Ici, il ne s'agit pas de
recueillir I'incidence, mais de convenir avec le chef d'équipe d'une
tolérance en matiére de temps et en termes de co(ts. Voir 16.4.5
D. Incorrect. L'activité « prendre des actions correctives. » est celle
au cours de laquelle le chef de projet doit « recueillir toutes les
informations pertinentes sur |'écart ; identifier les solutions
potentielles a I'écart et sélectionner I'option la plus appropriée ;
déclencher une action corrective par le biais de I'activité autoriser
un lot de travaux (voir Section 16.4.1) ». Ici, cette activité a déja eu
lieu et I'activité « autoriser un lot de travaux » a été déclenchée.
Voir 16.4.6
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P2-7_PRCT_4.4.1.c

A. Incorrect. Le processus « contrdler une séquence » applique la
pratique des « plans » de la fagon suivante : « Les descriptions de lot
de travaux pour la séquence sont développées ou mises a jour. Le
registre des produits est mis a jour avec I'état des produits pour la
séquence. Le plan de séquence et le plan de projet sont mis a jour. »
Voir tab. 16.3

B. Correct. Le processus « contr6ler une séquence » applique la
pratique de la « progression » de la fagon suivante : « Les
rapports de synthése sont produits et publiés a la fréquence
requise pour les contrdles du projet .» L'activité « rendre
compte de la progression » est celle au cours de laquelle le chef
de projet doit « rassembler les informations provenant des
rapports de contrdle, du journal du projet et de toute révision
importante du plan de séquence pour la période considérée en
cours (les informations proviennent de la revue de I'état de
séquence ; dresser une liste des actions correctives (telles
qu'elles sont notées ou enregistrées dans le journal du projet)
entreprises au cours de la période considérée ; produire le
rapport de synthése pour la période considérée en cours ».
Voir tab.16.3, 16.4.8

C. Incorrect. Le processus « contrdler une séquence » applique la
pratique des « incidences » de la facon suivante : « L'approche de la
gestion des incidences est appliquée et ses exigences sont incluses
dans les descriptions de lot de travaux pour la séquence ; le registre
des incidences est mis a jour avec les détails des nouvelles
incidences et des actions requises ou achevées ». Voir tab. 16.3

D. Incorrect. Le processus « contrdler une séquence » applique la
pratique de la « qualité » de la fagon suivante : « L'approche du
management de la qualité est appliquée et ses exigences sont
incluses dans les descriptions de lot de travaux pour la séquence.
Les descriptions de produits pour la séquence sont élaborées ou
mises a jour ». Voir tab. 16.3
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Section du

programme

de formation

P2-7_PRCT_4.4.2

Justification

A. Correct. Dans le cadre de I'activité « recevoir les lots de
travaux achevés », le chef de projet doit « s'assurer que chaque
produit du lot de travaux a obtenu I'approbation requise (telle
que définie dans les responsabilités en matiére de qualité et de
durabilité dans leurs descriptions de produits) ». Voir 16.4.3

B. Incorrect. Dans le cadre de I'activité « recevoir les lots de travaux
achevés », le chef de projet doit « s'assurer que chaque produit du
lot de travaux a obtenu l'approbation requise (telle que définie dans
les responsabilités en matiére de qualité et de durabilité dans leurs
descriptions de produits) ». Il est peu probable que le chef de projet
soit I'autorité d'acceptation de ce produit. Voir 16.4.3

C. Incorrect. Dans le cadre de I'activité « recevoir les lots de travaux
achevés », le chef de projet doit « s'assurer que chaque produit du
lot de travaux a obtenu I'approbation requise (telle que définie dans
les responsabilités en matiére de qualité et de durabilité dans leurs
descriptions de produits) ». Il ne doit pas s'agir de travaux
supplémentaires, car I'exigence d'obtenir I'approbation de I'autorité
d'acceptation aurait d0 faire partie de la description de lot de
travaux. Voir 16.4.3

D. Incorrect. Dans le cadre de l'activité « recevoir les lots de travaux
achevés », le chef de projet doit « s'assurer que chaque produit du
lot de travaux a obtenu |'approbation requise (telle que définie dans
les responsabilités en matiére de qualité et de durabilité dans leurs
descriptions de produits) ». Par conséquent, sans l'approbation de
I'autorité d'acceptation, les revues qualité ne sont pas suffisantes.
Voir 16.4.3

64

Section du

programme

de formation

P2-7_PRCT_4.5.2

Justification

A. Correct. Il est vrai que, dans le cadre de I'activité « exécuter
un lot de travaux », le chef d'équipe doit « informer le chef de
projet de toute nouvelle incidence, de tout nouveau risque ou
de toute nouvelle lecon, et prendre les mesures exigées par le
chef de projet ». Il s'agit d'un risque nouvellement identifié par
le chef d'équipe. Voir 17.4.2

B. Incorrect. Dans le cadre de l'activité « accepter un lot de travaux »,
«un accord doit étre conclu entre le chef de projet et le chef
d'équipe sur ce qui doit étre livré avant qu'un lot de travaux ne soit
alloué a une équipe ». Voir 17.4.1

C. Incorrect. Il est vrai que dans le cadre de l'activité « exécuter un
lot de travaux », le chef d'équipe doit « informer le chef de projet
des activités liées a la qualité achevées et mettre a jour le registre
qualité ». Toutefois, cela n'explique pas pourquoi le chef d'équipe
doit informer le chef de projet d'un nouveau risque. Voir 17.4.2

D. Incorrect. Il est vrai que le chef d'équipe doit remonter les
incidences et les risques au chef de projet : « informer le chef de
projet de toute nouvelle incidence, de tout nouveau risque ou de
toute nouvelle lecon, et prendre les mesures exigées par le chef de
projet ». Mais le chef de projet ne doit les remonter au comité de
pilotage de projet que si la tolérance est dépassée et qu'il s'agit d'un
risque pour la livraison plutdt que d'une incidence. Voir 17.4.2
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P2-7_PRCT_4.5.1.b

A. Incorrect. L'organisation n'est pas « informée » de I'achévement
d'un lot de travaux. Voir tab. 17.2

B. Correct. Le support projet dans I'activité « notifier de
I'achévement d'un lot de travaux » sera « informé » de
I'achévement du lot de travaux. Voir tab. 17.2, 17.4.4

C. Incorrect. L'utilisateur principal n'est pas « informé » de
I'achévement du lot de travaux. Voir tab. 17.2

D. Incorrect. Le fournisseur principal n'est pas « informé » de
I'achévement d'un lot de travaux. Voir tab. 17.2

63

P2-7_PRCT_4.5.1.b

A. Incorrect. La couche business n'est pas impliquée dans l'activité
« exécuter un lot de travaux ». Voir tab. 17.2

B. Incorrect. L'exécutif du projet n'est pas impliqué dans l'activité
« exécuter un lot de travaux ». Voir tab. 17.2

C. Correct. Dans l'activité « exécuter un lot de travaux »,
I'assurance projet doit étre « consultée ». Dans cette activité, le
chef d'équipe doit « informer le chef de projet de toute
nouvelle incidence, de tout nouveau risque ou de toute
nouvelle lecon, et prendre les mesures exigées par le chef de
projet ». Voir tab. 17.2, 17.4.2

D. Incorrect. Le chef de projet est « imputable » dans I'activité

« exécuter un lot de travaux ». Cela signifie qu'il approuverait le
financement supplémentaire s'il est possible de le faire dans les
limites des tolérances de la séquence. Voir tab. 17.2

65

P2-7_PRCT_4.6.1.a

A. Incorrect. L'activité « mettre a jour le plan de projet » est celle
dans laquelle « le plan de projet est mis a jour pour inclure la
progression de la séquence qui s'achéve, prévoir la durée et les
codts a partir du plan d'exception ou séquencer le plan de séquence
sur le point de commencer. Les détails des colts ou des dates de fin
mis a jour sont utilisés lors de I'actualisation du cas d'affaire ».

Voir 18.4.3

B. Correct. L'activité « préparer le plan de séquence suivant »
est celle dans laquelle « le plan de séquence de la séquence
suivante est produit a I'approche de la fin de la séquence en
cours. Les activités de cloture doivent étre planifiées dans le
cadre du plan de séquence de la phase finale ». Voir 18.4.1

C. Incorrect. L'activité « évaluer la séquence » est celle dans laquelle
le chef de projet doit : « sur la base des performances de la
séquence, en utilisant le cas d'affaire mis a jour, le plan de projet
mis a jour, les journaux de projet et toutes les approches de
management mises a jour, préparer un rapport de fin de séquence
pour la séquence en cours ». Voir 18.4.5

D. Incorrect. L'activité « demander la séquence suivante » est celle
au cours de laquelle « le chef de projet contacte le comité de
pilotage de projet pour demander de terminer la séquence en cours
et de passer a la séquence suivante ». Voir 18.4.6
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P2-7_PRCT_4.6.1.b

A. Correct. Dans I'activité « évaluer la séquence », le chef de
projet doit étre « responsable ». Dans cette activité, le chef de
projet doit, « sur la base des performances de la séquence, en
utilisant le cas d'affaire mis a jour, le plan de projet mis a jour,
les journaux de projet et toutes les approches de management
mises a jour, préparer un rapport de fin de séquence pour la
séquence en cours ». Voir tab. 18.2, 18.4.5

B. Incorrect. Le support projet doit étre « consulté » dans I'activité

« évaluer la séquence ». Voir tab. 18.2

C. Incorrect. L'assurance projet doit étre « consultée » dans le cadre
de l'activité « évaluer la séquence ». Voir tab. 18.2

D. Incorrect. Le chef d'équipe doit étre « consulté » dans l'activité

« évaluer la séquence ». Voir tab. 18.2
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Section du

programme
de formation
P2-7 PRCT_4.6.2

Justification

A. Correct. Dans le cadre de I'activité « demander la séquence
suivante », le chef de projet doit « informer le comité de
pilotage de projet de la performance de la séquence en cours,
d'une vue d'ensemble de la séquence suivante, ainsi que des
personnes et des ressources requises, et confirmer qu'il est
prét a passer a continuer. Le chef de projet doit également
confirmer ou il y a eu des compromis pour toute hors-
spécification au cours de la séquence ». Voir 18.4.6

B. Incorrect. Dans le cadre de I'activité « donner régulierement des
directives » du processus « diriger le projet », « les membres du
comité de pilotage de projet doivent fournir des conseils informels
ou répondre a des demandes de conseil a tout moment durant le
projet ». En outre, « la mise en place des contrdles du projet
efficaces est un pré-requis de tout management par exception. » et
I'activité « demander la séquence suivante » est un exemple de
controle. Il ne s'agit pas d'autoriser des discussions informelles avec
le comité de pilotage de projet. Voir 14.4.3, 15.4.3

C. Incorrect. Il est vrai qu'un objectif de « gérer une limite de
séquence » est de « vérifier et, le cas échéant, mettre a jour la
documentation d'initialisation de projet ». Toutefois, dans le cadre
de l'activité « demander la séquence suivante », le chef de projet
doit « informer le comité de pilotage de projet de la performance de
la séquence en cours, d'une vue d'ensemble de la séquence
suivante ». Voir 18.2, 18.4.6

D. Incorrect. Il est vrai que dans le processus « diriger le projet »,

« le comité de pilotage de projet autorise une séquence en
analysant les performances de la séquence actuelle et en
approuvant le plan de séquence suivant ». Toutefois, elle est
déclenchée par l'activité « demander la séquence suivante », qui a
été réalisée de maniére appropriée. Voir 14.4.4, 18.4.6

Section du

programme

de formation
P2-7 PRCT 4.7.1.c

Justification

A. Incorrect. La pratique du cas d'affaire est appliquée par le
processus « clore le projet » de la fagcon suivante : « la performance
du projet a la fin de celui-ci est évaluée et le cas d'affaire est mis a
jour pour refléter les colts et bénéfices réels ainsi qu'une prévision
des bénéfices restant a réaliser ». Voir tab. 19.3

B. Incorrect. La pratique d'organisation est appliquée par le
processus « clore le projet » de la fagcon suivante : « la performance
de I'équipe de projet ainsi que la santé et le bien-&tre sont revus afin
de fournir des entrées aux legons apprises et au rapport de fin de
projet. L'approche de gestion de la communication, I'approche de
gestion des changements et I'approche de la gestion commerciale
sont revues afin de déterminer les éventuelles exigences liées a

la cl6ture de projet, par exemple les personnes a notifier ».

Voir tab. 19.3

C. Correct. La pratique des plans est appliquée par le processus
« clore le projet » de la fagon suivante : le registre des produits
est vérifié pour confirmer que les produits requis pour la
séquence finale ont été livrés et pour fournir des entrées aux
lecons apprises et au rapport de fin de projet. Le registre des
produits est fermé ». La finalité du registre des produits est de
dresser la liste de tous les produits exigés dans le cadre d'un
plan et d'indiquer I'état de ces produits ». Voir tab. 19.3, 8.5

D. Incorrect. La pratique de la qualité est appliquée par le processus
« clore le projet » de la fagon suivante : « le registre qualité est vérifié
pour confirmer que les activités liées a la qualité requises pour la
derniére séquence ont été effectuées et pour fournir des entrées au
rapport final. L'approche du management de la qualité est
examinée pour déterminer les exigences relatives a la cléture de
projet. Le registre qualité est fermé ». Voir tab. 19.3
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P2-7_PRCT_4.7.1.a

A. Incorrect. L'activité « préparer la cl6ture planifiée » est celle ou

« une recommandation de cléture peut étre présentée au comité de
pilotage de projet aprés que le chef de projet a confirmé que le
projet peut étre cl6turé ». En outre, le chef de projet doit « s'assurer
que toutes les informations relatives au projet sont sécurisées et
archivées [...] ». Voir 19.4.1

B. Incorrect. L'activité « confirmer l'acceptation du projet » est celle
ou « les produits de projet doivent étre transférés dans un
environnement opérationnel et de maintenance avant la cléture de
projet ». Voir 19.4.3

C. Incorrect. L'activité « évaluer le projet » est celle ou « les
organisations qui réussissent arrivent a tirer les lecons de
I'expérience des projets. Lors de I'évaluation du projet, I'objectif est
d'évaluer le degré de réussite du projet [...]. Il peut également étre
possible d'améliorer I'estimation pour les projets futurs en
analysant les estimations et les métriques de progression réelles
pour ce projet ». Ici, la legon relative a I'excellent travail effectué par
I'agence de marketing est identifiée, mais n'a pas encore été notifiée
au comité de pilotage de projet. Voir 19.4.4

D. Correct. Au cours de I'activité « demander la cloture du
projet », « pour terminer la séquence en cours et cloturer le
projet, le chef de projet prend contact avec le comité de
pilotage de projet pour demander la cl6ture du projet. Le chef
de projet insiste sur I'importance de célébrer la réussite du
projet et suggére que le comité de pilotage de projet adresse
une forme de remerciement a toutes les personnes

impliquées ». En outre, le chef de projet doit « présenter au
comité de pilotage de projet un résumé des performances du
projet ». C'est dans le cadre de cette activité que le chef de
projet doit recommander au comité de pilotage de projet de
faire appel au chef d'équipe pour de futurs projets. Voir 19.4.5

70

P2-7_PRCT_4.7.2

A. Incorrect. « Une recommandation de cléture peut étre présentée
au comité de pilotage de projet aprés que le chef de projet a
confirmé que le projet peut étre cléturé ». L'activité « préparer la
cléture planifiée » doit « clore le journal du projet ». Cependant,
I'activité « évaluer le projet » doit étre utilisée car cette activité doit
« revoir le journal du projet afin d'identifier les lecons qui pourraient
étre appliquées a de futurs projets et de les inclure dans le rapport
des lecons ». Voir 19.4.1, 19.4.4

B. Incorrect. L'activité « préparer la cl6ture planifiée » doit

« s'assurer que toutes les informations relatives au projet sont
sécurisées et archivées [...] ». Cependant, I'activité « évaluer le
projet » doit étre utilisée car cette activité doit « revoir le journal du
projet afin d'identifier les lecons qui pourraient étre appliquées a
de futurs projets et de les inclure dans le rapport des legons ».

Voir 19.4.1,19.4.4

C. Correct. L'activité « évaluer le projet » doit « revoir le journal
du projet afin d'identifier les legons qui pourraient étre
appliquées a de futurs projets et de les inclure dans le rapport
des legons en consultation avec I'équipe de management de
projet ». Voir 19.4.4

D. Incorrect. L'activité « évaluer le projet » identifiera s'il est

« possible d'améliorer I'estimation pour les projets futurs en
analysant les estimations et les métriques de progression réelles
pour ce projet ». Toutefois, cela n'explique pas pourquoi le chef de
projet a examiné le registre des incidences et identifié une lecon.
Voir 19.4.4
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Echantillon d'examen 2 :

Livret de questions

Choix multiples

Durée de I'examen : 2 heures et 30 minutes

Instructions

Vous devez essayer de répondre aux 70 questions. Chaque question vaut un point.
Il n'y a qu'une seule bonne réponse par question.

Vous devez répondre correctement a 42 questions pour réussir I'examen.

Marquez toutes les réponses sur la feuille de réponse fournie. Utilisez un crayon (PAS un stylo).

Vous avez 2 heures et 30 minutes pour achever cet examen.

Ceci est un examen a « livre ouvert ». Vous pouvez utiliser le livre officiel PRINCE2® 7 Réussir le
management de projet.

Utilisez le livret de scénario (Scénario 4 : NowByou et informations complémentaires).

Aucun matériel n'est autorisé autre que la copie d'examen, le livre officiel PRINCE2® 7 Réussir
le management de projet et le livret de scénario.

N'utilisez pas les informations d'une question pour répondre a une autre question.
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PRINCIPES

Le projet de campagne sera livré dans I'ensemble du pays et les options pour la livraison de la
campagne sont examinées au cours de la séquence 2. La discrimination a I'encontre des groupes
marginalisés varie selon les régions et est plus importante dans les zones urbaines denses. C'est
pourquoi I'augmentation attendue du nombre d'incidents signalés aux autorités a été fixée dans
une fourchette de 5 a 15 par mois, en fonction de la région.

Quel principe est appliqué et pourquoi ?

A. « Management par exception », car certains domaines peuvent ne pas fournir les bénéfices
escomptés, tandis que d'autres peuvent dépasser les attentes

B. « Management par exception », car la tolérance de périmetre doit étre fixée de maniére a
permettre une certaine flexibilité par rapport a ce qui est fourni

C. «S'assurer de la justification continue pour I'entreprise », car I'option choisie lors de la
séquence 2 doit représenter un bon rapport qualité-prix

D. « S'assurer de la justification continue pour I'entreprise », car la justification pour I'entreprise
peut changer pendant le projet, mais doit toujours rester valable

Les exigences ont été finalisées au cours de la séquence 2. Au cours de I'analyse des options,
I'officier de liaison de la police a soulevé une requéte de changement visant a inclure une
application de formation en ligne sur la maniére dont les officiers de police doivent répondre aux
incidents. Il estime que cela permettra de mieux gérer les incidents et de les signaler plus souvent.
Le chef de projet a consulté le directeur de la publicité et des médias sociaux, qui est d'accord avec
cette évaluation. Le chef de projet a également obtenu des estimations de co(t pour la réalisation
de cette application auprés de plusieurs fournisseurs informatiques. Par conséquent, I'exécutif du
projet a examiné les risques et a décidé d'approuver |'utilisation du budget de changement pour
financer ce changement.

Dans quelle mesure cela permet-il d'appliquer le principe « s'assurer de la justification continue
pour |'entreprise », et pourquoi ?

A. Il est bien appliqué, car les bénéfices tirés de I'application doivent &tre mis en balance avec le
coQt et le risque pour que l'investissement supplémentaire soit justifié

B. Il est bien appliqué, car dans les projets motivés par de nouvelles obligations Iégales, I'option
choisie doit représenter le meilleur rapport qualité-prix

C. Il est mal appliqué, car en utilisant le budget de changement, le budget de projet devrait suffire
a financer le colt supplémentaire de I'application

D. Il est mal appliqué, car les bénéfices qui ont servi a justifier le financement de I'application
seront mesurés une fois le projet achevé
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Le directeur de la publicité et des médias sociaux a été nommeé utilisateur principal du projet. Il a
nommeé un consultant externe spécialisé dans les médias pour fournir en son nom une assurance
projet a I'utilisateur. Le consultant spécialisé dans les médias donnera également des conseils sur
le calendrier et le contenu des différentes publicités. Le chef de projet a préparé une description
de r6le du consultant spécialisé dans les médias.

S'agit-il d'une application appropriée du principe « réles, responsabilités et relations définis », et
pourquoi ?

A. Non, car le consultant spécialisé dans les médias ne doit pas représenter les intéréts du
directeur de la publicité et des médias sociaux

B. Non, car le consultant spécialisé dans les médias doit représenter les intéréts du conseil
d'administration

C. Oui, car les responsabilités du consultant spécialisé dans les médias doivent étre clairement
définies

D. Oui, car les intéréts de |'utilisateur doivent étre représentés en tant que partie prenante
principale du projet au sein du comité de pilotage de projet

Le projet se trouve dans le processus « élaborer le projet ». Le directeur des campagnes souhaite
comprendre davantage le projet. Par conséquent, il a organisé une série d'ateliers avec des
groupes de soutien et de mise en réseau appropriés afin de revoir les expériences des campagnes
précédentes.

Quel principe est appliqué et pourquoi ?

A. «Roles, responsabilités et relations définis », car le directeur des campagnes doit comprendre
sa responsabilité d'approuver le périmétre du projet

B. «Réles, responsabilités et relations définis », car les intéréts des parties prenantes clés doivent
étre représentés au sein du comité de pilotage de projet

C. «Tirer les lecons de I'expérience », car I'équipe de projet doit tirer les legons des erreurs
commises lors de projets précédents afin d'améliorer le management de ce projet

D. «Tirer les lecons de I'expérience », car le chef de projet doit tenir compte du fait que les
participants a I'atelier sont susceptibles d'avoir des besoins et des préférences d'apprentissage
différents

Le projet se trouve a la fin de la séquence 1. L'exécutif du projet a demandé une présentation
formelle de la documentation d'initialisation de projet par le chef de projet. Ensuite, il passera en
revue le plan de la séquence 2 avant d'autoriser le début de la collecte des exigences et de
I'analyse des options.

Quel principe est appliqué et pourquoi ?

A. « Management par exception », car |'autorisation du plan de séquence 2 doit réduire la charge
de travail de I'exécutif du projet sans lui retirer le contrdle

B. « Management par exception », car le chef de projet doit informer rapidement le comité de
pilotage de projet si I'analyse des options sort des tolérances convenues

C. « Management par séquences », car |'exécutif du projet doit s'assurer que le projet a été
correctement initialisé avant que la séquence d'exécution 2 ne commence

D. « Management par séquences », car le chef de projet doit étre autorisé a procéder aux
ajustements nécessaires si la séquence reste dans les limites des tolérances
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La séquence 1 a été approuvée. Le directeur de la collecte de fonds a suggéré que des
représentants des groupes de soutien de mise en réseau participent aux revues qualité de tous les
messages médiatiques. Ces revues qualité ont été spécifiées dans les descriptions de produits afin
de s'assurer que les messages sont contr6lés de maniére adéquate.

Quel principe est appliqué et pourquoi ?

A. « Focalisation produit », car I'équipe de projet doit comprendre comment la qualité sera vérifiée
pour s'assurer qu'elle répond aux objectifs de la campagne

B. « Focalisation produit », car I'équipe de projet doit convenir de ce qui doit étre livré dans les
descriptions de produits afin d'éviter tout travail inutile

C. « Management par exception », car le fait de déléguer I'autorité aux vérificateurs de la qualité
doit permettre d'établir I'imputabilité

D. « Management par exception », car les vérificateurs de la qualité doivent étre en mesure de
prendre des décisions sur les produits au bon niveau

Le projet Campagne contre la discrimination est un projet court et simple faisant appel a une
agence de marketing externe. Le comité de pilotage de projet et le chef de projet nouvellement
nommé sont tous deux inexpérimentés en matiére de management de projet. Par conséquent, le
comité de pilotage de projet a demandé au chef de projet des réunions d'information virtuelles
pour la séquence 2, considérée comme la séquence la plus critique. Elles remplaceront les
rapports de synthése plus formels et seront revues avant le début de la séquence 3.

Quel principe est appliqué et pourquoi ?

A. « Adapter en fonction du projet, car les contrdles du projet doivent étre adaptés a la taille et a la
complexité du projet ainsi qu'aux aptitudes de I'équipe

B. « Adapter en fonction du projet, car le projet doit étre adapté aux normes utilisées par I'agence
de marketing

C. «Rodles, responsabilités et relations définis », car le role du chef de projet doit étre influencé par
I'échelle et la complexité du projet

D. « Rdles, responsabilités et relations définis », car que le chef de projet doit gérer efficacement
les relations avec l'agence de marketing
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PERSONNES

8.

Le projet se trouve dans le processus « initialiser le projet » et la nouvelle équipe de projet a été
nommeée. Les membres de |'équipe n'ont jamais travaillé ensemble sur un projet auparavant et la
plupart d'entre eux travaillent a domicile au moins deux jours par semaine. Pour aider chacun a
faire connaissance, le chef de projet a organisé un événement hebdomadaire autour d'un déjeuner
afin que les membres puissent interagir et communiquer de maniére informelle. Ces événements
se dérouleront dans le batiment du siége social, un jour ou la plupart des gens sont de toute fagon
au bureau.

S'agit-il d'une application appropriée de « diriger des équipes performantes » en fonction de
I'élément « personnes », et pourquoi ?

A. Oui, car le chef de projet doit profiter de I'événement du déjeuner pour obtenir des
informations sur I'état des lots de travaux et résoudre les incidences éventuelles

B. Oui, car I'événement du déjeuner doit contribuer a renforcer la cohésion sociale, en utilisant au
mieux le temps des membres de I'équipe, afin qu'ils puissent travailler efficacement sur la
campagne

C. Non, car les membres de I'équipe de projet doivent pouvoir assister a tous les événements
organisés dans le cadre du déjeuner, afin qu'ils aient le sentiment de faire partie de I'équipe de
projet

D. Non, car le chef de projet doit organiser des événements de cohésion d'équipe au début du
projet afin de renforcer la cohésion sociale

L'un des stagiaires diplomés a été nommé chef de projet a la fin de la séquence 1. Au début de la
séquence 3, le chef de projet a invité le directeur de la publicité et des médias sociaux a une
réunion afin de convenir d'un lot de travaux pour implémenter |'option de campagne choisie. Le
directeur de la publicité et des médias sociaux a plus d'ancienneté que le chef de projet. Par
conséquent, le chef de projet a demandé a I'exécutif du projet d'assister a la réunion afin d'user de
son autorité pour autoriser le lot de travaux au directeur de la publicité et des médias sociaux.

S'agit-il d'une application appropriée de « diriger des équipes performantes » en fonction de
I'élément « personnes », et pourquoi ?

A. Oui, car I'exécutif du projet doit donner régulierement des directives au chef de projet et au
directeur de la publicité et des médias sociaux en participant a la réunion

B. Oui, car I'exécutif du projet doit faire usage de son autorité pour autoriser le lot de travaux au
directeur de la publicité et des médias sociaux, le cas échéant

C. Non, car le chef de projet doit co-créer le lot de travaux avec le directeur de la publicité et des
meédias sociaux pour établir une relation, malgré les différences d'ancienneté

D. Non, car le projet doit suivre un « management par exception » afin de réduire la charge de
temps de I'exécutif du projet en supprimant les réunions inutiles
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10. La loi sur les organismes caritatifs fournit la Iégislation a laquelle NowByou doit se conformer. Lors

11.

d'une réunion réguliere avec I'exécutif du projet, le chef de projet est informé que I'exécutif du
projet n'est pas satisfait de la maniére dont le projet Campagne contre la discrimination se
conforme a cette législation. L'exécutif du projet estime que le projet doit étre plus éthique et
transparent dans la maniére dont il déclare aux donateurs comment l'argent qu'ils ont donné est
dépensé. Le chef de projet a ajouté ce point au registre des incidences.

S'agit-il d'une maniere appropriée de « mener a bien le changement » en fonction de I'élément
« personnes », et pourquoi ?

A. Oui, car le chef de projet doit évaluer I'impact des préoccupations de I'exécutif du projet
maintenant qu'elles ont été ajoutées au registre des incidences

B. Oui, car des réunions réguliéres avec I'exécutif du projet doivent permettre au chef de projet de
recevoir des retours sur les engagements juridiques et d'y donner suite

C. Non, car le chef de projet doit s'assurer que les préoccupations juridiques sont communiquées
plus tot par I'exécutif du projet

D. Non, car le chef de projet doit consigner dans le registre des risques les préoccupations de
I'exécutif du projet concernant la conformité a la Iégislation

Le projet se trouve a la fin du processus « initialiser le projet » et le chef de projet essaie
d'organiser des réunions d'équipe réguliéres au siége social tout au long de la séquence 2. La
finalité de ces réunions est d'impliquer le personnel de I'ensemble de I'écosystéme du projet et
d'établir des relations entre eux. Certains membres du personnel ne se sont jamais rencontrés en
personne, alors qu'ils devront travailler en étroite collaboration dans I'ensemble de I'écosysteme
du projet lors de la collecte des exigences et de |'analyse des options. Le chef de projet éprouve
des difficultés a convenir d'un jour et a décidé de s'en remettre aux membres de I'équipe pour
planifier les réunions entre eux en fonction des besoins.

S'agit-il d'une maniéere appropriée de « mener a bien le changement » en fonction de I'élément
« personnes », et pourquoi ?

A. Oui, car le chef de projet doit faire confiance aux membres de I'équipe pour savoir avec qui ils
doivent communiquer et a quel moment

B. Oui, car le chef de projet doit se concentrer sur des réunions plus importantes afin de mieux
consacrer son temps a la réalisation de la campagne

C. Non, car le chef de projet doit veiller a ce que les membres de I'équipe aient le temps d'établir
des relations de soutien dans I'ensemble de I'écosystéme du projet

D. Non, car le chef de projet doit organiser des réunions réguliéres pour s'assurer que les
membres de I'équipe comprennent clairement leurs réles et responsabilités
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12.

13.

Le projet arrive a la fin de la séquence 2. L'analyse des options a donné lieu a un débat important.
Il a été difficile d'obtenir un accord sur les options a recommander pour l'implémentation dans la
séquence 3. L'officier de liaison de la police était particulierement mécontent de certains messages
proposés aux forces de police.

Comment le chef de projet doit-il s'y prendre pour assurer AU MIEUX la « communication » afin de
répondre aux préoccupations de I'officier de liaison de la police ?

A. Réduire au minimum les communications avec I'officier de liaison de la police, car sa résistance
permanente aux options proposées risque de miner le moral de I'équipe

B. Organiser un groupe de discussion avec les parties prenantes clés de I'écosystéme
organisationnel afin de revoir les messages et d'informer I'officier de liaison de la police des
changements identifiés

C. Mettre I'accent sur les communications avec |'officier de liaison de la police afin de déterminer
s'il existe des idées fausses ou d'autres raisons expliquant sa résistance

D. Demander a I'exécutif du projet de revoir les options et de prendre la décision finale concernant
le message et informer ['officier de liaison de la police de la décision

La maturité de l'organisation en matiére de management de projet est faible et la chef de projet
engagée s'efforce d'améliorer la facon dont NowByou gére ses projets. Comme tous les
ordinateurs portables de travail sont équipés d'une technologie de réunion virtuelle, il a été
convenu que celle-ci serait utilisée pour les réunions réguliéres de mise a jour sur la progression.
Ces informations ont été communiquées aux autres personnes impliquées dans les projets au sein
de I'organisation.

Sous quel intitulé de I'approche de gestion de la communication ces informations doivent-elles étre
enregistrées ?

A. Analyse des parties prenantes

B. Calendrier et procédure(s) de communication
C. Ouitils et techniques de soutien

D. Ressources

CAS D'AFFAIRE

Voici

trois informations qui doivent étre enregistrées dans le cas d'affaire du projet Campagne contre la

discrimination.

Sous quel intitulé (A-E) faut-il les enregistrer ?
Ne choisissez qu'UN SEUL intitulé. Chaque intitulé peut étre utilisé une fois, plusieurs fois ou pas du

tout.

14. NowByou travaille avec plusieurs groupes de soutien et de | A. Raisons
mise en réseau qui soutiennent toute personne ayantsubi | B. Options d'entreprise
une discrimination. Ces groupes ont exprimé leurs C. Bénéfices escomptés
préoccupations quant a I'augmentation du nombre de D. Cibles en termes de
rapports de discrimination a |'encontre des groupes durabilité
marginalisés E. Codts

15. Il'y aura une augmentation de 20 % du nombre d'incidents
de discrimination faisant I'objet de poursuites en raison de
la sensibilisation accrue des forces de police a la nature de
la discrimination a I'égard des groupes marginalisés

16. Le projet doit s'impliquer efficacement aupres de ses

donateurs existants et de ses partenaires financiers
existants afin d'obtenir le budget de ce projet
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17. Le projet se trouve dans la séquence d'initialisation et la chef de projet engagée discute des

bénéfices avec le directeur des campagnes. D'aprés son expérience, le directeur a indiqué que les
bénéfices d'une sensibilisation accrue a la discrimination a I'égard des groupes marginalisés seront
difficiles a mesurer. Par conséquent, la chef de projet engagée a suggéré que le cas d'affaire
compare les améliorations attendues de la campagne a I'augmentation de la discrimination en
I'absence de campagne de sensibilisation.

S'agit-il d'une application appropriée de la pratique du « cas d'affaire », et pourquoi ?

A. Oui, car le cas d'affaire doit permettre de juger si le projet est souhaitable, viable et réalisable
afin de soutenir la prise de décision

B. Oui, car le cas d'affaire doit calculer le bénéfice comme la différence entre les options « Ne rien
changer » et « Faire quelque chose »

C. Non, car le cas d'affaire doit analyser trois options fondamentales lorsqu'il s'agit de déterminer
la désirabilité d'un investissement

D. Non, car le cas d'affaire doit fournir les données nécessaires a la préparation d'une évaluation
de l'investissement comparant les coUts, les risques et les bénéfices

Le projet est un projet simple qui doit étre achevé dans un délai de six mois. La chef de projet
engagée a travaillé avec de nombreuses ONG qui ont mené a bien des projets similaires. Suite a
cette expérience, elle a suggéré que I'exposé du projet et le cas d'affaire soient regroupés en un
seul et unique document de cas d'affaire.

S'agit-il d'une application appropriée de la pratique du « cas d'affaire », et pourquoi ?

A. Oui, car le format et le contenu du cas d'affaire doivent étre adaptés a la taille et a la
complexité du projet

B. Oui, car le cas d'affaire doit démontrer que le projet est souhaitable, viable et réalisable

C. Non, car le cas d'affaire doit étre revu et mis a jour au fur et a mesure du développement et de
I'évolution du projet

D. Non, car le cas d'affaire doit étre développé dans ses grandes lignes puis en détail au début du
projet
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ORGANISATION 23. Ledirecteur des campagnes a décidé que la chef de projet engagée doit continuer a assumer le
réle de chef de projet pendant la séquence 2. En outre, le directeur des campagnes a demandé a la
chef de projet engagée d'effectuer le réle du chef d'équipe pour le lot de travaux de collecte des
: . exigences au cours de la séquence 2. En effet, la chef de projet engagée comprend le secteur a but
gestion commerciale. . - N s ) o -
non lucratif en général et la maniere d'utiliser au mieux une variété de médias dans le cadre de ce
projet. Le directeur des campagnes a convenu de I'employer a temps plein pendant la séquence 2.

La collecte des exigences de haut niveau et I'implémentation des options choisies seront effectuées par
une agence de marketing externe, CharityM. Voici trois informations a inclure dans I'approche de la

Sous quel intitulé I'approche de la gestion commerciale (A-E) les informations doivent-elles étre

enregistrées ? o N . . - .
- N T A I . : . S'agit-il d'une application appropriée de la pratique d'« organisation », et pourquoi ?
Ne choisissez qu'UN SEUL intitulé. Chaque intitulé peut étre utilisé une fois, plusieurs fois ou pas du & PP pprop pratiq «org > etpourq
tout. . "y . \ . .
A. Oui, car la maturité du management de projet de NowByou est trés faible et la chef de projet
) . - - N engagée doit conseiller I'équipe de projet sur I'utilisation des médias
19. Le d|r.ecteur de Ia,pupI|C|te et des medias souau.x A. Perm\1etre o B. Oui, car le chef de projet dispose des connaissances nécessaires sur les canaux médiatiques et
travaillera avec I'équipe des achats pour convenir du B. Modéle de livraison a du temps & consacrer au rdle du chef d'équipe
pe,r|metre et des conditions de travail avec CharityM C. Ressources' » C. Non, car le chef de projet doit se concentrer exclusivement sur le management au quotidien de
20. L'équipe des achats fournira deux experts qui travailleront | D. Responsabilités la séquence 2, qui est critique pour la réussite du projet
aux cotes du directeur dela publicité et des medias E.~ Normes D. Non, car le réle de chef de projet ne doit pas étre partagé entre la chef de projet engagée et les
sociaux au cours de la séquence 1 afin de convenir du chefs d'équipe
périmétre et des conditions de travail avec CharityM
21. La collecte des exigences de haut niveau et
l'implémentation des options choisies seront effectuées PLANS
par une agence de marketing externe, CharityM Voici trois actions liées au développement du plan de séquence 2.
o . ) o _ ) _ ) . . Quel réle (A-F) doit étre responsable de chaque action ?
22. La présidente-directrice générale a informé la chef de projet engagee qu'elle sera le point unique Choisissez UN SEUL réle pour chaque action. Chaque réle peut étre utilisé une fois, plusieurs fois ou
d'imputabilité pour le projet lors du développement de la documentation initiale de management pas du tout.
de projet. Cette décision est motivée par son historique de projets réussis dans le secteur des
§ ? organisations a but non lucratif. 24, Vérifier le plan de la séquence 2 pour s'assurer que A. Couche business § g
8 g Sagitiil d licati g0 de | " g isati ‘ . suffisamment de temps a été prévu pour obtenir les B. Exécutif du projet g ?D
% 5 agit-i d'une application approprice de la pratique di« organisation », €t pourquol « entrées et les retours du groupe d'utilisateurs sur la C. Utilisateur principal % 5
LN . i . oA . ‘s . . s collecte des exigences de haut niveau et I'analyse des D. Fournisseur principal NS
Oui, car I'exécutif du projet doit é&tre nommeé par la présidente-directrice générale options E. Chef de projet
Oui, car la PDG doit nommer un seul exécutif du projet qui sera imputable du projet 25. Conseiller le chef de projet sur la maniére de préparer | F. Chef d'équipe

Non, car la chef de projet engagée ne peut effectuer aucun autre réle au niveau du projet
Non, car la chef de projet engagée ne peut pas effectuer le réle d'exécutif du projet

oNw»

le plan de séquence pour qu'il soit conforme aux
exigences de NowByou

26. Préparer le calendrier du lot de travaux de collecte des
exigences pour |'entrée du plan de la séquence 2
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27. Lacampagne contre la discrimination est un projet critique pour NowByou. Par conséquent, il est QUAL'TE
important que le projet soit réalisé dans les tolérances en matiére de temps convenues. La chef de
projet engagée a un historique de livraisons réussies pour ce type de projet. Il a donc été décidé
d'allouer la totalité de la tolérance en matiere de temps du projet a la séquence 3, lorsque le
nouveau chef de projet travaillera essentiellement seul. Il y a eu une incidence sur le lot de travaux
de la campagne TV au cours de la séquence et un délai supplémentaire est nécessaire pour
achever le lot de travaux. Les travaux seront achevés dans la tolérance en matiere de temps de la

Voici trois informations relatives aux dépliants qui seront remises aux policiers participant aux ateliers
de connaissance.

Dans quel produit de management (A-E) faut-il les enregistrer ?
Choisissez UNE SEULE option. Chaque option peut étre utilisée une fois, plusieurs fois ou pas du tout.

Séquence. 7 . 7 7 . 7 . . . .
30. Les dépliants ont été examinés par le directeur des A. Description de produit
Selon la pratique des « plans », quel réle doit autoriser le délai supplémentaire pour achever la campagn’es ala date prgvue et leur utilisation a été B. Reglst.re .des prodwts.
campagne télévisée au cours de la séquence 3 ? approuvée lors des ateliers C. Description de produit de
31. Les coordonnées de NowByou et des autres organisations projet
A. Organisation qui la soutiennent doivent figurer dans le dépliant. Les D. Registre qualité
B. Exécutif du projet détails doivent étre précis a 100 % pour I'adresse email, E. Approche du management
C. Chef de projet I'adresse postale, les plateformes de médias sociaux et le de la qualité
D. Assurance projet numéro de téléphone

32. Tous les documents publiés, y compris les dépliants,
doivent étre conformes a la législation sur les droits

28. Lachef de projet engagée crée le plan de projet lors de la séquence 1 sur la base d'une meilleure ) )
d'auteur et la protection des données

compréhension du travail de collecte des exigences et d'analyse des options de la séquence 2. Elle
a également obtenu des estimations plus détaillées des délais et des colts de la part de I'agence
de marketing externe chargée d'implémenter la campagne au cours de la séquence 3.

33. L'entrée suivante a été enregistrée comme l'une des exigences qualité des utilisateurs
documentées dans la description de produit de projet pour le projet Campagne contre la
discrimination :

« La campagne multicanal livrée conduira a une amélioration de la reconnaissance de la marque, ce
qui se traduira par une augmentation des dons et de I'aide financiére de la part des partenaires. »

S'agit-il d'une application appropriée de la pratique des « plans », et pourquoi ?

A. Oui, car le chef de projet doit identifier les lots de travaux que I'agence de marketing externe
fournira au cours de la séquence 3 afin d'implémenter la campagne

B. Oui, car le chef de projet doit créer le plan de projet pour y inclure des estimations plus
détaillées des colts et du temps afin de s'assurer de la justification continue pour |'entreprise

C. Non, car le chef de projet doit créer le plan de projet au cours du processus « initialiser le
projet » et non au cours de la séquence 1

D. Non, car le chef de projet doit inclure les estimations actualisées des colts et du temps dans le
cas d'affaire pour soutenir la justification continue pour I'entreprise

L'enregistrement de cet énoncé en tant qu'exigence qualité des utilisateurs constitue-t-il une
application appropriée de la pratique de la « qualité », et pourquoi ?
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A. Oui, car le fait de préciser que I'amélioration de la reconnaissance de la marque est une
exigence qualité de la campagne multicanal doit éviter les conflits liés a des exigences non
satisfaites

B. Oui, car I'amélioration de la reconnaissance de la marque désigne une exigence des
utilisateurs dans le cadre de la campagne, de sorte que I'équipe de projet peut planifier la
maniére d'y répondre

C. Non, car I'amélioration de la reconnaissance de la marque est un livrable de la campagne, et
non une exigence qualité des utilisateurs

D. Non, car l'augmentation des dons et des aides financiéres est un bénéfice résultant d'un
résultat, et non d'une exigence qualité des utilisateurs

29. Au cours de la séquence 1, la chef de projet engagée prépare le plan de projet. Pour ce faire, la
chef de projet engagée travaille avec le directeur des campagnes et le directeur de la publicité et
des médias sociaux pour mieux comprendre le produit « analyse des options », ce qui doit étre
produit, qui I'approuvera et les spécifications de qualité associées.

S'agit-il d'une application appropriée de la pratique des « plans », et pourquoi ?

A. Oui, car le chef de projet doit produire la description de produit pour I'« analyse des options »
afin de pouvoir estimer des délais et des codts réalistes dans le plan de projet

B. Oui, car le chef de projet doit définir le produit « analyse des options » comme un produit
principal a livrer par le projet

C. Non, car le chef de projet doit décrire I'« analyse des options » comme un produit principal dans
la description de produit de projet

D. Non, car le chef de projet doit créer la description de produit « analyse des options » lors de la
planification détaillée de la séquence 2

34. Le directeur des campagnes est préoccupé de savoir si les essais donneront I'assurance requise
gue les campagnes répondront a leurs spécifications de qualité. Par conséquent, les mesures de
contréle qualité du projet doivent &tre évaluées. Cette évaluation permettra de revoir si, lorsque
les campagnes seront testées avec des représentants de groupes de soutien, elles répondront a
leurs spécifications de qualité. Le comité de pilotage de projet a décidé de gérer cette évaluation.

S'agit-il d'une application appropriée de la pratique de la « qualité », et pourquoi ?

A. Oui, car I'assurance qualité doit étre effectuée par le comité de pilotage de projet ou déléguée
a quelqu'un qui l'effectuera en son nom

B. Oui, car I'assurance projet doit étre une responsabilité du comité de pilotage de projet ou étre
déléguée a quelqu'un pour I'effectuer en son nom

C. Non, car I'assurance projet doit étre une responsabilité de I'équipe de management de projet
dans son ensemble

D. Non, car I'assurance qualité doit étre gérée indépendamment de |'équipe de projet
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RISQUE

Le risque suivant a été enregistré dans le registre des risques :

« Comme NowByou est une nouvelle ONG, il y a un risque qu'elle ne soit pas pleinement consciente de
la maniére dont les médias sociaux peuvent étre utilisés efficacement, ce qui se traduirait par une
mauvaise publicité et une couverture réduite a I'échelle nationale et mondiale. »

Dans un premier temps, en réponse a ce risque, un spécialiste des médias sociaux a été engagé,
représentant un coUt important pour le projet. D'autres réponses seront identifiées une fois que le
spécialiste des médias sociaux aura achevé une revue de |'utilisation des médias sociaux.

Voici trois informations a inclure dans le registre des risques.

Sous quel intitulé du registre des risques (A-E) les informations doivent-elles étre enregistrées ?
Choisissez UN SEUL intitulé pour chaque information. Chaque intitulé peut étre utilisé une fois,
plusieurs fois ou pas du tout.

35. Le spécialiste des médias sociaux prépare de Probabilité
nouveaux processus standard relatifs a I'utilisation des Impact
médias sociaux Proximité

Réponse au risque
Propriétaire des mesures liées

36. Il a été décidé d'introduire un nouveau processus
standard relatif a 'utilisation des médias sociaux

37. Sans l'introduction de standards relatifs a l'utilisation au risque
des médias sociaux, NowByou risque de devoir
supporter des codts juridiques importants

monNnw>»

38. L'entrée suivante a été enregistrée dans le registre des risques :
« Description du risque : en raison du faible niveau de reconnaissance de la marque NowByou,
augmenter la reconnaissance de la marque pourrait aider les donateurs potentiels a reconnaitre le
travail effectué par NowByou, augmentant ainsi le nombre et le montant des dons. »

S'agit-il d'une application appropriée de la pratique des « risques », et pourquoi ?

A. Oui, car le registre des risques doit décrire la cause du risque, I'opportunité qui peut se
présenter et I'effet qu'il aura sur la réalisation des objectifs
B. Oui, car le registre des risques doit décrire I'exposition positive du projet a la réalisation de son

objectif d'augmentation des dons

C. Non, car en augmentant potentiellement la connaissance du travail de NowByou, le nombre et
le montant des dons pourraient étre augmentés

D. Non, car toute augmentation des dons doit avoir lieu une fois que la campagne multicanal a
été menée et que le projet a été cloturé
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39. L'entrée suivante a été enregistrée dans le registre des risques :
« Description du risque : en raison du faible niveau de reconnaissance de la marque NowByou,
augmenter la reconnaissance de la marque pourrait aider les donateurs potentiels a reconnaitre le
travail effectué par NowByou, augmentant ainsi le nombre et le montant des dons. »
« Réponse : exploiter I'opportunité : employer un spécialiste externe de la marque pour maximiser
la reconnaissance de la marque pendant la campagne. »

S'agit-il d'une application appropriée de la pratique des « risques », et pourquoi ?

A. Oui, car cette réponse doit rendre certaine la situation incertaine en supprimant le risque

B. Oui, car la réponse doit réduire a zéro la probabilité réaliste restante du risque et I'ampleur de
I'impact

C. Non, car cette réponse doit étre enregistrée comme « améliorer » et non comme « exploiter »

D. Non, car l'augmentation des dons doit se produire apres la cldéture du projet

INCIDENCES

Dans une zone locale, ou vivent un grand nombre de réfugiés, le nombre de rapports a la police
concernant la discrimination a I'égard des réfugiés a considérablement augmenté. Cependant, I'officier
de liaison de la police pense que davantage d'incidents se produisent, mais ne sont pas signalés. Par
conséquent, |'officier de liaison de la police a demandé si I'équipe de projet pouvait ajouter a la
séquence 3 un certain nombre d'ateliers avec les résidents locaux. La finalité de ces ateliers serait
d'améliorer la compréhension de ce type de discrimination et la maniére de l'identifier.

Voici trois mesures prises en réponse a cette demande d'ajout d'ateliers au périmétre du projet.

Quel réle (A-E) doit étre responsable de les exécuter ?
Choisissez UN SEUL r6le pour chaque action. Chaque réle peut étre utilisé une fois, plusieurs fois ou

pas du tout.

Chef de projet
Exécutif du projet
Utilisateur principal
Support projet
Chef d'équipe

40. En cas d'approbation, identifier I'ordre du jour, le
calendrier et le lieu des ateliers

41. Enregistrer la demande d'organisation d'ateliers par
I'officier de liaison de la police

42. Discuter avec le président du groupe d'utilisateurs et le
directeur de la publicité et des médias sociaux de la
maniére dont ces ateliers pourraient aider les résidents
locaux a étre plus conscients du type de discrimination

moNw>

a I'égard des réfugiés et de la maniere de l'identifier
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43.

44,

L'entrée suivante a été enregistrée comme une requéte de changement dans le registre des
incidences du projet Campagne contre la discrimination :

« La discrimination contre les groupes marginalisés, en particulier les sans-abri et les réfugiés,
augmente a un rythme préoccupant. »

S'agit-il d'une application appropriée de la pratique des « incidences », et pourquoi ?

A. Oui, caril s'agit d'une incidence qui doit étre prise en compte par I'équipe de management de
projet

B. Oui, car le projet Campagne contre la discrimination est la réponse de NowByou a cette
préoccupation

C. Non, car il s'agit d'une préoccupation pour I'ensemble de NowByou, et non d'une requéte de
changement de la base de référence du projet Campagne contre la discrimination

D. Non, car l'impact que cela pourrait avoir sur la réalisation des objectifs du projet est incertain

L'entrée suivante a été enregistrée dans le registre des incidences du projet Campagne contre la
discrimination :

« Un groupe de pression politique voué a la réduction du financement de la police a proposé de
fournir une part importante de l'argent nécessaire au projet Campagne contre la discrimination.
Toutefois, 'officier de liaison de la police a fait savoir que toutes les forces de police retireraient
leur support de ce projet et de tous les projets futurs de NowByou, si le financement était accepté.
En effet, accepter ce financement enverrait un message négatif sur la facon dont NowByou percoit
les forces de police ».

Le chef de projet a évalué I'incidence en consultation avec le directeur des campagnes. Le chef de
projet a recommandé que le comité de pilotage de projet escalade la question aupreés de la
présidente-directrice générale et du conseil d'administration afin d'examiner les implications plus
larges de cette proposition de financement.

S'agit-il d'une application appropriée de la pratique des « incidences », et pourquoi ?

A. Oui, car le chef de projet doit consulter d'autres personnes lorsqu'il identifie les meilleurs
moyens de résoudre une incidence

B. Oui, car le comité de pilotage de projet doit faire une escalade vers la présidente-directrice
générale de NowByou, car cette incidence a des implications plus larges pour 'organisation

C. Non, car la réaction de la police n'est pas certaine, en particulier en cas de retrait de leur
support a ce projet et aux projets futurs

D. Non, car la présidente-directrice générale de NowByou n'a pas suffisamment d'expérience en
matiére de management de projet pour prendre une décision sur cette incidence
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PROGRESSION

Voici trois informations relatives a la pratique de la « progression ».

Dans quel produit de management (A-E) faut-il les enregistrer ?
Choisissez UNE SEULE option. Chaque option peut étre utilisée une fois, plusieurs fois ou pas du tout.

Rapport d'exception
Journal de bord
Rapport de synthése
Rapport de controle
Rapport de fin de projet

45, Ala fin de la séquence 3, le directeur des campagnes a
déclaré que I'implémentation de I'option choisie s'était
bien déroulée. Mais I'agence de marketing a indiqué
que la campagne télévisée aurait eu plus de succes si
elle avait été menée en méme temps que la campagne
sur les médias sociaux.

46. La tolérance en matiere de temps pour la séquence 2
est de +1 semaine. L'analyse des options a été retardée
et la fin de la séquence sera retardée de deux
semaines. Le chef de projet a suggéré que la fin de la
séquence soit retardée de deux semaines afin d'assurer
que les options sont pleinement prises en compte avant
d'implémenter I'option choisie lors de la séquence 3

47. Au cours de la séquence 2, le chef d'équipe chargé de
I'analyse des options a confirmé que la publicité
télévisée serait finalement abordable, alors qu'il avait
craint, plus toét dans la séquence, qu'elle ne soit trop
chere

monNnw>»

48. Un stagiaire diplémé vient d'étre nommé chef de projet a partir de la séquence 3. Il a suggéré que
les contrdles pilotés par le temps ne sont pas nécessaires, car le projet entre dans la séquence
finale ou I'option choisie est implémentée.

S'agit-il d'une application appropriée de la pratique de la « progression », et pourquoi ?

A. Oui, car les contrdles déclenchés par des événements doivent étre utilisés une fois que
I'implémentation de I'option choisie est en cours dans la séquence finale

B. Oui, car le comité de pilotage de projet doit prendre la décision de contrdler les travaux de la
séquence 3 a la fin de la séquence 2

C. Non, car le chef de projet doit informer le comité de pilotage de projet de la progression et de
I'état de la séquence a des intervalles convenus au cours de la séquence 3

D. Non, car le chef de projet doit informer le comité de pilotage de projet s'il prévoit un
dépassement des tolérances de la séquence 3
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49. Le projet se trouve dans la séquence 1 et le chef de projet a enregistré |'entrée suivante dans le 52. La chef de projet engagée a produit I'exposé du projet, y compris I'ébauche du cas d'affaire, la
journal de bord : description de produit de projet, I'approche de projet et les descriptions de réle. Le comité de
pilotage de projet a recu ces documents ainsi qu'une demande d'autorisation d'initialisation. La
« L'officier de liaison de la police a été trés occupé a chaque fois que j'ai demandé a le rencontrer. chef de projet engagée attend maintenant la nomination du chef de projet interne pour planifier la
Je dois discuter avec le directeur des campagnes des raisons pour lesquelles I'officier de liaison de séquence d'initialisation.
la police pourrait étre réticent a s'impliquer avec moi dans ce projet. »
S'agit-il d'une application appropriée du processus « élaborer le projet », et pourquoi ?
S'agit-il d'une application appropriée de la pratique de la « progression », et pourquoi ?
A. Oui, car le comité de pilotage de projet doit autoriser I'initialisation, sur la base de la

A. Oui, car cette question doit étre enregistrée dans le journal de bord afin qu'elle puisse étre justification formelle figurant dans I'ébauche du cas d'affaire et I'exposé du projet

traitée de maniére discrete B. Oui, car le chef de projet interne doit étre impliqué dans la planification de la séquence
B. Oui, car le chef de projet doit activement enregistrer et implémenter les lecons tout au long du d'initialisation

projet C. Non, car c'est le chef de projet interne qui doit étre responsable de la soumission de la
C. Non, car il s'agit d'une incidence importante qui doit étre saisie dans le registre des incidences demande d'initialisation de projet

pour résolution D. Non, car le comité de pilotage de projet doit examiner le plan de la séquence d'initialisation
D. Non, car le chef de projet doit produire un rapport d'incidence afin de saisir et d'analyser la afin de comprendre le temps et les ressources nécessaires pour initialiser le projet

question
53. Le projet vise a sensibiliser davantage a la discrimination a I'encontre des groupes marginalisés. Le
PROCESSUS projet est arrivé a la fin de la séquence 3 et le comité de pilotage de projet est sur le point
d'« autoriser la cl6ture du projet ». Pour ce faire, I'assurance projet doit vérifier comment cette

50. Le projet se trouve dans le processus « élaborer le projet ». La chef de projet engagée a suggéré S C . X e :
Proj P proj proj §ag &8 sensibilisation a la discrimination sera mesurée aprés la diffusion de la campagne multicanal.

d'utiliser des groupes de discussion au cours de la séquence 2 afin d'obtenir des retours précoces
sur les options potentielles. La chef de projet engagée a rencontré I'administrateur chargé de la
collecte de fonds, qui avait déja eu recours a des groupes de discussion dans le cadre d'une
campagne, afin de discuter de la maniére dont ils ont été utilisés au sein de NowByou.

Quelle pratique est appliquée dans le cadre du processus « diriger le projet » lorsque I'assurance
projet effectue ce contréle ?

Risque
Progression
Cas d'affaire
Qualité

Au cours de quelle activité cette discussion doit-elle avoir lieu ?

oNw»

Evaluer les lecons précédentes
Préparer I'ébauche du cas d'affaire
Sélectionner I'approche du projet
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54. L'option de campagne choisie a été implémentée. L'un de ses objectifs était de sensibiliser

oNnw®»

Planifier la séquence d'initialisation

Le projet se trouve dans le processus « élaborer le projet ». La chef de projet engagée a suggéré
qgue les membres des groupes de soutien et de mise en réseau soient invités a participer a des
groupes de discussion afin de tester les médias les plus efficaces pour sensibiliser a la
discrimination. Le directeur de la collecte de fonds a indiqué que des groupes de discussion
avaient déja été utilisés par NowByou et que I'administrateur chargé de la collecte de fonds s'était
fortement impliqué dans leur utilisation. Par conséquent, la chef de projet engagée organise une
réunion avec lui pour discuter de la fagon dont ils étaient utilisés auparavant.

Quelle pratique est appliquée dans le cadre du processus « élaborer le projet » ?

A. Plans

B. Progression
C. Risque

D. Qualité

300/ PRINCE2® 7 Practitioner | Copyright® PeopleCert International Ltd.

davantage les fonctionnaires de police a la discrimination a I'encontre des groupes marginalisés.
L'officier de liaison de la police va travailler avec les forces de police locales pour mesurer si la
campagne menée a permis de sensibiliser a la discrimination et si elle a eu des conséquences
imprévues, telles qu'une réduction du nombre d'arrestations de personnes appartenant a ces
groupes.

Au cours de quelle activité du processus « diriger le projet » ces mesures doivent-elles étre
approuvées ?

Autoriser l'initialisation

Autoriser le projet

Autoriser un plan de séquence ou d'exception
Autoriser la cl6ture du projet

oNnwy»
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55.

56.

Le projet se trouve dans la séquence 2 et le chef d'équipe a prévu que le lot de travaux relatif a la
collecte des exigences dépasserait ses tolérances en matiére de temps et en termes de codts.
Toutefois, la séquence 2 restera dans les limites des tolérances en matiére de temps et en termes
de codts. Le chef de projet a remis un rapport d'exception pour demander des directions a
I'exécutif du projet, car les exigences sont critiques a la réalisation de I'analyse des options a un
stade ultérieur de la séquence.

S'agit-il d'une application appropriée de l'activité « donner régulierement des directives », et
pourquoi ?

A. Oui, car l'exécutif du projet doit fournir des directions en cas d'exception au cours de la
séquence

B. Oui, car l'exécutif du projet doit répondre aux demandes d'avis du chef de projet au cours
d'une séquence

C. Non, car le chef de projet doit également consulter I'utilisateur principal et le fournisseur
principal lorsqu'il demande des conseils

D. Non, car le chef de projet doit demander un avis informel sans devoir recourir a un rapport
d'exception

Le projet se trouve dans le processus « initialiser le projet ». La chef de projet engagée a demandé
une réunion avec le comité de pilotage de projet. Lors de cette réunion, ils expliqueront comment
la campagne permettra de sensibiliser les gens a la discrimination dont sont victimes les groupes
marginalisés, de renforcer la reconnaissance de la marque NowByou et d'expliquer ce qui s'est
passé lors de l'initialisation de projet.

Au cours de quelle activité du processus « initialiser le projet » cette réunion doit-elle avoir lieu ?

S'accorder sur les exigences d'adaptation
Convenir des approches de management
Etablir les contréles du projet

Demander |'autorisation de projet

oNw®»
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57.

58.

59.

Le projet se trouve dans la séquence d'initialisation. Le chef de projet a organisé un atelier avec le
directeur de la publicité et des médias sociaux, I'officier de liaison de la police, le directeur des
campagnes et d'autres parties prenantes clés. La finalité de |'atelier était de mieux comprendre la
« campagne multimédia menée » et en particulier ce qui rendra la campagne acceptable pour les
participants et comment cela sera réalisé.

Quelle pratique est appliquée dans le cadre du processus « initialiser le projet » ?

Plans
Incidences
Organisation
Cas d'affaire

oNwp»

Le projet se trouve dans le processus « initialiser le projet ». Il sera important pour le projet
Campagne contre la discrimination d'aligner les messages de communication diffusés par les
différents canaux de communication que sont la télévision, la presse et les médias sociaux afin
d'obtenir un impact maximal. L'efficacité de chaque message et la maniére dont il différe selon le
canal devront également étre mesurées.

Dans quelle activité du processus « initialiser le projet » le chef de projet doit-il s'assurer que ces
exigences sont prises en compte, et pourquoi ?

A. Demander l'autorisation de projet, car le chef de projet doit expliquer au comité de pilotage de
projet pourquoi le projet est important et sera efficace

B. Demander I'autorisation de projet, car le chef de projet doit demander les personnes et les
ressources nécessaires pour mener a bien la campagne multicanal et en mesurer ['efficacité

C. Assembler la documentation d'initialisation de projet, car les exigences enregistrées dans la
documentation d'initialisation de projet doivent étre référencées et étre placées sous contrdle
des changements

D. Assembler la documentation d'initialisation de projet, car le chef de projet doit procéder a un
contrdle croisé des messages, des canaux et des revues des bénéfices pour s'assurer qu'ils
fonctionnent ensemble

Dans le cadre de I'approche de gestion de la communication, le comité de pilotage de projet a
demandé qu'un résumé écrit soit disponible tous les lundis matin concernant la progression de la
collecte des exigences et de I'analyse des options. Le projet se trouve dans le processus « contrdler
une séquence » a la séquence 2.

Dans le processus « contréler une séquence », quel role doit étre responsable de fournir ce
résumé écrit ?

Chef de projet
Chef d'équipe
Support projet
Assurance projet

ON >
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60. Le projet se trouve dans la séquence 3. Le chef d'équipe de I'agence de marketing a fait savoir qu'il

ne serait pas en mesure de mener le nombre convenu de campagnes publicitaires télévisées dans
les délais et le budget convenus. Par conséquent, le comité de pilotage de projet a été consulté et a
convenu que l'agence de marketing fournisse moins de publicités. Le chef d'équipe a été informé
de cette décision.

Dans le processus « contrdler une séquence », quel role doit étre informé de cette décision ?

Organisation
Exécutif du projet
Assurance projet
Support projet

oNw>

Au cours du processus « controler une séquence » de la séquence 3, le chef de projet a rendu visite
a I'équipe travaillant sur le lot de travaux relatif a la campagne télévisée afin de revoir la
progression de maniére informelle. Les membres de I'équipe sont actuellement en train de filmer
la campagne et le travail avance bien, mais ils sont trés occupés et le délai est trés court. Par
conséquent, le chef de projet a convenu avec le chef d'équipe que le rapport de contréle pourrait
étre émis apres la fin du tournage afin de rendre compte officiellement de la progression quelques
jours plus tard que prévu. Le chef de projet a ensuite consigné les discussions dans le journal du
projet.

S'agit-il d'une application appropriée de I'activité « évaluer I'état d'un lot de travaux », et pourquoi ?

A. Oui, car le chef de projet doit évaluer la progression et prévoir les performances pour le reste
de la séquence

B. Oui, car le chef de projet doit avoir des conversations informelles avec le chef d'équipe pour
revoir la progression et comprendre les incidences auxquels ils sont confrontés

C. Non, car le chef d'équipe doit établir le rapport de contr6le comme prévu afin que le chef de
projet puisse revoir la progression

D. Non, car c'est le chef de projet qui doit demander au support projet de produire le rapport de
contrble dans les délais, et non le chef d'équipe

Le projet se trouve au début de la séquence 2. Le chef de projet a convenu avec le chef d'équipe,
pour la collecte des exigences de haut niveau, que la campagne devait inclure la télévision et les
réseaux de médias sociaux. En revanche, les campagnes de presse ne sont pas aussi critiques et
constituent une exigence should-have.

Au cours de quelle activité du processus « gérer la livraison des produits » cela doit-il étre
convenu ?

Accepter un lot de travaux

Exécuter un lot de travaux

Evaluer un lot de travaux

Notifier de I'achévement d'un lot de travaux

oN >
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63. Le projet se trouve dans le processus « gérer la livraison des produits » de la séquence 2. Le travail

de collecte des exigences de haut niveau est en cours. Le chef d'équipe a informé le chef de projet
que les travaux progressent comme prévu et devraient étre achevés dans les délais et avec la
qualité requise pour la télévision, la presse et les réseaux sociaux.

Quelle pratique est appliquée dans le cadre du processus « gérer la livraison des produits » ?

A. Qualité

B. Plans

C. Incidences
D. Progression

Le projet se trouve dans la séquence 2 et le lot de travaux d'analyse des options est en cours. Au
fur et a mesure de la progression des travaux, un large éventail d'options a été identifié pour
mener a bien la campagne. Le chef de projet nouvellement nommé n'est pas en mesure de donner
des conseils sur les options a explorer, car il a besoin de I'avis de I'ensemble de 'organisation, y
compris du directeur des campagnes. Le chef d'équipe du lot de travaux d'analyse des options a
donc demandé au comité de pilotage de projet des conseils réguliers pour s'assurer que les
options analysées répondront aux objectifs du projet.

Cette action est-elle appropriée pour l'activité « exécuter un lot de travaux », et pourquoi ?

A. Oui, car I'analyse des options doit étre développée conformément aux exigences définies dans
le lot de travaux

B. Oui, car le comité de pilotage de projet doit étre responsable de s'assurer que I'analyse des
options permette d'atteindre les objectifs du projet.

C. Non, car le chef de I'équipe d'analyse des options doit rendre compte régulierement de la
progression du lot de travaux au chef de projet

D. Non, car le chef de projet doit conseiller le chef de I'équipe d'analyse des options sur la
maniére de procéder, aprés avoir consulté le comité de pilotage de projet

La campagne multicanal a été menée a bien et le processus « clore le projet » est en cours. Le
budget de projet a été augmenté a deux reprises au cours du projet, apres approbation du conseil
d'administration. Le chef de projet analyse actuellement les dépenses par rapport au budget afin
d'identifier dans quelle mesure ce dépassement résulte d'une estimation erronée, de changements
approuvés et du management du risque. Ces informations seront utilisées pour I'estimation du
budget des campagnes futures.

Dans le processus « clore le projet », quel réle est imputable de cette action ?

Organisation
Exécutif du projet
Chef de projet
Fournisseur principal

oNw>
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66.

67.

68.

Le projet Campagne contre la discrimination a lancé une campagne multicanal. Le projet se trouve
dans le processus « clore le projet » de la séquence finale. L'équipe de projet doit revoir si la
campagne a respecté les délais, les colts, le périmeétre et la qualité attendus définis dans la
documentation d'initialisation de projet a la fin de la séquence 1.

Dans le processus « clore le projet », quel role est imputable de cette action ?

Organisation
Exécutif du projet
Chef de projet
Assurance projet

onNnw>

Au cours de la séquence 2, une chaine de télévision nationale a diffusé une série de programmes
sur la discrimination croissante a I'encontre des sans-abri et des réfugiés. Cette série télévisée
n'avait aucun lien avec le travail effectué par NowByou. Suite a cette série télévisée, le chef de
projet a revu I'impact que la campagne contre la discrimination prévoyait d'avoir. Il a été identifié
que la sensibilisation a la discrimination augmenterait moins, mais que l'augmentation de la
reconnaissance de la marque NowByou serait plus importante qu'initialement prévu.

Dans quelle activité faut-il enregistrer cela au cours du processus « gérer une limite de séquence »,
et pourquoi ?

A. Préparer un plan d'exception, car le comité de pilotage de projet doit demander un plan de
remplacement pour gérer un changement dans la viabilité du projet

B. Préparer un plan d'exception, car le journal du projet et la documentation d'initialisation de
projet doivent étre mis a jour pour refléter les prévisions révisées en matiére de bénéfices

C. Mettre a jour le cas d'affaire, car I'approche de gestion des bénéfices doit refléter les
prévisions révisées en matiere de bénéfices

D. Mettre a jour le cas d'affaire, car le comité de pilotage de projet doit comprendre les risques
qui pesent sur la réalisation des bénéfices prévus

Le projet se trouve dans la séquence 3. L'implémentation de 'option choisie va prendre plus de

temps que prévu, ce qui signifie que la séquence va dépasser sa tolérance en matiére de temps. Le

comité de pilotage de projet a demandé au chef de projet de fournir un résumé des travaux
achevés pour implémenter I'option choisie et de ce qu'il reste a faire, avant d'approuver le plan
d'exception déja soumis.

Quelle pratique est appliquée par le processus « gérer une limite de séquence » lorsque le chef de
projet produit ce résumeé ?

Organisation
Progression
Incidences
Qualité

N w>
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69.

70.

La séquence du projet se trouve dans la séquence finale. Le chef de projet a signalé au comité de
pilotage de projet que I'« implémentation de I'option choisie » va prendre plus de temps que prévu
et que la séquence va dépasser sa tolérance en matiére de temps. Le comité de pilotage de projet
a demandé au chef de projet de replanifier le reste de la séquence. En outre, le comité de pilotage
de projet souhaiterait obtenir un résumé de la campagne multicanal, de son degré
d'implémentation et de ce qu'il reste a achever.

Au cours de quelle activité du processus « gérer une limite de séquence » le chef de projet doit-il
produire ce résumé ?

Préparer un plan d'exception
Evaluer la séquence

Demander la séquence suivante
Mettre a jour le plan de projet

onw»

Au cours de la séquence finale, une société d'études de consommation a été engagée pour évaluer
si le public est plus conscient de la discrimination a I'encontre des groupes marginalisés et du travail
effectué par NowByou a la suite de la campagne. La campagne multicanal est désormais terminée
et le projet se trouve dans le processus « clore le projet ». L'utilisateur principal s'est vu confier la
responsabilité de s'assurer que ces évaluations sont planifiées de maniére appropriée par la société
de recherche.

S'agit-il d'une application appropriée de l'activité « confirmer I'acceptation du projet », et pourquoi ?

A. Oui, car l'utilisateur principal, en tant que client, doit s'approprier la campagne multicanal
menée apres la cléture du projet

B. Oui, car le chef de projet doit impliquer |'utilisateur principal dans la vérification des revues des
bénéfices post-projet planifiées, le cas échéant

C. Non, car le chef de projet doit étre responsable de la mise a jour de |'approche de gestion des
bénéfices au cours du processus « clore le projet »

D. Non, car le chef de projet aurait di mettre a jour I'approche de gestion des bénéfices au cours
du processus « gérer une limite de séquence »
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Echantillon d'examen 2 : réponses et justifications Section du
programme
de formation | Justification

PlteXsfrelaninn= . 2 A | P2-7.PRCT_1.1.a A. Correct. Dans le cadre du principe « s'assurer de la
de formation Justification justification continue pour I'entreprise », « il doit y avoir une

Section du

P2-7_PRCT_1.1.e

A. Correct. Selon le principe « management par exception », les
sept aspects de la performance d'un plan qui exigent de définir
des tolérances sont les suivants : bénéfices : la mesure dans
laquelle il est permis de sous-livrer ou de surlivrer les bénéfices ;
par exemple le cas d'affaire d'un projet d'amélioration des
ventes modélisé avec une fourchette de plus ou moins deux pour
cent d'augmentation de la génération de revenus ». Voir 2.5

B. Incorrect. Selon le principe « management par exception », « les
sept aspects de la performance d'un plan qui exigent de définir des
tolérances sont les suivants : périmétre : la variation autorisée des
produits du plan ». Toutefois, il ne s'agit pas d'une tolérance de
périmétre, mais d'une tolérance des bénéfices. Voir 2.45

C. Incorrect. Dans le cadre du principe « s'assurer de la justification
continue pour l'entreprise », « la justification pour I'entreprise
influence la prise de décision afin de veiller a ce que le projet reste
aligné sur les bénéfices recherchés et qu'il contribue aux objectifs
business [...]. Les projets obligatoires, tels que ceux qui découlent
d'une législation ou d'une réglementation, nécessitent toujours une
justification de I'approche choisie afin de s'assurer qu'elle représente
le meilleur rapport qualité-prix ». L'option choisie est celle qui est
implémentée par NowByou dans la séquence 3 et qui doit fournir un
bon rapport qualité-prix. Toutefois, cela n'explique pas pourquoi la
tolérance des bénéfices a été définie. Voir 2.1

D. Incorrect. Dans le cadre du principe « s'assurer de la justification
continue pour I'entreprise », « la justification pour I'entreprise d'un
projet peut changer. Par conséquent, il est important que les résultats
du projet restent cohérents avec I'évolution de la justification ».
Cependant, cela décrit une tolérance des bénéfices et non un
changement des prévisions de bénéfices. Voir 2.1

raison justifiable pour lancer un projet, et la justification doit
rester valable et &tre revalidée tout au long du cycle de vie du
projet. « La justification pour I'entreprise d'un projet peut
changer. Par conséquent, il est important que les résultats du
projet restent cohérents avec I'évolution de la justification. »
Par conséquent, lors de I'examen d'une requéte de changement,
le bénéfice supplémentaire du changement doit étre évalué par
rapport au colit et au risque supplémentaires. Voir 2.1

B. Incorrect. Il est vrai que, selon le principe « s'assurer de la
justification continue pour l'entreprise », « les projets obligatoires, tels
que ceux qui découlent d'une législation ou d'une réglementation,
nécessitent toujours une justification de I'approche choisie afin de
s'assurer qu'elle représente le meilleur rapport qualité-prix ».
Toutefois, ce projet n'implémente pas une nouvelle |égislation. En
outre, cela n'explique pas pourquoi la requéte de changement doit
étre justifiée. Voir 2.1

C. Incorrect. Selon la pratique des « incidences », « si le changement a
un colt, la source de son financement doit étre identifiée, qu'il
s'agisse du budget de changement approuvé ou d'un financement
supplémentaire de la part du client ». Ici, le changement est financé
par le budget de changement, de sorte qu'il n'est pas nécessaire
d'augmenter le budget de projet. Voir 10.2.3

D. Incorrect. Dans le cadre du principe « s'assurer de la justification
continue pour I'entreprise », une fois le projet achevé, « il doit étre
examiné afin d'évaluer si les bénéfices se sont suffisamment
concrétisés pour justifier I'investissement final et quelles legons
peuvent étre apprises du projet ». Toutefois, ce sont les bénéfices
prévus qui doivent étre utilisés pour justifier le financement de
I'application. Voir 2.1
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Section du

programme
de formation
P2-7_PRCT 1.1.c

Justification

A. Incorrect. Selon la pratique d'« organisation », « en fonction de qui
posséde les connaissances, les compétences et la capacité a soutenir
I'équipe de projet, les taches d'assurance peuvent étre effectuées par
les membres du comité de pilotage eux-mémes, par des personnes
nommeées au sein de I'organisation au sens large ou par une partie
externe ». En outre, « lorsque les rbles de I'assurance projet sont
délégués, le membre du comité de pilotage de projet concerné reste
imputable ». Il est donc acceptable que le directeur de la publicité et
des médias sociaux délégue I'assurance projet de |'utilisateur a un
consultant spécialisé dans les médias externes. Voir 6.2.4.7

B. Incorrect. Le conseil d'administration est nommé pour « superviser
I'organisation » et constitue la couche business. C'est le réle de
I'exécutif du projet, et non de 'assurance projet de I'utilisateur, de
représenter les intéréts de I'organisation dans le cadre du projet.
Selon la pratique d'« organisation », « les projets sont créés pour
répondre a un besoin de I'organisation, qui doit &tre continuellement
justifié en tant qu'investissement de valeur pendant toute la durée de
vie du projet. PRINCE2 définit le role d'exécutif du projet, qui consiste
a représenter ce point de vue sur le projet ». Voir tab. 6.1

C. Correct. Selon la pratique d'« organisation », « en fonction de
qui posséde les connaissances, les compétences et la capacité a
soutenir I'équipe de projet, les taches d'assurance peuvent étre
effectuées par les membres du comité de pilotage eux-mémes,
par des personnes nommées au sein de I'organisation au sens
large ou par une partie externe ». En outre, « lorsque les roles
de I'assurance projet sont délégués, le membre du comité de
pilotage de projet concerné reste imputable ». Il est donc
acceptable que le directeur de la publicité et des médias sociaux
délégue I'assurance projet de l'utilisateur a un consultant
spécialisé dans les médias externes. Une description de role a été
préparée. Selon le principe, « rdles, responsabilités et relations
définis », « il est important que les bonnes personnes soient
impliquées et qu'elles sachent ce que I'on attend d'elles ».

Voir 2.3

D. Incorrect. Il est vrai que selon le principe « réles, responsabilités et
relations définis », « les intéréts de ces trois parties prenantes doivent
étre représentés efficacement au sein de I'équipe de management de
projet, ce qui se refléte dans la conception d'un comité de pilotage de
projet PRINCE2 ». Toutefois, cela n'explique pas pourquoi il convient
de définir clairement le réle de consultant spécialisé dans les médias.
Voir 2.3

Section du

programme
de formation
P2-7 PRCT_1.1.b

Justification

A. Incorrect. Dans le cadre du principe « roles, responsabilités et
relations définis », « pour aboutir, le projet doit disposer d'une
structure de I'équipe de management de projet explicite, dans
laquelle les réles et les responsabilités des personnes concernées
sont clairement définis et convenus ». En outre, selon la pratique des
« plans », I'exécutif du projet doit « approuver la description de
produit de projet ». Toutefois, cela n'explique pas pourquoi un atelier
doit étre organisé pour recueillir les lecons tirées des projets
précédents. Voir 2.3

B. Incorrect. Il est vrai que dans le cadre du principe « réles,
responsabilités et relations définis », les principales parties prenantes
doivent étre représentées au sein du comité de pilotage de projet.

« Tous les projets ont les parties prenantes principales suivantes :
I'organisation, les utilisateurs et les fournisseurs. Les intéréts de ces
trois parties prenantes doivent étre représentés efficacement au sein
de I'équipe de management de projet, ce qui se refléte dans la
conception d'un comité de pilotage de projet PRINCE2. » Toutefois,
cela n'explique pas pourquoi un atelier doit étre organisé pour
recueillir les lecons tirées des projets précédents. Voir 2.3

C. Correct. Selon le principe « tirer les lecons de I'expérience », de
nombreuses organisations répétent les mémes erreurs. Lorsqu'il
s'agit du principe « tirer les lecons de I'expérience », « il est
important de tirer des lecons des erreurs comme des réussites
afin de s'améliorer et d'innover en permanence ». Voir 2.2

D. Incorrect. Lors de l'application du principe « tirer les lecons de
I'expérience », « les équipes de projet doivent réfléchir a la maniére
de partager efficacement les lecons apprises avec toutes les
personnes impliquées dans le projet, car les besoins et les
préférences en matiere d'apprentissage peuvent varier d'une
personne a l'autre ». Toutefois, cela n'explique pas pourquoi un
atelier doit étre organisé pour recueillir les lecons tirées des projets
précédents. Voir 2.2
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P2-7_PRCT_1.1.d

A. Incorrect. Il est vrai que « I'implémentation de « management par
exception » permet une utilisation efficiente du temps de la direction
dans la mesure ou il réduit la charge de temps des cadres dirigeants,
sans supprimer leur contrdle ». Toutefois, cela passe par la délégation
des tolérances, et pas seulement du travail. « Cela est effectué en
déléguant l'autorité d'un niveau de management a l'autre en fixant
des tolérances par rapport aux sept aspects de la performance pour
le niveau concerné du plan. » Voir 2.5

B. Incorrect. Il est vrai que le point principal du principe

« management par exception » consiste a « avertir le plus tét possible
le niveau de management suivant du projet que le travail va sortir des
tolérances convenues ». Toutefois, cela n'explique pas pourquoi il est
important de s'assurer que le projet est correctement initialisé avant
le début des travaux visant a fournir les livrables du projet. Voir 2.5

C. Correct. « L'importance accordée a la gestion des séquences
garantit une initiation appropriée du projet avant que le travail
ne commence au moment de la livraison des livrables de

projet. » C'est pourquoi I'exécutif du projet a demandé une
présentation formelle de la documentation d'initialisation de
projet avant d'autoriser les travaux de la séquence 2. Voir 2.4

D. Incorrect. Selon le principe « management par séquences », « tant
qu'il est prévu que la séquence reste dans sa tolérance, le chef de
projet est autorisé a procéder aux ajustements nécessaires ».
Toutefois, cela n'explique pas pourquoi il est important de s'assurer
que le projet est correctement initialisé avant le début des travaux
visant a fournir les livrables du projet. Voir 2.4
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Section du Section du

programme
de formation | Justification
6 A | P2-7_PRCT_1.1.f A. Correct. Selon le principe « focalisation produit », « la finalité

programme
de formation Justification
7 A | P2-7_PRCT_1.1.g A. Correct. « L'adaptation a comme finalité de s'assurer que les

d'un projet est de répondre aux attentes des parties prenantes
conformément a la justification pour I'entreprise. 1l doit doncy
avoir une compréhension commune des produits requis et des
exigences qualité des utilisateurs ». En outre, « un projet
PRINCE2 fait appel a des descriptions de produits pour clarifier
cet aspect en définissant la finalité, la composition, la dérivation,
le format, les critéres qualité et la méthode qualité de chaque
produit ». Voir 2.6

B. Incorrect. Il est vrai que cette « focalisation produit : permet de
s'assurer que le projet n'effectue que le travail qui contribue
directement a la livraison d'un produit (par conséquent, le projet ne
réalise pas plus de travail que nécessaire pour livrer ses produits
convenus) ». Toutefois, cela n'explique pas pourquoi les vérificateurs
de la qualité doivent étre documentés dans les descriptions de
produits. Voir 2.6

C. Incorrect. Selon le principe « management par exception »,

« l'imputabilité est établie en : déléguant 'autorité d'un niveau de
management a l'autre et en fixant des tolérances ». Déléguer la
responsabilité aux vérificateurs de la qualité d'un produit n'est pas la
méme chose que de fixer des tolérances afin de déléguer
l'imputabilité a un niveau de management au sein de I'équipe de
management de projet. Voir 2.5

D. Incorrect. Selon le principe « management par exception »,

« I'imputabilité est établie en : déléguant I'autorité d'un niveau de
management a l'autre et en fixant des tolérances ». En outre, ce
principe s'assure que « les décisions sont prises au niveau voulu de
I'organisation ». Toutefois, déléguer la responsabilité aux vérificateurs
de la qualité d'un produit n'est pas la méme chose que de fixer des
tolérances afin de déléguer l'imputabilité a un niveau de management
au sein de I'équipe de management de projet. Voir 2.5
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contrdles du projet sont appropriés pour la taille du projet, ainsi
que sa complexité, son importance, I'aptitude de I'équipe et le
risque » (par exemple, la fréquence et le caractére formel des
rapports et des revues). Voir 2.2.7

B. Incorrect. Il est vrai que, selon le principe « adapter en fonction du
projet », « il existe de nombreuses influences qui donnent lieu a une
adaptation de la méthode, par exemple dans le cas d'un "projet ayant
une relation commerciale clients-fournisseurs". Le projet peut avoir
besoin d'aligner les processus, les pratiques et la documentation de
management de projet sur deux ou plusieurs systémes de qualité ».
Toutefois, cela n'explique pas pourquoi des rapports de synthése
virtuels seront remis au comité de pilotage de projet au cours de la
séquence 2. Voir 2.2.7

C. Incorrect. Il est vrai que le role du chef de projet doit étre concu
spécifiquement en fonction de I'échelle et de la complexité du projet
et des autres rbles au sein de I'équipe de management de projet.
Selon le principe, « roles, responsabilités et relations définis »,

« définir les rbles et les responsabilités est d'autant plus difficile que
les projets sont transversaux, qu'ils peuvent impliquer plus d'une
organisation, qu'ils disposent souvent d'un mélange de ressources a
temps plein et a temps partiel et qu'ils peuvent étre répartis sur
plusieurs sites. Les structures de management des parties impliquées
dans le projet risquent d'étre variées et d'obéir a des priorités, des
objectifs et des intéréts divergents ». Toutefois, cela n'explique pas
pourquoi des rapports de synthese virtuels seront remis au comité de
pilotage de projet au cours de la séquence 2. Voir 2.2.3

D. Incorrect. Il est vrai que le chef de projet doit gérer la relation avec
I'agence de marketing externe. Selon le principe, « réles,
responsabilités et relations définis », « la réussite des projets
nécessite une bonne compréhension des relations avec et entre les
parties prenantes et que des activités soient menées en permanence
pour les renforcer », ce qui explique que « personnes » constituent
I'un des cing éléments intégrés de PRINCE2 ». Toutefois, cela
n'explique pas pourquoi des rapports de synthése virtuels seront
remis au comité de pilotage de projet au cours de la séquence 2.
Voir 2.2.3
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Section du

programme
de formation

P2-7_PRCT_2.1

Justification

A. Incorrect. Mais il est vrai que le chef de projet peut profiter de
I'événement du déjeuner pour obtenir des mises a jour sur la
progression du projet, mais cela reléve de la pratique de la

« progression » et n'est pas la finalité de I'événement. Selon I'élément
« personnes », I'événement du déjeuner doit « [...] optimiser
I'utilisation du temps des personnes et [...] renforcer la cohésion
sociale ». Le développement de la cohésion sociale nécessite ce qui
suit : organiser des rencontres réguliéres entre les personnes dans un
but précis et établir une relation de confiance au-dela des
cloisonnements organisationnels ou de projet ». Voir 3.3.3

B. Correct. Pour « réunir I'équipe », I'événement du déjeuner doit
« [...] optimiser l'utilisation du temps des personnes et [...]
renforcer la cohésion sociale ». Le développement de la cohésion
sociale nécessite ce qui suit : organiser des rencontres réguliéres
entre les personnes dans un but précis et établir une relation de
confiance au-dela des cloisonnements organisationnels ou de
projet ». Voir 3.3.3

C. Incorrect. Méme s'il est probable que tous les membres de I'équipe
ne pourront pas assister a chaque événement, I'événement du
déjeuner doit « [...] optimiser I'utilisation du temps des personnes et
[...] renforcer la cohésion sociale ». Le développement de la cohésion
sociale nécessite ce qui suit : organiser des rencontres réguliéres
entre les personnes dans un but précis et établir une relation de
confiance au-dela des cloisonnements organisationnels ou de

projet ». Voir 3.3.3

D. Incorrect. S'il est vrai que les événements de cohésion d'équipe
pourraient étre organisés au début du projet afin « [...] d'accélérer la
constitution d'une équipe en recourant a des exercices structurés »,
I'événement du déjeuner doit néanmoins contribuer a « [...] renforcer
la cohésion sociale. Le développement de la cohésion sociale
nécessite ce qui suit : organiser des rencontres régulieres entre les
personnes dans un but précis et établir une relation de confiance
au-dela des cloisonnements organisationnels ou de projet ».

Voir 3.3.2,3.3.3
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Section du

programme
de formation
P2-7_PRCT 2.1

Justification

A. Incorrect. S'il est vrai que, dans le cadre de I'activité « donner
régulierement des directives », « les membres du comité de pilotage
de projet peuvent fournir des conseils informels ou répondre a des
demandes de conseil a tout moment durant le projet », le lot de
travaux doit étre co-créé entre le chef de projet et le chef d'équipe.
Selon la pratique « personnes », « pour diriger avec succes une équipe
de projet, il est important d'étre conscient des points suivants : il n'est
pas rare que les membres de I'équipe de projet soient plus
expérimentés que le chef de projet ». Voir 14.4.3, 3.3

B. Incorrect. Dans le cadre de « diriger des équipes performantes »,

« les équipes de projet ont besoin d'un style de management et de
leadership différent de celui utilisé pour les équipes d'organisations
établies », car il peut étre plus difficile pour un chef de projet
d'exercer son autorité. En outre, « diriger les gens au-dela de
I'autorité directe d'un projet (souvent au-dela des frontiéres
organisationnelles) exige un certain degré d'intelligence culturelle.
L'intelligence culturelle est I'aptitude a établir des relations et a
travailler au-dela des cultures au sein de I'écosystéme
organisationnel ». Par conséquent, inviter I'exécutif du projet pour
qu'il puisse exercer son autorité risque d'étre inefficace, car le
directeur de la publicité et des médias sociaux rend compte au
directeur des campagnes et non a I'exécutif du projet. Voir 3.3, 3.3.1
C. Correct. Dans le cadre du processus « contrdler une

séquence », le chef de projet doit « définir chaque lot de travaux
devant étre autorisé (ou modifié) ; établir une relation de travail
avec le chef d'équipe ; co-créer et revoir la description de lot de
travaux avec le chef d'équipe ; confirmer qu'il I'a acceptée et
autoriser le chef d'équipe a commencer les travaux ». Selon la
pratique « personnes », « pour diriger avec succés une équipe
de projet, il est important d'étre conscient des points suivants :
il n'est pas rare que les membres de I'équipe de projet soient
plus expérimentés que le chef de projet ». Voir tab. 16.4.1, 3.3

D. Incorrect. Il est vrai que le projet doit appliquer le principe

« management par exception », qui « permet une utilisation efficiente
du temps de la direction dans la mesure ou il réduit la charge de
temps des cadres dirigeants, sans supprimer leur contrdéle, tout en
garantissant que les décisions sont prises au niveau voulu de
I'organisation. » Toutefois, I'exécutif du projet ne doit pas étre

« responsable » de 'autorisation d'un lot de travaux. C'est le rdle

du chef de projet. Selon la pratique « personnes », « pour diriger
avec succes une équipe de projet, il est important d'étre conscient
des points suivants : il n'est pas rare que les membres de 'équipe

de projet soient plus expérimentés que le chef de projet ».

Voir tab. 2.4, 3.3
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Section du

programme
de formation
P2-7_PRCT 2.2

Justification

A. Incorrect. Il s'agirait d'une application de la pratique des
«incidences », et non de I'élément « personnes ». La réunion a permis
au chef de projet de recevoir des retours et d'y donner suite. Selon

« mener a bien le changement », « sur la base de la compréhension
commune développée avec les influenceurs clés, il est possible
d'établir des méthodes de travail pour s'assurer que tous les secteurs
impactés de I'écosystéme organisationnel sont impliqués de maniére
appropriée dans le projet au fur et a mesure de sa progression ».
Voir 3.2.3

B. Correct. Selon « mener a bien le changement », « la maniére
dont un projet est établi doit soutenir I'établissement de
relations entre les différentes interfaces. Cela peut &tre établi
par des réunions réguliéres et des groupes de travail qui
permettent une compréhension commune des différentes
perspectives, des données du projet et des connaissances
convenues par les parties prenantes ». En outre, « sur la base de
la compréhension commune développée avec les influenceurs
clés, il est possible d'établir des méthodes de travail pour
s'assurer que tous les secteurs impactés de I'écosystéme
organisationnel sont impliqués de maniére appropriée dans le
projet au fur et a mesure de sa progression ». Voir 3.2.2, 3.2.3

C. Incorrect. Il se peut que I'exécutif du projet vienne tout juste de
prendre conscience de ces préoccupations concernant la conformité
a la législation. La réunion a permis au chef de projet de recevoir des
retours et d'y donner suite. Voir 3.2.3

D. Incorrect. Cela doit étre enregistré comme un probléme ou une
préoccupation dans le registre des incidences, mais ce n'était pas
I'objet de la question. La réunion a permis au chef de projet de
recevoir des retours et d'y donner suite. « Sur la base de la
compréhension commune développée avec les influenceurs clés, il est
possible d'établir des méthodes de travail pour s'assurer que tous les
secteurs impactés de I'écosysteme organisationnel sont impliqués de
maniére appropriée dans le projet au fur et a mesure de sa
progression ». Voir 3.2.3
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Section du

programme
de formation
P2-7_PRCT 2.2

Justification

A. Incorrect. La confiance est manifestement importante pour un
projet, mais cette décision rend plus difficile pour les membres de
I'équipe d'apprendre a se connaitre. « La maniére dont un projet est
établi doit soutenir I'établissement de relations entre les différentes
interfaces. Cela peut étre établi par des réunions réguliéres et des
groupes de travail qui permettent une compréhension commune des
différentes perspectives, des données du projet et des connaissances
convenues par les parties prenantes. » Voir 3.2.2

B. Incorrect. L'optimisation de « I'utilisation du temps des personnes »
est une chose a laquelle le chef de projet doit penser, mais cette
décision rend plus difficile pour les membres de I'équipe d'apprendre
a se connaitre. « La maniére dont un projet est établi doit soutenir
I'établissement de relations entre les différentes interfaces. Cela peut
étre établi par des réunions réguliéres et des groupes de travail qui
permettent une compréhension commune des différentes
perspectives, des données du projet et des connaissances convenues
par les parties prenantes. » Voir 3.3.3, 3.2.2

C. Correct. Lorsqu'il s'agit de « rassembler I'équipe », la maniére
dont un projet mis en place doit soutenir I'établissement de
relations clés entre les différentes interfaces. Le systéme actuel
ne permet pas d'atteindre cet objectif. « La maniére dont un
projet est établi doit soutenir I'établissement de relations entre
les différentes interfaces. Cela peut étre établi par des réunions
réguliéres et des groupes de travail qui permettent une
compréhension commune des différentes perspectives, des
données du projet et des connaissances convenues par les
parties prenantes. » Voir 3.2.2

D. Incorrect. Si, selon le principe, « roles, responsabilités et relations
définis », « [...] il est important que les bonnes personnes soient
impliquées et qu'elles sachent ce que I'on attend d'elles et ce qu'elles
peuvent attendre des autres acteurs du projet » n'est pas I'objet de la
question. La décision du chef de projet rend plus difficile pour les
membres de I'équipe d'apprendre a se connaitre. « La maniére dont
un projet est établi doit soutenir I'établissement de relations entre les
différentes interfaces. Cela peut étre établi par des réunions
réguliéres et des groupes de travail qui permettent une
compréhension commune des différentes perspectives, des données
du projet et des connaissances convenues par les parties prenantes. »
Voir 2.3,3.2.3
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Section du Section du
programme programme
de formation | Justification de formation | Justification
12 C | P2-7_PRCT 2.3 A. Incorrect. Il est vrai que le moral peut étre affecté par une partie 16 E | P2-7_PRCT_3.1.1 E. Correct. Le cas d'affaire doit inclure les colts : « donne un
prenante qui se fait entendre, mais celle-ci peut avoir une raison résumé des colits du projet, des colts des opérations courantes
valable de s'opposer, et cette raison doit &tre examinée dans le cadre et de maintenance et de leurs arrangements de financement ».
d'une communication ciblée. « Les poches de résistance au projet Par conséquent, la nécessité de lever des fonds auprés des
sont un indicateur utile des domaines sur lesquels la communication donateurs existants et des partenaires financiers doit étre
doit se concentrer ». Voir 3.4 enregistrée sous l'intitulé des codts. Voir 5.5 tab. 5.2
B. Incorrect. Cela permet de résoudre une incidence potentielle liée a A, B, C, D. Incorrect. Voir 5.5 tab. 5.2
I'analyse des options, mais ne concerne pas cette partie prenante 17 P2-7 PRCT 3.1.2 A. Incorrect. S'assurer de la justification continue pour l'entreprise
mécontente. Elle peut avoir une raison valable de s'opposer, et cette comprend « créer et tenir a jour un cas d'affaire du projet afin
raison doit étre examinée. « Les poches de résistance au projet sont d'évaluer s'il est (et demeure) souhaitable, viable et réalisable ».
un indicateur utile des domaines sur lesquels la communication doit Toutefois, cela n'explique pas pourquoi « Ne rien changer » est le
se concentrer ». Voir 3.4 point de départ pour mesurer les bénéfices. Voir 5.7 tab. 5.2
C. Correct. « Les poches de résistance au projet sont un B. Correct. « Ne rien changer constitue toujours l'option de
indicateur utile des domaines sur lesquels la communication doit départ et doit permettre de quantifier les autres options. La
se concentrer ». L'officier de liaison de la police est I'une de ces différence entre les options « Ne rien changer » et « Faire le
poches de résistance et les raisons de sa résistance doivent étre minimum »/« Faire plus que le minimum » correspond au
identifiées. Voir 3.4 bénéfice procuré par l'investissement ». Par conséquent, le cas
D. Incorrect. Cela permet de résoudre une incidence potentielle liée a d'affaire doit montrer la différence entre ce qui est attendu si le
I'analyse des options, mais ne concerne pas la partie prenante projet se réalise et ce qui se produirait si le projet ne se réalisait
mécontente. Elle peut avoir une raison valable de s'opposer, et cette pas. Voir 5.3.1.1
raison doit étre examinée. « Les poches de résistance au projet sont C. Incorrect. Il est vrai que « pour tout investissement, il existe trois
un indicateur utile des domaines sur lesquels la communication doit options d'entreprise de base ». Cependant, la différence entre les
se concentrer ». Voir 3.4 options « Ne rien changer » et « Faire le minimum »/« Faire plus que le
13 P2-7 PRCT 2.4 A. Incorrect. L'approche de gestion de la communication doit inclure minimum » correspond au bénéfice procuré par l'investissement ».
I'« analyse des parties prenantes : identification et analyse des Cela n'explique donc pas I'approche choisie. Voir 5.3.1.1
personnes concernées par le résultat d'un projet ou par le processus D. Incorrect. Il est vrai que « I'évaluation de I'investissement consiste a
de livraison du projet et de celles qui ont l'influence nécessaire pour comparer les colts de développement, d'exploitation et de
w g avoir un impact sur la réussite ou la défaillance du projet ». maintenance du produit de projet avec la valeur des bénéfices sur g g
g 3 Cependant, il n'y a pas d'analyse permettant de savoir qui est une période donnée ». Il est donc peu probable que I'approche g 3
c Q intéressé par le projet et pourquoi. Voir 3.4 fournisse les données nécessaires pour préparer une évaluation de c Q
20 B. Incorrect. L'approche de gestion de la communication doit inclure l'investissement. Toutefois, « la justification pour I'entreprise ne 20
N « calendrier et procédure(s) de communication : pour chaque groupe concerne pas seulement les colts, mais aussi la compréhension de la 7N
de parties prenantes : finalité, fréquence, canaux/formats, messages, valeur d'un projet ». Par conséquent, I'approche choisie est une
etc. ». Toutefois, il n'est pas fait mention de la fréquence de ces approche valable. Voir 5.1, 5.3.2.1
réunions. Voir 3.4 18 P2-7_PRCT 3.1.2 A. Correct. « Le format et le niveau de détail du cas d'affaire
C. Correct. L'approche de gestion de la communication doit doivent étre adaptés a la taille et a la complexité du projet. Par
inclure « outils et techniques de soutien : par exemple les exemple, les projets de petite taille et de faible valeur peuvent
plateformes de communication ou les outils analytiques ou fusionner I'exposé du projet et le cas d'affaire en un seul et
d'automatisation ». La technologie des réunions virtuelles est méme document. » Voir 5.4.5
utilisée comme plateforme de communication. Voir 3.4 B. Incorrect. Il est vrai que s'assurer de la justification continue pour
D. Incorrect. L'approche de gestion de la communication doit inclure I'entreprise comprend « créer et tenir a jour un cas d'affaire du projet
« ressources : pour les activités de communication ». La section des afin d'évaluer s'il est (et demeure) souhaitable, viable et réalisable ».
outils et techniques de soutien de I'analyse des parties prenantes Toutefois, cela n'explique pas pourquoi il convient, pour un projet
comprend «[...] les plateformes de communication ou les outils simple, de combiner I'exposé du projet et le cas d'affaire. Voir 5.7
analytiques ou d'automatisation ». La technologie des réunions tab. 5.2
virtuelles est utilisée comme plateforme de communication, plutét C. Incorrect. Il est vrai qu'il « est revu et mis a jour tout au long du
gue comme ressource. Voir 3.4 cycle de vie du projet, au fur et a mesure de son développement et de
14 P2-7 PRCT_3.1.1 A. Correct. Le cas d'affaire doit inclure « les raisons justifiant la son évolution ». Toutefois, cela n'explique pas pourquoi il convient,
réalisation du projet » et expliquer « comment le projet pour un projet simple, de combiner I'exposé du projet et le cas
permettra la réalisation des objectifs business ». La raison pour d'affaire. Voir 5.3.1
laquelle ce projet a été lancé est I'augmentation de la D. Incorrect. Il est vrai que « le cas d'affaire est développé dans ses
discrimination a I'encontre des groupes marginalisés. Voir 5.5 grandes lignes puis en détail au début du projet ». Toutefois, cela
tab. 5.2 n'explique pas pourquoi il convient, pour un projet simple, de
B, C, D, E. Incorrect. Voir 5.5 tab. 5.2 combiner I'exposé du projet et le cas d'affaire. Voir 5.3.1
15 P2-7_PRCT_3.1.1 C. Correct. Le cas d'affaire doit inclure les bénéfices escomptés,
les « bénéfices sont exprimés en termes mesurables par rapport
a la situation telle qu'elle existe avant le projet ».
L'augmentation de 20 % des poursuites est un bénéfice. Voir 5.5
tab. 5.2
A, B, D, E. Incorrect. Voir 5.5 tab. 5.2
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P2-7_PRCT_3.2.1 D. Correct. L'approche de la gestion commerciale doit inclure : 23 B | P2-7_PRCT_3.2.2 A. Incorrect. Il est vrai que, selon le scénario, « la maturité de
« Responsabilités : définit les responsabilités pour les activités NowByou en matiére de management de projet est trés faible » et
d'implication du marché, d'achats et de management des que la chef de projet engagée est employée pour « conseiller I'équipe
contrats ». Ici, le directeur de la publicité et des médias sociaux de projet sur la maniére d'utiliser une variété de médias ».
sera responsable de travailler avec le service des achats pour Néanmoins, cela n'explique pas pourquoi le réle de chef de projet
convenir du contrat avec CharityM. Voir 6.5 doit &tre combiné avec le réle du chef d'équipe. En effet, « en fonction
A, B, C, E. Incorrect. Voir 6.5 de I'échelle et de la complexité du projet, ainsi que de ses
20 C | P2-7_PRCT_3.2.1 C. Correct. L'approche de la gestion commerciale doit inclure compétences et de ses capacités, [...] [le chef de projet] [...] peut
« Ressources : pour les activités d'implication du marché, également endosser les réles de chef d'équipe et de support projet ».
d'achats et de management des contrats ». Ici, I'équipe des Voir 6.2.4.5
achats fournit deux personnes (ressources) pour convenir des B. Correct. D'aprés le scénario, la chef de projet engagée a une
conditions du contrat avec CharityM. Voir 6.5 « expérience réussie dans le secteur des organisations a but non
A, B, D, E. Incorrect. Voir 6.5 lucratif » et il a également une compréhension des médias
21 B | P2-7_PRCT_3.2.1 B. Correct. L'approche de la gestion commerciale doit inclure : requis. Selon la pratique d'« organisation », « en fonction de [...]
« modéle de livraison : description du modéle de livraison pour le ses compétences et de ses capacités, le chef de projet peut
travail de projet (par exemple, éléments de la structure de également endosser les rdles de chef d'équipe et de support
décomposition du travail a fournir par des fournisseurs projet ». Le directeur des campagnes les a également employés a
externes) ». Dans ce cas, il s'agit d'une structure de client léger, temps plein pour leur donner la capacité d'achever ce réle.
le travail étant effectué par une agence de marketing externe. Voir 6.2.4.5
« Les modéles de livraison peuvent aller des modéles de clients C. Incorrect. Il est vrai que le chef de projet est « responsable du
légers, dans lequel la majeure partie du travail de projet est management quotidien d'un projet ». Toutefois, « en fonction de
réalisée par les fournisseurs, aux modeéles de clients lourds, dans I'échelle et de la complexité du projet, ainsi que de ses compétences
lequel la majeure partie du projet est réalisée par I'organisation. et de ses capacités, [...] [le chef de projet peut] [...] effectuer les taches
Dans les modéles de clients légers, non seulement le travail de du chef d'équipe et de support projet ». Voir 6.2.4.5
développement des produits du projet est effectué par des D. Incorrect. Il est vrai que « la responsabilité centrale du chef de
fournisseurs externes, mais une grande partie du travail de projet signifie que le role ne doit pas étre partagé ». Toutefois, il est
management de projet est également effectuée par des suggéré ici de combiner le role de chef de projet avec le réle du chef
2 g fournisseurs externes. » Voir 6.5, 6.3.2.1 d'équipe, et non de le partager avec d'autres chefs d'équipe. g g
g3 A, C, D, E. Incorrect. Voir 6.5, 6.3.2.1 Voir 6.2.4.5 83
< Q 22 D | P2-7_PRCT 3.2.2 A. Incorrect. Il est vrai que I'exécutif du projet est nommé par 24 C | P2-7_PRCT_3.3.1.b C. Correct. L'utilisateur principal doit « s'assurer que les plans de c Q
§ o I'organisation. Cependant, le « réle ne peut pas étre combiné avec projet et les plans de séquence restent cohérents depuis la o)
N celui de chef de projet. ». Voir 6.2.4.1 perspective utilisateur ». Il convient notamment de vérifier qu'il 7N
B. Incorrect. Méme s'il est vrai qu'« il ne peut pas y avoir plus d'un y a suffisamment de temps prévu dans le plan pour I'entrée du
exécutif du projet », il est également vrai que « le réle ne peut pas groupe d'utilisateurs. Voir 7.6 tab. 7.1
étre combiné avec celui de chef de projet ». Voir 6.2.41 A, B, D, E, F. Incorrect. Voir tab. 7.1
C. Incorrect. « En fonction de I'échelle et de la complexité du projet, 25 | A | P2-7_PRCT_33.1.b A. Correct. La couche business doit « fournir les normes de
ainsi que de ses compétences et de ses capacités, le chef de projet planification exigées par I'organisation ». Il s'agit notamment de
peut également endosser les roles de chef d'équipe et de support fournir toutes les normes de planification existantes basées sur
projet. » Voir 6.2.4.5 des projets antérieurs, étant donné que la maturité de
D. Correct. « L'exécutif du projet est nommé par I'organisation I'organisation en matiére de management de projet est trés
comme point d'imputabilité unique pour le projet. » En outre, faible. Voir 7.6 tab. 7.1
« il ne peut pas y avoir plus d'un exécutif du projet, et ce rdle ne B, C, D, E, F. Incorrect. Voir 7.6 tab. 7.1
peut pas é&tre combiné avec celui de chef de projet ». Voir 6.2.4.1 26 F | P2-7 PRCT 3.3.1.b F. Correct. Le chef d'équipe doit « préparer les calendriers pour
chaque lot de travaux ». Voir 7.6 tab. 7.1
A, B, C, D, E. Incorrect. Voir 7.6 tab. 7.1
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27 C | P2-7_PRCT_3.3.1.b A. Incorrect. L'organisation doit « définir les tolérances de projet et les

programme
de formation Justification
29 A | P2-7_PRCT_3.3.2 A. Correct. Lors de « rédiger des descriptions de produits » de

documenter dans le mandat de projet ou les confirmer auprés du
comité de pilotage de projet pour les inclure dans I'exposé du

projet ». Voir 7.6 tab. 7.1

B. Incorrect. L'exécutif du projet doit « définir les tolérances pour
chaque séquence et approuver les plans de séquence ». Voir 7.6

tab. 7.1

C. Correct. Le chef de projet doit « décider de la maniére dont les
séquences et les étapes de livraison seront appliquées ; prendre
une action corrective lorsque le dépassement des tolérances de
niveau lot de travaux est prévu ». L'incidence dans le lot de
travaux de la campagne télévisée peut étre résolue par le chef de
projet dans les limites des tolérances de séquence. Cela signifie
également qu'elle est résolue avec les tolérances de projet car
toute la tolérance en matiére de temps du projet a été allouée a
la séquence 3. Voir 7.6 tab. 7.1

D. Incorrect. L'assurance projet doit revoir la séquence et revoir la
progression du projet par rapport aux tolérances convenues. Voir 7.6
tab. 7.1
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P2-7_PRCT_3.3.2

A. Incorrect. Il est vrai que « le plan de projet doit identifier [...] les lots
de travaux proposés dans lesquels les activités de livraison du produit
seront organisées. Ces lots de travaux représentent généralement le
niveau supérieur de la structure de décomposition du travail de
projet ». Toutefois, cela n'explique pas pourquoi des estimations plus
détaillées des délais et des colts devraient étre produites pour
s'aligner sur les objectifs du cas d'affaire. Voir 7.2.2.1

B. Correct. Alors que la pratique des « plans » applique le
principe « s'assurer de la justification continue pour

I'entreprise », cela est réalisé en alignant « les cibles de
performance du plan sur les objectifs du cas d'affaire et fournir
des estimations sur la base desquelles le comité de pilotage de
projet peut confirmer que le projet est viable ». Voir 7.7 tab. 7.2
C. Incorrect. Il est vrai que « le plan de projet est créé au cours du
processus "initialiser le projet" ». Toutefois, selon le scénario, la
séquence 1 englobe le processus « initialiser le projet » : le cas
d'affaire et la documentation d'initialisation de projet sont créés.

Voir 7.2.2.1, Voir 15.3 tab. 15.1

I'étape « définir et analyser les produits » de la technique de
planification PRINCE2, « le chef de projet recueille les exigences
des utilisateurs pour ces produits et les documente dans une ou
plusieurs descriptions de produits. Le chef de projet consulte
également les experts en la matiére pour déterminer les
exigences relatives a I'achat, au développement, aux essais, a
I'utilisation et au support de ces produits aprés leur acceptation.
Le but de cette étape plus détaillée est de confirmer que les
exigences relatives aux principaux produits ont été décrites de
maniére suffisamment détaillée pour permettre une
programmation et une estimation réalistes. Voir 7.3.2.3

B. Incorrect. Il est vrai que, lors de « rédiger la description de produit
de projet », « au cours du processus élaborer le projet, les principaux
produits ou résultats, ainsi que les principales exigences de qualité,
sont documentés dans la description de produit de projet ».
Cependant, le projet Campagne contre la discrimination est exécuté
de maniere linéaire-séquentielle. Par conséquent, la description de
produit doit étre suffisamment détaillée « pour permettre d'estimer
les codts et le temps avec un niveau de confiance approprié ».

Voir 7.3.1.1

C. Incorrect. Bien que la description de produit de projet fournisse

« une description des principaux produits ou résultats du projet »,

il est également vrai que la rédaction des descriptions de produits
doit « confirmer que les exigences relatives aux principaux produits
ont été décrites de maniére suffisamment détaillée pour permettre
une programmation et une estimation réalistes ». Voir 7.3.1.1

D. Incorrect. « Dans le processus initialiser le projet, les produits
requis sont décrits plus en détail. Le chef de projet recueille les
exigences des utilisateurs [...] et les documente dans une ou plusieurs
descriptions de produits. » Toutefois, lors de la production du plan de
séquence 2, la description de produit de I'analyse des options doit
étre revue et éventuellement mise a jour pour inclure plus de détails.
« Dans un projet séquentiel-linéaire, les descriptions des produits
doivent étre suffisamment détaillées pour permettre d'estimer les
colts et le temps avec un niveau de confiance approprié. »

Voir 7.3.1.1, Voir 15.3 tab. 15.1

D. Incorrect. Bien que « tous les projets doivent avoir une justification 30 P2-7_PRCT_3.4.1 D. Correct. Le registre qualité doit conclure « Méthode qualité : la
pour l'entreprise, généralement documentée dans un cas d'affaire », méthode qualité de I'activité. Dates : dates planifiées et réelles
cela n'explique pas pourquoi le plan de projet doit étre créé dans le de I'activité. Responsabilités : les personnes ou les fonctions
cadre du processus « initialiser le projet ». En effet, le plan de projet concernées et leurs rdles et responsabilités respectifs. Résultat :
doit fournir les « estimations sur la base desquelles le comité de réussite ou échec du produit. Indication de la réponse a apporter
pilotage de projet peut confirmer que le projet est viable ». Voir 5.1, en cas d'échec du produit ». Ici, la revue est la méthode qualité,
Voir 7.7 tab. 7.1 le directeur de campagne est I'approbateur et le résultat est

approuvé. Voir 8.5

A, B, C, E. Incorrect. Voir 8.5

31 P2-7 PRCT 3.4.1 A. Correct. La description de produit pour les dépliants doit
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inclure « spécifications de qualité : les exigences fonctionnelles
et non fonctionnelles du produit ainsi que les mesures
associées ». Ici, la spécification de qualité est la nécessité d'une
exactitude a 100 % de I'information. Voir 8.5

B, C, D, E. Incorrect. Voir 8.5
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P2-7_PRCT_3.4.1

E. Correct. L'approche du management de la qualité doit inclure
« les normes applicables au management de la qualité, y compris
la composition et le format du registre qualité et des autres
enregistrements relatifs a la qualité ». Ici, la nécessité de se
conformer a la législation sur les droits d'auteur et la protection
des données est une norme pour tous les documents publiés, et
pas seulement pour le dépliant. Voir 8.5

A, B, C, D. Incorrect. Voir 8.5
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P2-7_PRCT_3.4.2

A. Incorrect. Il est vrai que « l'approche du management de la qualité
basée sur les produits assure une tracabilité claire des spécifications
de qualité et des contrdles qualité vers les produits requis, évitant
ainsi les conflits liés a des exigences qualité des utilisateurs non
satisfaites ». Toutefois, cela n'explique pas pourquoi I'énoncé décrit
un bénéfice et non une exigence qualité des utilisateurs. Voir 8.1.2,
8.2.1.1

B. Incorrect. Il est vrai que la finalité de la pratique de la « qualité »
est de « documenter les exigences des utilisateurs a I'égard des
produits du projet et d'établir les moyens par lesquels elles seront
satisfaites ». « L'amélioration de la reconnaissance de la marque » est
un résultat, par exemple, « le résultat d'un changement » et
I'augmentation des dons et des aides financiéres sont des bénéfices.
Voir 8.1, 5.1, 8.2.1.1

C. Incorrect. Il est vrai que, selon le scénario, NowByou cherche a

« renforcer la reconnaissance de sa propre marque » par le biais de la
campagne. Toutefois, il s'agit d'un résultat de la campagne et
I'augmentation des dons et de |'aide financiére sont des bénéfices, et
non des exigences qualité des utilisateurs. Une exigence qualité des
utilisateurs est définie comme « une déclaration sur la qualité
attendue, saisie dans la description de produit de projet ». Or, selon la
pratique du « cas d'affaire », les projets « livrent des résultats sous
forme de produits qui sont utilisés pour faciliter les changements
dans une organisation ou pour les organisations. Ces changements
créent des aptitudes qui conduisent a des résultats ». Par conséquent,
cet énoncé ne décrit pas le produit de projet, mais le résultat de son

utilisation et les bénéfices qui en découlent. Voir 8.1.1, 5.1, 8.2.1.1 35 P2-7 PRCT 3.5.1.a E. Correct. Cet énoncé décrit une action a entreprendre par une
D. Correct. Selon le scénario, NowByou cherche a « renforcer la personne spécifique. C'est le propriétaire des mesures liées au
reconnaissance de sa propre marque » par le biais de la risque. Voir 9.5

campagne. Toutefois, il s'agit d'un résultat de la campagne et A, B, C, D. Incorrect. Voir 9.5

I'augmentation des dons et de I'aide financiére sont des 36 P2-7 PRCT 3.5.1.a D. Correct. Il s'agit de décrire une réponse a apporter a
bénéfices, et non des exigences qualité des utilisateurs. Un I'incidence. Il s'agit d'une réponse au risque. Voir 9.5

exigence qualité de l'utilisateur est définie comme « une A, B, C, E. Incorrect. Voir 9.5

déclaration sur la qualité attendue, saisie dans la description de 37 P2-7 PRCT 3.5.1.a B. Correct. Cet énoncé décrit I'impact qui est susceptible de se

produit de projet ». Or, selon la pratique du « cas d'affaire », un
bénéfice est « I'amélioration mesurable découlant d'un résultat
qui est per¢u comme un avantage par I'organisme investisseur
qui contribue a un ou plusieurs objectifs business ». Cet énoncé
ne décrit pas le produit de projet, mais le résultat de son
utilisation et les bénéfices qui en découlent. Voir 8.2.1.1, 8.1.1,
5.1.

P2-7_PRCT_3.4.2

A. Incorrect. « L'assurance qualité peut étre effectuée au niveau du
programme ou de l'organisation, par exemple par un élément du
systéme de management de la qualité de I'organisation. L'assurance
qualité s'assure que les mesures de contrdle qualité du projet
permettent d'évaluer les produits du projet par rapport a leurs
spécifications de qualité. » Voir 8.2.3

B. Incorrect. Bien que « |'assurance projet reléve de la responsabilité
du comité de pilotage de projet », c'est I'assurance qualité qui permet
de s'assurer « que les mesures de contréle qualité du projet
permettent d'évaluer les produits du projet par rapport a leurs
spécifications de qualité ». En outre, « il est important de ne pas
confondre I'assurance qualité et I'assurance projet ». L'assurance
qualité est une fonction de l'organisation ou du programme gérée en
dehors de I'équipe de management de projet. Voir 8.2.3

C. Incorrect. « L'assurance projet reléve de la responsabilité du comité
de pilotage de projet et sert a confirmer que le projet est mené
correctement. L'assurance projet est indépendante du chef de projet,
mais pas du projet. » Par conséquent, le chef de projet, les chefs
d'équipe et le support projet ne sont pas en mesure d'effectuer ce
role. Voir 8.2.3

D. Correct. L'assurance qualité est définie comme « une activité
systématique et planifiée qui permet de s'assurer que les
produits répondent aux spécifications de qualité définies
lorsqu'ils sont testés dans le cadre du contréle qualité.
L'assurance qualité est généralement une fonction gérée
indépendamment de I'équipe de projet ». En outre, « I'assurance
qualité peut étre effectuée au niveau du programme ou de
I'organisation, par exemple par un élément du systéme de
management de la qualité de I'organisation ». En outre,

« I'assurance qualité est une fonction de I'organisation ou du
programme gérée en dehors de I'équipe de management de
projet ». Par conséquent, I'évaluation des mesures de controle
qualité doit étre gérée indépendamment de I'équipe de
management de projet. Voir 8.2.3

produire si nous ne nous attaquons pas au risque. Voir 9.5
A, C, D, E. Incorrect Voir 9.5
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de formation Justification
38 A | P2-7_PRCT_3.5.2 A. Correct. Le registre des risques doit comprendre : « description

programme
de formation Justification
41 D | P2-7_PRCT_3.6.1 D. Correct. Le support projet doit « Administrer le contrdle des

du risque : un résumé de la cause, de I'événement et de I'effet du
risque ». La cause est le faible niveau actuel de reconnaissance
de la marque ; I'événement est que les donateurs peuvent
reconnaitre le travail que fait NowByou ; I'effet est
I'augmentation des dons. Voir 9.2.1, 9.5

changements et les procédures d'incidence en : » tenant a jour le
registre des incidences. Ici, la demande d'atelier est une nouvelle
Incidence qui a été enregistrée dans le registre des incidences.
Voir 10.6 tab. 10.2

A, B, C, D. Incorrect. Voir 10.6 tab. 10.2

B. Incorrect. Il est vrai que « exposition au risque : le degré auquel un 42 P2-7_PRCT 3.6.1 A. Correct. Le chef de projet doit gérer « les procédures de
objectif particulier est "a risque". L'exposition au risque est un contrdle des changements et des incidences, avec l'aide du
concept neutre, car I'exposition peut étre positive ou négative ». support projet quand c'est possible ». Ici, le chef de projet évalue
Toutefois, I'exposition au risque pour un risque individuel ne doit pas I'impact positif que pourrait avoir I'implémentation de ce

étre enregistrée dans le registre des risques. Voir 9.2, 9.5 changement. Voir 10.6 tab. 10.2

C. Incorrect. « Les risques peuvent avoir un impact négatif ou positif B, C, D, E. Incorrect. Voir 10.6 tab. 10.2

sur les objectifs s'ils se produisent. PRINCE2 utilise les termes 43 P2-7 PRCT 3.6.2 A. Incorrect. Il s'agit d'un événement pertinent qui nécessite une

« menace » pour les événements incertains qui auraient un impact
négatif sur les objectifs et « opportunité » pour les événements
incertains qui auraient un impact positif sur les objectifs. » Par
conséquent, les menaces et les opportunités doivent étre
enregistrées dans le registre des risques. Voir 9.1, 9.2.1, 9.5

D. Incorrect. Il est vrai que, selon le scénario, I'augmentation des dons
ne se produira pas pendant le projet de mise en ceuvre de la
campagne multicanal. Cependant, il est causé par le projet :

« affecterait la réalisation des objectifs » et représente donc un risque
pertinent. Voir 9.1, 9.2.1, 9.5

réponse de la part de la partie commanditaire au sein de NowByou, et
non du projet ; le projet est la réponse de la partie commanditaire.
Une incidence de projet est « un événement pertinent pour le projet
qui requiert l'attention du management de projet ». Il s'agit d'un
événement concernant NowByou, et non le projet. Par ailleurs, il ne
s'agit pas d'une requéte de changement de la base de référence du
projet. Voir 10.1

B. Incorrect. Bien que le projet soit une réponse a cette incidence de
la part de la partie commanditaire au sein de NowByou, une incidence
de projet est « un événement pertinent pour le projet qui requiert

correctives ». Dans ce cas, I'action corrective consiste a mettre
en place des ateliers. Voir 10.6 tab. 10.2
A, B, C, D. Incorrect. Voir 10.6 tab. 10.2
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39 P2-7_PRCT_3.5.2 A. Incorrect. La réponse ne rend pas « certaine la situation incertaine I'attention du management de projet ». Il s'agit d'un événement
en supprimant le risque ». Il se peut qu'il ne soit pas possible concernant NowByou, et non le projet. Par ailleurs, il ne s'agit pas
d'identifier des spécialistes de la marque appropriés et que ces d'une requéte de changement de la base de référence du projet.
spécialistes ne puissent pas accroitre la notoriété de la marque et les Voir 10.1
w g dons associés. Voir 9.2.3.1 tab. 9.1 C. Correct. Une incidence de projet est « un événement pertinent g g
g 35 B. Incorrect. « Si une menace est réduite plutdt que supprimée, la pour le projet qui requiert I'attention du management de g 3
c Q probabilité réaliste la plus élevée ou I'ampleur de I'impact du risque projet ». Et une requéte de changement est « une proposition de c Q
@ () réaliste qui subsiste s'appelle le risque résiduel. » Dans ce cas, le changement d'une base de référence ». Toutefois, il s'agit d'un § ()
N risque est une opportunité, et il s'agit d'une réponse « améliorer » car événement concernant NowByou, et non le projet, et il ne s'agit N
un risque résiduel subsiste. Voir 9.2.3.1 pas d'une proposition de changement du projet Campagne
C. Correct. Il s'agit d'une réponse « améliorer », car « cette option contre la discrimination. Voir 10.1, 10.2.3
permet de prendre des actions définitives maintenant pour D. Incorrect. Il s'agit d'un événement pertinent qui nécessite une
changer la probabilité et/ou I'impact du risque ». Dans ce cas, réponse de la part de la partie commanditaire au sein de NowByou, et
le recours a un spécialiste externe de la marque augmente la non du projet. Une incidence de projet est « un événement pertinent
probabilité que le risque se réalise. Il ne s'agit pas d'une réponse pour le projet qui requiert I'attention du management de projet ».
de type « exploiter » qui rendrait « certaine la situation Voir 10.1
incertaine en supprimant le risque ». Dans ce cas, exploiter
I'opportunité signifierait que I'augmentation des dons est une
certitude, ce qui n'est pas le cas. Voir 9.2.3.1 tab. 9.1
D. Incorrect. Il est vrai que, selon le scénario, I'augmentation des dons
ne se produira pas pendant le projet de mise en ceuvre de la
campagne multicanal. Cependant, elle est causée par le projet,
« affecteraient la réalisation des objectifs » et est par conséquent un
risque pertinent. Toutefois, cela n'explique pas pourquoi elle doit étre
enregistrée comme une réponse « améliorer » plutot que
« exploiter ». Voir 9.1
40 P2-7 PRCT_3.6.1 E. Correct. Le chef d'équipe doit « implémenter des actions
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44 B | P2-7_PRCT_3.6.2 A. Incorrect. Il est vrai que « I'évaluation des incidences et le
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48 C | P2-7_PRCT 3.7.2 A. Incorrect. Contrdles déclenchés par des événements : « un contréle
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développement des moyens de les résoudre sont plus faciles a
approcher de maniére coopérative en recueillant les entrées et les
idées aupres d'une variété de membres de I'équipe de projet et de
parties prenantes. Cela est particulierement vrai lorsque l'incidence a
des impacts et des options de réponse en dehors du périmetre du
projet lui-méme ». Il convient donc que le chef de projet consulte le
directeur des campagnes. Toutefois, cela n'explique pas pourquoi
l'incidence doit étre renvoyée a l'organisation pour qu'elle prenne une
décision. Voir 10.3.1.2

B. Correct. « Le comité de pilotage de projet exerce un contrdle
général au niveau du projet. » Toutefois, dans le cadre de la

« résolution recommandée », « sur la base de I'évaluation, une
recommandation est faite a la personne ou au groupe approprié
qui dispose de lI'autorité nécessaire. Que la recommandation
consiste a approuver ou a rejeter une requéte de changement,
les conséquences des deux choix doivent &tre clairement
exposées ». Il y a la des implications non seulement pour ce
projet, mais aussi pour NowByou dans son ensemble. La décision
doit donc &tre prise par I'équipe de direction de NowByou. Voir
10.3.1.3, 11.2.1

C. Incorrect. Alors qu'un risque est « un événement ou un ensemble
d'événements incertains qui, s'ils se produisaient, affecteraient la
réalisation des objectifs ». Il s'agit d'une incidence, par exemple, I'offre
d'argent et ses conséquences est « un événement pertinent pour le
projet qui requiert I'attention du management de projet ». Voir 9.1, 10.1
D. Incorrect. Il est vrai que, selon le scénario, la maturité de
I'organisation en matiére de management de projet est trés faible.
Toutefois, cela n'explique pas pourquoi la question doit ou ne doit
pas étre escaladée comme suggéré. « Sur la base de |'évaluation, une
recommandation est faite a la personne ou au groupe approprié qui
dispose de I'autorité nécessaire. » En I'occurrence, la direction, via le
comité de pilotage de projet. Voir 10.3.1.3

qui intervient lorsqu'un événement spécifique se produit ». Toutefois,
cela n'explique pas pourquoi des contrdles pilotés par le temps sont
nécessaires pour la séquence 3. Voir 11.2.2

B. Incorrect. Il est vrai que le comité de pilotage de projet doit
autoriser la séquence 3 a la fin de la séquence 2. Dans le cadre du
processus « diriger le projet », « il est important qu'une séquence du
projet ne commence que lorsque le comité de pilotage de projet le
décide. Le comité de pilotage de projet autorise une séquence en
analysant les performances de la séquence actuelle et en approuvant
le plan de séquence suivant ». Voir 14.4.4

C. Correct. « Contrdle piloté par le temps : un contrdle de
management qui intervient a des intervalles périodiques
prédéfinis. Il peut s'agir, par exemple, de produire des rapports
de synthése pour le comité de pilotage de projet. » En outre, « la
surveillance et le reporting requiérent une approche basée sur le
temps alors que le contrdle (la prise de décision) est une activité
basée sur I'événement ». Des contrdles basés a la fois sur le
temps et sur I'événement sont donc nécessaires au cours d'une
séquence. Et comme le chef de projet est moins expérimenté, des
rapports plus fréquents peuvent méme étre appropriés. « La
fréquence des rapports doit refléter le niveau de contréle requis,
et ceci est susceptible de changer au cours du projet. Par
exemple, si I'équipe est trés expérimentée, il peut étre approprié
d'espacer les rapports alors que, pour une équipe novice, le chef
de projet ou le comité de pilotage de projet demandera peut-étre
des rapports plus fréquents. » Voir 11.2.2, 11.2.4

D. Incorrect. Contréles déclenchés par des événements : « un contréle
qui intervient lorsqu'un événement spécifique se produit. Il peut s'agir,
par exemple, de la fin d'une séquence, I'achevement de la
documentation d'initialisation de projet ou la création d'un rapport
d'exception ». Toutefois, cela n'explique pas pourquoi le chef de projet
doit rendre compte de la progression via des rapports de synthése au

45 P2-7_PRCT_3.7.1 E. Correct. Le rapport de fin de projet doit inclure : « revue du comité de pilotage de projet tout au long de la séquence. Voir 11.2.2
produit : une revue des produits, des hors-spécifications, de la 49 P2-7_PRCT_3.7.2 A. Correct. « Le journal de bord peut également étre utilisé pour
remise du produit de projet et des lecons ». Ici, il s'agit a la fois enregistrer les incidences informelles [...]. La différence entre
d'une revue de I'implémentation de I'option choisie et d'une une incidence formelle et une incidence informelle est qu'une
lecon a la fin de la séquence 3, la séquence finale. Voir 11.5 incidence formelle sera saisie dans le registre des incidences en
A. B, C, D. Incorrect. Voir 11.5 tant que forum ouvert [...]. Une incidence informelle est une

46 P2-7_PRCT_3.7.1 A. Correct. Un rapport d'exception doit inclure les incidence [...] qui n'a pas d'impact significatif ou qui doit étre
« conséquences de lI'exception : ce qui se passera si I'écart n'est traitée d'une maniére adéquate tandis que le libre accés serait
pas traité pour le projet et I'organisation ». En outre, il doit inapproprié. » Voir 11.3.4
inclure : « recommandation : parmi les options disponibles, B. Incorrect. Il est vrai que « I'équipe de projet recherche activement,
quelle est I'option recommandée, et pourquoi ? » Voir 11.5 enregistre et intégre les lecons pertinentes tout au long de la vie du
B, C, D, E. Incorrect. Voir 11.5 projet ». Toutefois, « une incidence informelle est une incidence [...]

47 P2-7_PRCT_3.7.1 D. Correct. Un rapport de contrdle doit inclure : « incidences et qui doit étre traitée d'une maniére adéquate tandis que le libre accés

risques : une mise a jour sur les incidences et les risques associés
au lot de travaux ». Il s'agit ici d'une mise a jour concernant un
risque lié au caractére abordable de I'une des options. Voir 11.5
A, B, C, E. Incorrect. Voir 11.5
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serait inapproprié ». Voir 11.2.3

C. Incorrect. Il s'agit d'une incidence informelle, et non d'une
incidence formelle, en raison de sa nature sensible, « qui doit étre
traitée d'une maniére adéquate tandis que le libre accés serait
inapproprié » et « le journal de bord peut [...] étre utilisé pour
enregistrer les incidences informelles et toutes les autres remarques
et observations ». Voir 11.2.3

D. Incorrect. Il est vrai qu'un rapport d'incidence doit étre produit
pour certaines incidences afin de permettre « d'examiner
formellement une requéte de changement, une hors-spécification,
une opportunité commerciale, un probléme ou une préoccupation et
d'y répondre. Permet d'examiner formellement une requéte de
changement, une hors-spécification, une opportunité commerciale,
un probléme ou une préoccupation et d'y répondre ». Il s'agit
toutefois d'une incidence informelle qui doit étre enregistrée dans le
journal de bord. Voir 11.2, 11.2.4
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de formation | Justification de formation | Justification
50 A | P2-7_PRCT 4.1.1 A. Correct. Dans le cadre de l'activité « évaluer les lecons 53 C | P2-7_PRCT 4.2.1.c A. Incorrect. La pratique des « risques » est appliquée par le
précédentes », le chef de projet doit consulter « des personnes processus « diriger le projet » en approuvant |'approche de la gestion
ou des équipes ayant I'expérience de projets similaires ». Par des risques. Voir 14.7 tab. 14.3
conséquent, le chef de projet doit consulter I'administrateur B. Incorrect. La pratique de la « progression » est appliquée par le
chargé de la collecte de fonds au cours de cette activité. processus « diriger le projet » en assurant un rapport de la
Voir 13.4.2 progression juste en validant les rapports de synthése et les rapports
B. Incorrect. Dans le cadre de l'activité « préparer I'ébauche du cas de fin de séquence et en approuvant le rapport d'exception. Voir 14.7
d'affaire », « compte tenu des informations disponibles, il est fort tab. 14.3
possible que I'ébauche du cas d'affaire constitue la seule perspective C. Correct. La pratique du « cas d'affaire » est appliquée par le
de haut niveau a ce stade. Elle fournit une base convenue pour un cas processus « diriger le projet » en approuvant I'approche de
d'affaire plus détaillé développé dans le processus initialiser le gestion des bénéfices. Dans I'activité « autoriser la cléture du
projet ». Voir 13.4.3 projet », le comité de pilotage de projet doit s'assurer que les
C. Incorrect. Dans le cadre de I'activité « sélectionner I'approche du revues des bénéfices post-projet définies par I'approche de
projet », « avant toute planification du projet, il convient de gestion des bénéfices mise a jour couvrent les performances des
s'interroger sur la maniére dont le travail du projet sera approché : la produits de projet dans un environnement opérationnel, afin
solution sera-t-elle développée en interne ou confiée a des tiers (ce d'identifier les éventuels effets secondaires (bénéfiques ou
que I'on appelle souvent le modéle de livraison) ? » Voir 13.4.5 défavorables) ». Voir 14.7 tab. 14.3, 14.4.5
D. Incorrect. Dans le cadre de |'activité « planifier la séquence D Incorrect. La pratique de la « qualité » est appliquée par le
d'initialisation », « le processus initialiser le projet prend du temps et processus « diriger le projet » en approuvant la description de produit
consomme des ressources. Le travail doit étre planifié et approuvé de projet et en approuvant I'approche du management de la qualité.
afin de s'assurer que l'initialisation ne se fait pas sans but et sans Voir 14.7 tab. 14.3
structure ». Voir 13.4.7 54 D | P2-7 PRCT 4.2.1.a A. Incorrect. Dans le cadre de |'activité « autoriser l'initialisation »,
51 B | P2-7_PRCT 4.1.1 A. Incorrect. La pratique des « plans » est appliquée par le processus « le comité de pilotage de projet [...] s'assure que cet investissement
« élaborer le projet » en définissant I'approche de projet et en en vaut la peine ». Voir 14.4.1
développant la description de produit de projet. Voir 13.3 B. Incorrect. « L'objectif de I'activité autoriser le projet est de décider
B. Correct. La pratique de la « progression » est appliquée par le si le projet doit ou non étre poursuivi. Le comité de pilotage de projet
processus « élaborer le projet » en établissant le journal de bord doit confirmer qu'il existe un cas d'affaire adéquat et adapté,
w g et en recueillant les le¢ons des projets précédents pour démontrant la viabilité du projet. » Voir 14.4.2 g g
g 3 améliorer ce projet. Voir tab. 13.3 C. Incorrect. Dans le cadre de I'activité « autoriser un plan de g 3
c Q C. Incorrect. La pratique des « risques » est appliquée par le séquence ou d'exception », « le comité de pilotage de projet autorise c Q
3 O processus « élaborer le projet » en identifiant un premier ensemble une séquence en analysant les performances de la séquence actuelle 20
N de risques clés. Voir tab. 13.3 et en approuvant le plan de séquence suivant ». L'approbation des 7N
D. Incorrect. La pratique de la « qualité » est appliquée par le plans de séquence a lieu a la fin de chaque séquence, sauf la
processus « élaborer le projet » en comprenant des exigences qualité. derniére. Voir 14.4.4
Voir tab. 13.3 D. Correct. Dans le cadre de I'activité « autoriser la cloture du
52 D | P2-7_PRCT 4.1.2 A. Incorrect. L'activité demander l'initialisation du projet doit inclure projet », le comité de pilotage de projet doit « s'assurer que les
« I'approche de projet, les nominations au sein de I'équipe de revues des bénéfices post-projet définies par I'approche de
management de projet et les activités et contrdles de la séquence gestion des bénéfices mise a jour couvrent les performances des
d'initialisation », et pas seulement les informations de justification produits de projet dans un environnement opérationnel, afin
formelle. Voir 13.4.8 d'identifier les éventuels effets secondaires (bénéfiques ou
B. Incorrect. L'activité « demander l'initialisation du projet » doit défavorables) ». Il s'agit notamment de savoir si la sensibilisation
« demander formellement a 'autorité du comité de pilotage de projet a la discrimination a augmenté et s'il y a eu une réduction
a initialiser le projet afin d'obtenir les personnes et les ressources inattendue du nombre d'arrestations. En outre, le projet se
nécessaires ». Le processus « élaborer le projet » nécessite un plan de trouve a la fin de la séquence 3, aprés I'implémentation de
séquence d'initialisation. Il ne s'agit donc pas d'une approche I'option choisie, et le projet est donc en train d'étre cléturé.
correcte. Voir 13.4.8 Voir 14.4.5
C. Incorrect. Il n'est pas nécessaire que le chef de projet initial soit en
place pour demander l'initialisation du projet, mais le processus
« élaborer le projet » n'est pas achevé tant que le plan de la séquence
d'initialisation n'est pas achevé. Voir 13.4.8
D. Correct. Bien que le chef de projet explique généralement
verbalement au comité de pilotage de projet les options
retenues, ainsi que les raisons pour lesquelles le projet a du sens
et est utile pour démarrer la séquence d'initialisation, le
processus « élaborer le projet » n'a pas été achevé correctement.
Voir 13.4.8
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55 D | P2-7_PRCT 4.2.2 A. Incorrect. « Si une exception s'est produite au cours de la 57 A | P2-7_PRCT_4.3.1.c A. Correct. La pratique des « plans » est appliquée par le
séquence, le comité de pilotage de projet peut demander au chef de processus « initialiser le projet » en développant la structure de
projet de produire un plan d'exception pour approbation par le décomposition du produit, la structure de décomposition du
comité de pilotage de projet. Seules les exceptions aux plans de travail et le diagramme de flux des produits. Voir 15.7 tab. 15.3
séquence doivent étre escaladées pour étre approuvées [...]. Les B. Incorrect. La pratique des « incidences » est appliquée dans le
exceptions au niveau des lots de travaux sont gérées par le chef de cadre du processus « initialiser le projet » en développant une
projet selon le processus contrbler une séquence. » Par conséquent, approche de la gestion des incidences et en définissant le registre des
le chef de projet n'aurait pas d0 utiliser un rapport d'exception pour incidences. Voir 15.7 tab. 15.3
demander des directives réguliéres. Voir 14.4.3 C. Incorrect. La pratique d'« organisation » est appliquée par le
B. Incorrect. Il est vrai que l'activité « donner régulierement des processus « initialiser le projet » en mettant a jour la structure de
directives », y compris « en réponse a des requétes (par exemple, I'équipe de management de projet. Voir 15.7 tab. 15.3
lorsqu'il s'avere nécessaire de clarifier certaines options ou de D. Incorrect. La pratique du « cas d'affaire » est appliquée dans le
résoudre des points de désaccord) ». Toutefois, cela n'explique pas cadre du processus « initialiser le projet » : « I'ébauche du cas d'affaire
pourquoi le chef de projet n'aurait pas di utiliser un rapport figurant dans I'exposé du projet est développée pour devenir un cas
d'exception pour demander des directives régulieres. Voir 14.4.3 d'affaire complet prét a étre approuvé par le comité de pilotage de
C. Incorrect. Dans le cadre de I'activité « donner réguliéerement des projet, sur la base d'une meilleure compréhension du projet et de
directives », « les directives réguliéres peuvent étre données I'option proposée ». Voir 15.7 tab. 15.3
collectivement ou émaner de membres individuels du comité de 58 D | P2-7_PRCT 4.3.2 A. Incorrect. Dans le cadre de |'activité « demander |'autorisation de
pilotage de projet ». Par conséquent, le chef de projet ne doit pas projet », le chef de projet prend contact avec le comité de pilotage de
nécessairement consulter tous les membres du comité de pilotage de projet pour demander l'autorisation de projet ». Toutefois, cela ne
projet pour avis. Voir 14.4.3 répond pas a la nécessité de s'assurer que les revues des bénéfices et
D. Correct. Selon I'activité « donner régulierement des les contrbles reflétent la nécessité de s'aligner sur les messages de
directives », « si une exception s'est produite au cours de la communication. Voir 15.4.7
séquence, le comité de pilotage de projet peut demander au chef B. Incorrect. L'activité « demander l'autorisation de projet » doit
de projet de produire un plan d'exception pour approbation par « demander formellement a 'autorité du comité de pilotage de projet
le comité de pilotage de projet. Seules les exceptions aux plans de mener a bien le projet afin d'obtenir les personnes et les
de séquence doivent étre escaladées pour étre approuvées ». En ressources nécessaires ». Toutefois, cela ne répond pas a la nécessité

w g outre, selon la pratique de la « progression », « si lI'incidence de s'assurer que les revues des bénéfices et les controles reflétent la g g
g 35 peut étre résolue par le chef de projet dans les limites des nécessité de s'aligner sur les messages de communication. Voir 15.4.7 g 3
< Q tolérances de la séquence, la résolution ne nécessitera pas la C. Incorrect. Dans I'activité « assembler la documentation c Q
1) création d'un rapport d'exception ». Par conséquent, le chef de d'initialisation de projet », « la version de la documentation 20
N projet ne doit pas produire de rapport d'exception pour d'initialisation de projet créée au cours du processus initialiser le N
demander des directives réguliéres si la séquence reste dans les projet et utilisée pour obtenir I'autorisation de poursuivre le projet
limites de la tolérance. Voir 14.4.3, 11.3.1 doit faire I'objet d'une base de référence et étre soumise au controle

56 D | P2-7_ PRCT 4.3.1.a A. Incorrect. L'activité « accepter les exigences liées a I'adaptation » des changements ». Toutefois, cela ne répond pas a la nécessité de
est celle ou le chef de projet peut avoir besoin d'adapter |'approche s'assurer que les revues des bénéfices et les contréles reflétent la
de management de projet standard de I'organisation afin de nécessité de s'aligner sur les messages de communication. Voir 15.4.6
reconnaftre les facteurs internes et externes qui affectent la maniére D. Correct. L'activité « assembler la documentation
dont le projet est livré. Tout écart doit étre documenté et convenu. d'initialisation de projet » effectuera « un contrdle croisé des
Voir 15.4.1 informations des divers éléments afin d'assurer qu'ils sont
B. Incorrect. L'activité « convenir des approches de management » est compatibles ». Cela doit répondre a la nécessité de s'assurer que
celle ou « les approches de management découlent des stratégies les revues des bénéfices et les contrdles reflétent la nécessité de
d'entreprise, des normes ou des pratiques auxquelles le projet doit se s'aligner sur les messages de communication. Voir 15.4.6
conformer, ainsi que des attentes des utilisateurs en matiére de 59 A | P2-7_PRCT 4.4.1 A. Correct. Le chef de projet doit é&tre responsable de I'activité
qualité et de durabilité, saisies dans la description de produit de « rendre compte de la progression ». Dans cette activité, « le chef
projet. Une fois les approches définies, il est possible d'établir les de projet doit fournir au comité de pilotage de projet des
contrdles du projet et de créer le plan de projet ». Voir 15.4.2 informations récapitulatives sur I'état de la séquence et le projet
C. Incorrect. L'activité « établir les contrdles du projet » est celle ou et distribuer d'autres informations aux parties prenantes
« le niveau de controle requis par le comité de pilotage de projet conformément a la fréquence documentée dans I'approche de
aprés l'initialisation doit étre convenu, et le mécanisme de ces gestion de la communication ». Voir 16.6 tab. 16.2, 16.4.8
controles doit étre établi, tout comme le niveau de contrdle requis par B. Incorrect. Le chef d'équipe doit étre « consulté » dans le cadre de
le chef de projet pour le travail a effectuer par les chefs d'équipe ». I'activité « rendre compte de la progression ». Voir 16.6 tab. 16.2
Voir 15.4.3 C. Incorrect. Le support projet doit étre « consulté » dans le cadre de
D. Correct. Dans le cadre de I'activité « demander I'autorisation I'activité « rendre compte de la progression ». Voir 16.6 tab. 16.2
de projet », « pour terminer la séquence "initialiser le projet", D. Incorrect. L'assurance projet doit étre « consultée » dans le cadre
le chef de projet contacte le comité de pilotage de projet pour de l'activité « rendre compte de la progression ». Voir 16.6 tab. 16.2
demander I'autorisation ». Le chef de projet peut demander une
réunion pour cette autorisation, car « cette décision peut étre
prise avec ou sans réunion formelle ». Voir 15.4.7, 14.4.1
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60 D | P2-7_PRCT_4.41 A. Incorrect. L'organisation ne doit pas étre impliquée dans I'activité

programme
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62 A | P2-7_PRCT_4.5.1 A. Correct. L'activité « accepter un lot de travaux » est celle ol

« prendre des actions correctives ». Voir 16.6 tab. 16.2

B. Incorrect. L'exécutif du projet doit étre « imputable » de I'activité

« prendre des actions correctives ». Voir 16.6 tab. 16.2

C. Incorrect. L'assurance projet ne doit pas étre impliquée dans
I'activité « prendre des actions correctives ». Voir 16.6 tab. 16.2

D. Correct. Le support projet doit étre « informé » dans I'activité
« prendre des actions correctives ». Dans I'activité « prendre des
actions correctives », « I'objectif est de sélectionner et
d'implémenter des actions qui résoudront les écarts par rapport
au plan. L'action corrective est déclenchée lors de« évaluer I'état
d'avancement de la séquence » (Section 16.4.4) et consiste
généralement a traiter les avis et les conseils recus du comité de
pilotage de projet et les incidences soulevées par les chefs
d'équipe ». Ici, un compromis a été accordé au chef d'équipe de
I'agence de marketing. Voir 16.6 tab. 16.2, 16.4.6

pY)
a
(%]
o
©
=
(0]
(0]
(9]

Z axauuy

61

P2-7_PRCT_4.4.2

A. Incorrect. Il est vrai que dans le cadre de l'activité « évaluer ['état
d'un lot de travaux », le chef de projet doit « mettre a jour le plan de
séquence pour la séquence en cours a partir des données réelles
actuelles, des prévisions et des ajustements ». Toutefois, cela
n'explique pas pourquoi le chef de projet doit mettre a jour le lot de
travaux pour permettre au chef d'équipe d'émettre le rapport de
contrdle un peu plus tard. Voir 16.4.2

B. Correct. Dans le cadre de I'activité « évaluer I'état d'un lot de
travaux », le chef de projet doit « avoir des conversations
informelles avec le chef d'équipe pour maintenir la relation [...]
et comprendre les incidences ou les risques qu'ils peuvent avoir
avec leur lot de travaux » et, « si nécessaire, mettre a jour le
journal du projet ». Par conséquent, le chef de projet doit faire
une note dans le journal du projet pour permettre I'émission
ultérieure du rapport de contrdle. Voir 16.4.2

C. Incorrect. Il est vrai que dans le cadre de I'activité « évaluer I'état
d'un lot de travaux », le chef de projet doit « recueillir et analyser les
informations sur la progression contenues dans le rapport de
contrdle du lot de travaux en cours d'exécution ». Toutefois, si le chef
de projet a revu de maniére informelle la progression et compris les
incidences, un léger retard d'un rapport, noté dans le journal du
projet, est une application appropriée de |'activité « évaluer I'état d'un
lot de travaux ». Voir 16.4.2

D. Incorrect. Il est vrai qu'une aide pourrait étre fournie par le support
projet pour produire le rapport de contréle. En revanche, c'est le chef
d'équipe qui est responsable de produire des rapports de contréle
dans le cadre de l'activité « exécuter un lot de travaux ». Et cela
n'explique pas pourquoi le chef de projet doit autoriser I'émission
ultérieure du rapport de contrdle. Voir 17.6

« un accord doit é&tre conclu entre le chef de projet et le chef
d'équipe sur ce qui doit &tre livré avant qu'un lot de travaux ne
soit alloué a une équipe. Cet accord doit porter sur les exigences
en matiére de reporting, les contraintes applicables, les
procédures a appliquer et la question de savoir si les exigences
du lot de travaux sont raisonnables et peuvent étre réalisées ».
Le chef d'équipe doit « convenir de réaliser le lot de travaux ».

I s'agit ici de parvenir a un accord sur la tolérance de périmétre
du lot de travaux. Voir 17.4.1

B. Incorrect. L'activité « exécuter un lot de travaux » est celle ou « le
travail doit étre exécuté et surveillé conformément aux exigences
définies dans le lot de travaux autorisé ». Le chef d'équipe doit « gérer
le développement des produits requis conformément aux exigences
définies dans la description de lot de travaux ». Voir 17.4.2

C. Incorrect. L'activité « évaluer un lot de travaux » est celle ou les
résultats d'un lot de travaux achevé doivent étre communiqués au
chef de projet de maniére a ce que la progression soit claire pour
I'équipe de management de projet. Voir 17.4.3

D. Incorrect. L'activité « notifier de I'achévement d'un lot de travaux »
est celle ou, tout comme le lot de travaux a été accepté par le chef de
projet, la notification de son achévement doit é&tre communiquée au
chef de projet. Voir 17.4.4

63

P2-7_PRCT_4.5.1

A. Incorrect. La pratique de la « qualité » est appliquée par le
processus « gérer la livraison des produits » en développant les
produits spécialisés et en mettant a jour le registre qualité. Voir 17.7
tab.17.3

B. Incorrect. La pratique des « plans » est appliquée par le processus
« gérer la livraison des produits » en développant le plan d'équipe et
en mettant a jour le registre des produits. Voir 17.7 tab. 17.3

C. Incorrect. La pratique des « incidences » est appliquée par le
processus « gérer la livraison des produits » en appliquant I'approche
de la gestion des incidences au sein du lot de travaux et en mettant a
jour le registre des incidences. Voir 17.7 tab. 17.3

D. Correct. La pratique de la « progression » est appliquée par le
processus « gérer la livraison des produits » en développant le
rapport de contrdle. Ici, le chef d'équipe rend compte de la
progression via un rapport de contrdle au chef de projet dans le
cadre de I'activité « exécuter un lot de travaux » : « envoyer au
chef de projet un rapport sur I'état d'un lot de travaux ». Voir
17.7 tab. 17.3, 17.4.3
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64 D | P2-7_PRCT 4.5.2 A. Incorrect. L'activité « exécuter un lot de travaux » doit « gérer le 66 B | P2-7_PRCT 4.7.1.b A. Incorrect. L'organisation n'est pas impliquée dans l'activité
développement des produits requis conformément aux exigences « évaluer le projet ». Voir 19.6 tab. 19.2
définies dans la description de lot de travaux ». Toutefois, cette action B. Correct. L'exécutif du projet doit é&tre « imputable » pour
n'applique pas correctement l'activité « exécuter un lot de travaux ». I'activité « évaluer le projet ». Dans cette activité, « il peut
Le chef d'équipe doit utiliser I'activité « exécuter un lot de travaux » également étre possible d'améliorer I'estimation pour les projets
pour « prendre les mesures exigées par le chef de projet », et non futurs en analysant les estimations et les métriques de
directement par le comité de pilotage de projet. Voir 17.4.2 progression réelles pour ce projet ». Voir 19.6 tab. 19.2, 19.4.4
B. Incorrect. Bien que le comité de pilotage de projet soit responsable C. Incorrect. Le chef de projet doit &tre responsable dans I'activité
de veiller a ce que les produits réalisent les objectifs du projet, le « évaluer le projet ». Voir 19.6 tab. 19.2
comité de pilotage de projet n'est pas impliqué dans le processus D. Incorrect. L'assurance projet doit étre « consultée » dans le cadre
« gérer la livraison des produits ». « Le processus diriger le projet de l'activité « évaluer le projet ». Voir 19.6 tab. 19.2
prévoit un mécanisme qui permet au comité de pilotage de projet 67 C | P2-7_PRCT 4.6.2 A. Incorrect. « Des plans d'exception sont requis par le comité de
d'assumer sa responsabilité qui consiste a garantir qu'il existe une pilotage de projet en réponse a un rapport d'exception. » Toutefois,
justification continue pour l'entreprise sans étre submergé par une cette situation constitue un changement des bénéfices qui
activité de management de projet sur le terrain. » Voir 17, 14.3 nécessiterait une mise a jour du plan de gestion des bénéfices a I'aide
C. Incorrect. Le chef d'équipe doit « envoyer au chef de projet un de l'activité « mettre a jour le cas d'affaire ». Voir 18.4.4, 18.4.2
rapport sur |'état d'un lot de travaux ». Toutefois, cela n'explique pas B. Incorrect. Dans I'activité « préparer un plan d'exception », les
pourquoi cette action n'applique pas correctement l'activité actions consistent a « mettre a jour le journal du projet pour
« exécuter un lot de travaux ». Le chef d'équipe doit utiliser I'activité enregistrer la demande du comité de pilotage de projet d'un plan
« exécuter un lot de travaux » pour « prendre les mesures exigées par d'exception. et le passer en revue et (si nécessaire) mettre a jour la
le chef de projet », et non directement par le comité de pilotage de documentation d'initialisation de projet ». Toutefois, cette situation
projet. Voir 17.4.3,17.4.2 constitue un changement des bénéfices qui nécessiterait une mise a
D. Correct. Cette action n'applique pas correctement l'activité jour du plan de gestion des bénéfices a 'aide de I'activité « mettre a
« exécuter un lot de travaux ». L'activité « exécuter un lot de jour le cas d'affaire ». Voir 18.4.4, 18.4.2
travaux » doit « informer le chef de projet de toute nouvelle C. Correct. « Les projets ne se déroulent pas dans un
incidence, de tout nouveau risque ou de toute nouvelle legon, et environnement statique. L'environnement externe au projet
prendre les mesures exigées par le chef de projet ». Le chef de change, tout comme le développement du produit de projet. Par
w g projet doit utiliser le processus « contrdler une séquence » pour conséquent, le cas d'affaire doit refléter ces changements et doit g g
g 35 remonter les incidences et les risques au comité de pilotage de étre revu et modifié pour rester adapté au projet. » L'activité g >
c Q projet et prendre des actions correctives. Le chef d'équipe doit « mettre a jour le cas d'affaire » permettra de « mettre a jour c Q
a0 utiliser I'activité « exécuter un lot de travaux » dans le processus I'approche de gestion des bénéfices avec les résultats provenant )
N « gérer la livraison des produits » pour « prendre les mesures de toutes les actions de gestion des bénéfices réalisées pendant o N
exigées par le chef de projet ». Voir 16, 17.4.2 la séquence » et de « réviser le cas d'affaire et, si nécessaire,
65 B | P2-7_PRCT_4.7.1 A. Incorrect. L'organisation ne doit pas étre impliquée dans l'activité I'approche de gestion des bénéfices pour qu'ils soient préts a
« évaluer le projet ». Voir 19.6 tab. 19.2 étre approuvés par le comité de pilotage de projet ». Voir 18.4.4
B. Correct. L'exécutif du projet doit é&tre « imputable » dans D. Incorrect. Dans l'activité « mettre a jour le cas d'affaire », le chef de
I'activité « évaluer le projet ». Dans cette activité, « les projet doit « évaluer les risques du projet en utilisant le journal du
organisations qui réussissent arrivent a tirer les lecons de projet pour déterminer I'exposition au risque agrégée pour le projet
I'expérience des projets. Lors de I'évaluation du projet, I'objectif et identifier les risques clés actuels qui affectent le cas d'affaire ».
est d'évaluer le degré de réussite du projet. Il peut également Toutefois, cette situation constitue un changement dans les
étre possible d'améliorer I'estimation pour les projets futurs en prévisions des bénéfices qui nécessiterait une mise a jour du plan de
analysant les estimations et les métriques de progression réelles gestion des bénéfices a I'aide de l'activité « mettre a jour le cas
pour ce projet ». Actions recommandées pour le chef de projet : d'affaire ». Voir 18.4.4
« examiner l'intention originelle du projet telle qu'elle a été
convenue dans la séquence d'initialisation et définie dans la
documentation d'initialisation de projet référencée a I'époque.
Revoir les changements approuvés tels qu'ils sont définis par la
version actuelle des composants de la documentation
d'initialisation de projet ». Voir 19.6 tab. 19.2, 19.4.4
C. Incorrect. Le chef de projet doit étre « responsable » de I'activité
« évaluer le projet ». Voir 19.6 tab. 19.2
D. Incorrect. Le fournisseur principal doit étre « consulté » pour
I'activité « évaluer le projet ». Voir 19.6 tab. 19.2
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A. Incorrect. Dans I'activité « préparer un plan d'exception », « s'il est

68 B | P2-7_PRCT 4.6.1.c A. Incorrect. La pratique d'« organisation » est appliquée par le 69 B | P2-7_PRCT 4.6.1
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processus « gérer une limite de séquence » via « la performance de
I'équipe de projet ainsi que la santé et le bien-&tre sont revus afin de
fournir des entrées aux lecons apprises et au rapport de fin de
séquence ». Toutefois, il ne faut pas se focaliser sur le travail restant a
achever. Voir 18.7 tab. 18.3

B. Correct. La pratique de la « progression » est appliquée par le
processus « gérer une limite de séquence ». « Le rapport de fin
de séquence est créé et émis ». Le comité de pilotage de projet a
demandé un rapport de fin de séquence pour soutenir le plan
d'exception. Dans I'activité « évaluer la séquence », « les
résultats d'une séquence doivent &re communiqués au comité
de pilotage de projet de maniére a ce que la progression soit
claire pour I'équipe de management de projet. Le chef de projet
donne une vue de l'aptitude continue du projet a respecter le
plan de projet et le cas d'affaire et évalue la situation générale
par rapport aux risques encourus. Cette activité doit se dérouler
aussi prés que possible de la fin réelle d'une séquence. Actions
recommandées pour le chef de projet : « préparer un rapport de
fin de séquence pour la séquence en cours ». Voir 18.7 tab. 18.3,
18.4.5

C. Incorrect. La pratique des « incidences » est appliquée par le
processus « gérer une limite de séquence ». Le registre des incidences
est revu afin de cl6turer les incidences de la séquence en cours ou les
actions a entreprendre, d'ajouter ou de mettre a jour des incidences
pour la séquence suivante et de fournir des entrées pour le rapport
de fin de séquence. L'approche de la gestion des incidences est revue
et mise a jour si nécessaire. Voir 18.7 tab. 18.3

D. Incorrect. La pratique de la « qualité » est appliquée par le
processus « gérer une limite de séquence » de la fagon suivante : « le
registre qualité est vérifié pour confirmer que les activités liées a la
qualité requises pour la séquence ont été effectuées et pour fournir
des entrées au rapport de fin de séquence ». Voir 18.3
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prévu qu'une séquence ou le projet s'écarte des tolérances
approuvées, il n'est plus soumis a l'approbation du comité de pilotage
de projet. Des plans d'exception sont requis par le comité de pilotage
de projet en réponse a un rapport d'exception. Bien qu'un plan
d'exception soit produit avant la limite de séquence planifiée, son
approbation par le comité de pilotage de projet marque une limite de
séquence pour la séquence révisée ». Voir 18.4.4

B. Correct. Dans le cadre de I'activité « évaluer la séquence »,

« les résultats d'une séquence doivent &é&tre communiqués au
comité de pilotage de projet de maniére a ce que la progression
soit claire pour I'équipe de management de projet ». Et le chef de
projet doit « préparer un rapport de fin de séquence pour la
séquence en cours ». Dans le cas d'un plan d'exception,
uniquement lorsque cela est exigé par le comité de pilotage de
projet. Selon la pratique de la « progression », un rapport de fin
de séquence doit &tre utilisé pour « fournir un résumé de la
progression jusque-la, de la situation générale du projet et
suffisamment d'informations pour permettre au comité de
pilotage de projet de décider de la fagon de poursuivre le

projet ». Voir 18.4.5, 11.6

C. Incorrect. Dans I'activité « demander la séquence suivante », le chef
de projet doit « informer le comité de pilotage de projet de la
performance de la séquence en cours, d'une vue d'ensemble de la
séguence suivante, ainsi que des personnes et des ressources
requises, et confirmer qu'il est prét a passer a continuer ». Toutefois,
le rapport de fin de séquence aurait dd étre produit dans le cadre de
I'activité « évaluer la séquence ». Voir 18.4.6

D. Incorrect. Dans I'activité « mettre a jour le plan de projet », « le plan
de projet est mis a jour pour inclure la progression de la séquence qui
s'achéve, prévoir la durée et les co(ts a partir du plan d'exception ou
séquencer le plan de séquence sur le point de commencer ». Le
rapport de fin de séquence ne doit pas étre produit dans le cadre de
cette activité. Voir 18.4.2
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70 B | P2-7_PRCT 4.7.2 A. Incorrect. Il est vrai que l'activité « confirmer I'acceptation du
projet » est celle ou « les produits de projet doivent étre transférés
dans un environnement opérationnel et de maintenance avant la
cléture de projet. Ceci peut se produire sous la forme d'une seule
mise en production a la fin du projet, ou I'approche de projet peut

permettre une livraison progressive ou les produits sont livrés dans M
plusieurs versions ». Toutefois, cela n'explique pas pourquoi -
l'utilisateur principal doit étre impliqué dans le contrdle de I'approche ’

de gestion des bénéfices. Voir 19.4.3 -

B. Correct. « La réalisation de la revue des bénéfices aprés 1
I'achévement du projet n'est pas une activité de projet. Seule la !
planification des revues des bénéfices constitue une activité de -

projet. » Il est vrai que « le chef de projet est responsable de la
création de tous les nouveaux produits de management » dans le
processus « clore le projet », « mais il peut déléguer un travail a
d'autres personnes, a condition de continuer d'en assumer la
responsabilité globale ». En outre, « |'utilisateur principal peut
se charger de vérifier la planification des revues des bénéfices
post-projet dans I'activité confirmer I'acceptation du projet ».
Voir 19.4.3, 19.5.2

C. Incorrect. Il est vrai que « le chef de projet est responsable de la
création de tous les nouveaux produits de management » dans le
processus « clore le projet », « mais il peut déléguer un travail a
d'autres personnes, a condition de continuer d'en assumer la
responsabilité globale ». Toutefois, « |'utilisateur principal peut se
charger de vérifier la planification des revues des bénéfices post-
projet dans l'activité confirmer l'acceptation du projet ». Voir 19.5.2

D. Incorrect. Il est vrai que le processus « gérer une limite de
séquence » va « réviser le cas d'affaire et, si nécessaire, I'approche de
gestion des bénéfices pour qu'ils soient préts a étre approuvés par le
comité de pilotage de projet ». Toutefois, le chef de projet doit
également mettre a jour l'approche de gestion des bénéfices au cours
du processus « clore le projet », si nécessaire. Voir 18.4.4
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acceptation utilisateur, 189-190

action corrective, 157, 159, 162, 169, 171-172,
174175

activité, 3,5, 7,13, 16, 20, 22, 26, 30, 38, 41-42,
54,57, 61,68, 84,101, 105, 107-109, 113-115,
118-119,125-127, 129-130, 132, 137-138, 146,
169,171, 174-175,180-181, 184, 186-187, 191,
194-195, 200, 212

adaptation, 30, 63, 118-119, 152
analytique des données, 128
approbation, 41-42,101, 137, 177-178, 183

approche de gestion de la communication,
28-29,70,73,76,109

approche de la gestion des risques, 29, 147
approche de projet, 104-105

approche du management de la durabilité,
96

approche du management de la qualité, 29,
135,137-140

approches de management, 62, 87, 118-119,
187,191

aptitude, 37-38, 40, 57, 63, 68-69, 72, 75, 77,
82,99, 137,152-153, 167

assurance projet, 25, 73, 76, 106-107, 112-
113,118-119, 138, 156, 186-187

assurance qualité, 137
autorisation, 21, 23, 115, 118-119, 183, 191

autorité, 21, 23, 60, 64, 69, 107, 109, 151, 163,
178

B

backlog de produit, 152

base de référence du projet, 152-153, 155-
157

bloc de temps, 129
budget de changement, 152

bénéfice, 12, 21, 23, 29, 34, 38, 57, 59, 63, 80,
83, 92-96, 98-99, 122, 129, 137, 140, 143, 157,
184, 189-190

344/ PRINCE2® 7 Practitioner | Copyright® PeopleCert International Ltd.

C

calendrier, 38, 57, 126, 130-131, 174-175, 178,
198, 206

cas d'affaire, 20, 22, 29, 33, 36, 39, 41-42, 87-
88, 90-93, 95-96, 98-99, 101, 104-105, 119, 157,
169, 187,191, 194-195

changement, 20, 22, 25, 27-29, 33, 39, 67-68,
70,72-73,76-77,82,92,94-95, 99, 112-113,
140, 142-143, 150-153, 155, 157, 159, 170,
180-181, 191, 199

chef de projet, 20-23, 34, 38-39, 41-42, 57-64,
72-77, 81, 83, 86-87, 92, 98-99, 101, 104-107,
109, 112-113, 115, 118-119, 125-127, 130, 132,
138-140, 148-149, 151-153, 156-157, 159-161,
163-167,171,174-175,177-178, 180-181, 186-
187, 194-195

chef d'équipe, 25, 81, 87, 105, 109, 112-113,
130-131, 156, 159-160, 163, 165-167, 171-172,
174-175,177-178, 180-181, 186-187

cible de performance, 34, 37,96, 159
client, 21, 23,33-34, 95, 104, 115, 137, 163
cléture prématurée, 191

collaboration, 54, 69, 82

comité de pilotage de projet, 20, 22, 25,
38-39,41-42,57,73-74,76-77, 81, 83,92, 101,
104,109, 112-113, 115, 118-119, 125, 157,
159-167, 169, 171, 174-175, 180-181, 183-
184, 186-187, 191

contraintes, 81, 131, 166-167
contre-bénéfice, 29, 92
contrdle des changements, 20, 22, 29, 152-153

contrdle déclenché par des événements,
162

contrdle piloté par le temps, 162
contréle qualité, 135, 139-140

couche business, 106-107, 109, 118-119, 128,
130-131, 159-160, 163, 191

critéres d'acceptation, 136-138
culture, 68-69, 73, 77, 82

cycle de vie du projet, 37, 41-42, 73,76, 101,
152,155

D
demande de changement, 112-113, 150-151

description de lot de travaux, 126, 130-131,
137,157,171,174-175,178

description de produit de projet, 29, 130-
131,135

description de rdle, 84

description du produit, 29, 38, 57, 126, 130-
131,135, 137-138, 156-157, 161, 178, 180-181

documentation d'initialisation de projet,
130-131, 137,160, 162, 164-167, 183

déclencheur, 104, 115, 165, 175, 191

délai, 26, 32, 38, 57, 59, 63, 67, 73-74,77, 87,
94-95, 98-99, 104, 118-119, 127, 129-132, 143,
148-149, 160, 162, 165-167, 174-175, 184, 186-
187,194-195, 198-199, 201, 206-208, 210

dépendance, 38,57, 126

E

ébauche du cas d'affaire, 92, 104-105
écosystéme du projet, 69, 81-82, 145, 165
écosystéme organisationnel, 67-69, 82, 145

équipe de management de projet, 29, 64, 81,
84,105,107, 125,153, 169-170, 184, 191, 195

équipe de projet, 11, 58-60, 62-64, 68-69, 72-
73,75-77,82, 84,104, 118-119, 129, 139-140,
146, 156, 159

exception, 29, 38, 57-58, 61, 74, 77, 109, 112-
113,124,127,151, 156-157, 159-160, 162, 165-
167,171,183-184

exigence, 6, 36, 38-39, 57, 69, 72-77, 80, 98-99,
109, 112-113, 118-119, 127, 130-131, 135-137,
139-140, 152-153, 159-160, 163-164, 166-167,
174-175,177

exigences qualité de l'utilisateur, 20, 22
exposé du projet, 96, 104

exécutif du projet, 58, 62, 72, 76, 80, 86-87,
98-99, 105-107, 109, 112-113, 118-119, 130,
132,160, 164, 180-181, 191

F

fournisseur, 35-36, 62, 67, 80-81, 83, 86-87,
95, 105-107, 110, 112-113, 115, 126-127, 129-
130, 136-137,139-140, 152-153, 156, 161, 163,
165, 177-178, 180-181

fournisseur principal, 80, 86-87, 105-107,
112-113, 130, 156, 180-181

G

gestion des changements, 20, 22, 28, 68
gestion des risques, 29, 145, 147

H

horizon de planification, 125
hors-spécification, 150-151, 155, 157
hypothése, 152

I
imputable, 81, 87, 105-107, 119, 172

incidence, 20, 22, 29, 38-39, 41-42, 57, 73,77,
82,101,120, 148-157, 159-160, 165, 169, 171-
172,174-175,180-181, 189-190, 199

J

journal, 29, 118-119, 151, 155-157, 160, 165,
174-175,187,191, 194-195, 206

journal de bord, 29, 165
journal des lecons, 29, 160, 165

L
leadership, 27

lecon, 29, 38, 57, 63, 82, 104, 146, 160, 165,
181,183, 194-195

livrable, 29-30, 61, 92, 98-99, 139-140, 145,
180-181

lot de travaux, 29, 124-127, 129-132, 137,
156-157,159-162, 165-167, 169, 171, 174-175,
177-178, 180-181

M

management, 11, 13, 20-23, 25, 27-30, 36-38,
41-42,57-60, 62-64, 68, 70, 73, 76-77, 81, 84,
87,94, 96,101, 105-107, 109, 115, 118-119,
124-125,130-131, 135, 137-140, 145, 147-149,
151-153, 155-157, 159-160, 162-167, 169-171,
183-184, 187, 190-191, 195, 199

management de projet, 11, 13, 25, 29, 37,
58-60, 62-64, 81, 84, 87, 94, 105, 107, 109, 125,
131, 148-149, 153, 156-157, 164, 166-167, 169-
170,184,191, 195

mandat de projet, 81,92, 104
menace, 21, 23, 33, 142-143, 145-147
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modéle de livraison, 83

méthode de livraison, 36, 62, 95, 125-126,
136-137, 163

N

notification de cl6ture du projet, 21, 23

O
objectif business, 60, 64, 95,99, 115
opportunité commerciale, 151

organisation, 2, 20, 22, 25, 29, 33, 35-39, 41-
42, 57-58, 60, 62-64, 67-69, 80-81, 83, 87-88,
90-93, 95-96, 98-99, 101, 104-107, 109-110,
115,118-119, 125, 127-128, 130-131, 137, 143,

146, 148, 151, 157, 159-160, 163-165, 169, 184,

187,191, 194-195

P

partie prenante, 11, 20, 22, 58, 60, 62, 64, 68-
70,73,76,104, 145, 153, 164-165

plan, 20-23, 29, 38-39, 57, 60, 64, 87, 104-105,
112-113,119-120, 123-127,129-132, 138, 142-
143,145,151, 157, 159-161, 165-167, 174-175,
177-178,180-181, 183-184, 186-187, 191, 194-
195, 201, 207

plan de projet, 29, 60, 64, 119, 124-125, 131,
157,159, 165-167, 184, 186-187

plan de séquence, 21, 23, 29, 105, 124, 130-
132,157, 159-160, 165-167, 175, 178, 183-184,
186-187, 191

plan d’exception, 29, 113, 124, 151, 160, 183-
184

plan d'équipe, 29, 87,124,126, 177-178, 180-
181

planification basée sur le produit, 126
planification de la qualité, 29, 135, 137
point de contrdle, 29, 162, 165, 175, 177
portefeuille, 11, 36, 87, 184, 209-210

pratique, 2, 6-7,11,13,17, 20, 22, 26, 29-31,
37,39,55,72,76,78-79, 82, 86-87, 90-91, 98-
99,105, 123,127, 130-132, 134, 136, 139-140,
142, 156-157, 166-167, 174-175, 194-195, 200,
205, 210

principes PRINCE2, 17, 27, 30, 52, 55-56, 90,
200

probléme, 150-151, 154, 199
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processus, 11,17, 20-23, 30-31, 37, 41-42, 58-
64, 72-73, 75-77, 86-88, 90, 100-104, 106-109,
112-115, 118-119, 124, 129-130, 132, 143, 145,
154, 156-157, 165, 170-171, 174-175,177-178,
180-182, 184, 186-187, 189, 191, 194-195, 200
procédure, 29, 82, 84, 129-131, 135, 140, 145,
147,151-152, 160, 178

production, 2, 20-23, 25, 28-29, 33-34, 36,
38-39,41-42, 57-58, 61-62, 74,77, 80, 82, 87,
92,94, 99,101, 115,120, 125-127,129-131,
135-138, 151-154, 156-157, 160-161, 163-165,
169-171,176-178, 180-181, 183-184, 189-191,
194-195

produit de management, 21, 23, 28, 115, 151,
164-165

produit de projet, 20, 22, 29, 34, 36, 82, 87,
94, 130-131, 135, 137, 190-191

profil des risques, 145
programme, 25, 87,125, 137,184

progression, 16, 20-23, 29, 39, 41-42, 60, 64,
68, 72-77,82,101, 109, 120, 125,127,138, 152,
158-159, 162-167, 169, 171, 174-175, 177, 180-
181,184, 194-195, 199, 204, 208

projet, 6, 11, 13, 16, 20-23, 25-27, 29-30, 32-42,
57-64, 67-70, 72-77, 80-84, 86-88, 92-96, 98-99,
101,103-109, 112-115, 118-120, 124-132, 135-
140, 142, 145-149, 151-153, 155-157, 159-167,

169-171,174-175,177-178, 180-181, 183-184,

186-191, 194-195, 198

projet PRINCE2, 25, 37-38, 57, 64, 99

propriétaire des mesures liées au risque,
148-149

propriétaire du risque, 148-149
préoccupation, 13, 136, 150-151
prévision, 93, 157, 159-160, 165, 186-187

périmeétre, 34, 38,57, 61, 95, 126-127, 152,
156-157, 161

Q

qualité, 2, 20, 22, 29, 34, 38-39, 41-42, 57, 101,
120, 133-140, 153, 157, 161, 166-167, 169, 171,
174-175,177-178, 194-195

R
rapport de contréle, 29, 162, 165,175,177
rapport de fin de projet, 296, 165, 195

rapport de fin de séquence, 21, 23, 29, 160,
165,187

rapport de synthése, 29, 74, 77,162,165, 175

rapport d’'exception, 29, 38,57, 112-113, 156-
157,159-160, 162, 165, 184

rapport d'incidence, 151, 155-157

rapports, 41-42, 74,77,101, 109, 146, 157,
155,162, 164-165, 175,177

recommandations d’'actions de suivi, 190-
191

registre des incidences, 29, 148-149, 152,
155-157

registre des produits, 138, 157, 195
registre des risques, 29, 147-149
registre qualité, 29, 138-140

responsable, 2, 25, 81, 86-87, 105-107, 113,
126, 129-130, 156, 159, 172, 186-187
ressource, 3,5, 16, 21, 23, 38, 41-42, 57, 68,
82,101, 125-127,139-140, 163, 186-187
risque, 29, 33-34, 37-39, 57, 63, 87, 92, 94-96,
98,109, 115, 118-120, 125, 141-143, 145-149,
161, 164-165, 169, 171-172,174-175, 180-181,
189-190

risque résiduel, 143
réponse au risque, 142, 149

résultat, 27-31,34, 72, 75, 86-87, 92, 96, 98-
99, 115, 139-140, 154

réle, 20, 22, 29-30, 38-39, 57-60, 62-64, 76,
80-81, 84, 86-87, 104, 106-107, 109, 112-113,
118-119, 129-130, 137-138, 156, 171, 180-181,
186-187

S
spécifications de qualité, 136-138, 153

structure de décomposition du produit, 127,
161

structure de décomposition du travail,
126-127

structure de I'équipe de management de
projet, 29, 84

support du projet, 25, 73, 77, 106-107, 112-
113,148, 157,163, 180-181, 186-187

séquence, 20-23, 29, 32, 37-38, 41-42, 57-60,
62-64, 70, 73-74,77,98-99, 101, 104-107, 112-

113, 119-120, 124-125, 130-132, 139-140, 148-
149,151-152, 157, 159-163, 165-172, 174-175,
178,180-184, 186-187, 191, 194-195

séquence d'initialisation, 59, 63, 74, 77, 101,
104-105, 119, 124, 139-140, 171

T

tolérance, 21, 23, 29, 38,57, 74, 77, 81, 95,
127,139-140, 148-149, 152, 157, 159-161, 163,
165-167, 169-171, 174-175, 177, 184, 186-187

tolérance de périmétre, 127, 161
tolérance de risque, 161
tolérance en matiére de durabilité, 161, 163

tolérance en matiére de temps, 74, 77, 174-
175

tolérance en termes de colts, 148-149, 174-
175, 186-187

tolérance qualité, 139-140, 161

V)

utilisateur, 20, 22, 35-36, 58, 61, 67, 80-81,
105,107,110, 112-113, 115, 127, 130-131, 139-
140, 156-157, 165, 180-181, 189-190

utilisateur principal, 80, 105, 112-113, 130-
131, 156-157, 180-181
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