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A propos
de ce matériel

Découvrez des contenus
exclusifs avec un abonnement
PeopleCert

(O PRINCE2

Le manuel de I'apprenant a été concu  Les Tests dont la bordure est de
pour vous soutenir dans la formation  couleur sarcelle correspondent au

PRINCE2 Foundation et pour vous contenu principal, et ceux dont
aider a vous préparer a I'examen. la bordure est de couleur grise

Il a été développé pour renforcer correspondent au contenu étendu
l'apprentissage et ajouter de la valeur  optionnel, tel que les activités et les
a votre expérience de cours. quiz qui vous permettront de tester

, VOS connaissances.
I comprend des copies des

diapositives avec des notes pour

plus d'explications, des feuilles de
travail pour les activités et les quiz,
des exemples de documents avec les
réponses et les justifications, ainsi que
d'autres ressources précieuses qui
amélioreront votre apprentissage et
votre compréhension de la matiere.

N'oubliez pas d'utiliser le Livre Officiel
pendant le cours, car il fournit des
informations supplémentaires sur

les modules explorés dans le Cahier
de I'apprenant. Le programme de
formation fourni a la fin du manuel
de l'apprenant vous aidera a identifier
les sections du livre officiel auxquelles
il est fait référence tout au long du
matériel.

Pour vous aider a identifier le contenu
principal et le contenu élargi, les
diapositives des modules comportent
des bordures codées par couleur.



Ce cours s'adresse a toute personne qui se
prépare a passer I'examen de certification PRINCE2
Foundation. Le but est de vous fournir une
compréhension pratique des concepts clés, du
langage commun, des principes, des themes et
des processus qui permettent un Management de
projet réussi.

Buts de la formation

Le but de ce cours est de vous permettre d'obtenir
la note de passage a la certification PRINCE2
Foundation. Pour réussir 'examen, vous devrez :

- connaitre et comprendre la méthode PRINCE2
suffisamment bien pour pouvoir travailler
efficacement avec une équipe de management
de projet ou en tant que membre d'une équipe
de management de projet travaillant dans un
environnement soutenant PRINCE2

+ mémoriser le langage commun et les concepts
clés de PRINCE2

+ acquérir une compréhension globale de la
maniere de gérer un projet PRINCE2.

8 / PRINCE2®7 Foundation | Copyright® PeopleCert International Ltd

Examen PRINCE2®
Foundation

Le niveau PRINCE2 Foundation présente la méthode
PRINCE2. La certification Foundation est également
un prérequis pour la certification Practitioner.

L'examen est congu pour évaluer si vous pouvez
faire preuve d'une mémorisation et d'une
compréhension suffisantes de PRINCE?2, tel qu'il est
décrit dans le programme de formation.

Deux échantillons d'examens de PRINCE2
Foundation sont disponibles pour que vous puissiez
vous exercer pendant le cours. lls vous aideront a
prendre confiance dans votre compréhension de
PRINCE2 et a vous familiariser avec le style et la
structure des examens.

Tirez avantage des examens blancs et mettez toutes
les chances de votre coté | Les examens blancs
sont 'un des meilleurs moyens de s'impliquer dans
la pratique et de lutter contre I'anxiété liée aux
examens.

Vous passerez un examen d'une heure. Toutes les
questions sont a choix multiples et il n'y a gu'une
seule réponse correcte par question.

N'oubliez pas qu'il s'agit d'un examen a livre fermé,
vous ne devez donc pas avoir de notes ou de
ressources a votre disposition.

Vous devrez répondre correctement a
36 questions sur 60 pour réussir.

Vous pouvez toujours utiliser 'option de rattrapage
Take?, qui est disponible a une fraction du prix de
I'examen original, si vous avez besoin d'une autre
tentative.

Icones d'information et aides visuelles

©

DPOPNP P @

Core Content

Extended
Content

Obijectifs

Activité chronométrée
Discussion/réflexion/activité
Réflexion/question et réponse
Points clés de I'apprentissage
Pratique détaillée de PRINCE2

La revue de question a choix multiples

Les diapositives dotées d'une fonctionnalité de couleur sarcelle
correspondent au contenu principal

Les diapositives dotées d'une bordure grise sont des contenus
étendus optionnels

PRINCE2®7 Foundation | Copyright® PeopleCert International Ltd. / 9
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Présentation

Matériel de l'apprenant

Que comprend le matériel de formation officiel
pour l'apprenant ?

* Manuel de I'apprenant
+ Guide de Référence Rapide (GRR)
+ Programme de formation
+ Exemples d'examens

+ Enquéte post-cours

FRINCEZ" 7 Foundatn
PeopleCert |<\ SyTight © MU PeogleCon intrrmaticnal |

Le contenu du matériel de formation officiel est énuméré sur cette diapositive.

Livre officiel

N'oubliez pas d'utiliser le livre officiel
pour obtenir des informations plus
détaillées sur les modules présentés.

FRINCEZ" 7 Foundaton
PeopleCert |(u,-,-:.;-(= BT ———)

L'utilisation du livre officiel PRINCE2 7 Managing Successful Projects est essentielle tant
pour l'apprentissage que pour le processus d'examen. N'oubliez donc pas de vous y
référer et de lire les sections respectives pour plus de détails sur les sujets présentés.

Remarques

12/ PRINCE2®7 Foundation | Copyright® PeopleCert International Ltd

Modules de cours

Wue d'ensemble du management de projet PRINCE2*

Personnes

Organisation

Elaborer le projet et initialiser le projet
e 4

Contraler une séquence et gérer la livraison des produits
Gérer une limite de séquence

PFrogression

Clore le projet

Diriger le projet

Rrevue du cours

FRINCEZ® 7 Foundatcn
PeopleCert | 2o - 2023 reapiecon meermiscnst st

Outre lintroduction, ce cours comprend les modules suivants :
1. Vue densemble du management de projet PRINCE2®

Personnes

Organisation

Elaborer le projet et initialiser le projet

Cas d'affaire

Plans

Qualité

Risque

O o N v~ W N

Contrdler une séquence et gérer la livraison des produits

—_—
©

Gérer une limite de séquence

—_
—_

. Incidences

—_—
N

Progression

—_
w

. Clore le projet

»

Diriger le projet

Revue des cours
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Remarques
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PRINCE2°®7

Présentation

D'ici la fin de cette introduction,

PRINCE2®7
vous serez en mesure de :
+ comprendre les principales "régles" s : r z f
; i - Muthods e aragemant Les per sdeviennent  Formateurs et consulta PRINCE2: Foundation
et lignes directrices du cours doprj raconnue au SRR SIS PR : e =

« comprendre le contexte de la
formation PRINCE2® 7 Foundation
= é&tre conscients des éléments clés de

I'approche de la formation. e Tttt Bonne pratique PeopleCert

Eprouve

i, |
- g A
PeopleCert |=ﬂmc£a' 7 Foundatcn ﬁ-y

—
Copynght © 2077 PeapleCon international L1 '
S — W

PRINCE2 est une méthode de management de projet reconnue dans le monde entier,
avec plus d'un million de professionnels certifiés travaillant dans 150 pays.

FRINCEZ® 7 Foundation
PEOF‘ECE‘rt |<cv,«:.¢: © 2011 PeapleCeon internazional L1 ‘

PRINCE2 a fait ses preuves et a été testé. Depuis 25 ans, il a été continuellement
développé et raffiné en consultant des professionnels du Management de projet afin de
refléter leurs expériences réelles.

Les personnes deviennent qualifiées en PRINCE2 car cela aide les organisations a
comprendre les principes, les pratiques et les processus de PRINCE2. Cela fournit
un langage universel qui unit I'équipe du projet aux autres parties prenantes,
indépendamment de la langue et de la situation géographique.

PeopleCert détient les droits d'auteur et dispose d'une gamme de livres officiels PRINCE2,
tels que
Réussir le management de projet avec PRINCE2
Un management de projet efficace ; la méthode PRINCE2 (version américaine)
PRINCE2 Agile.
Formateurs et consultants agréés, les organisations de formation accréditées (ATO)
de PeopleCert proposent des cours de formation PRINCE2 pour tous les niveaux de
certification ou vous pouvez vous autoformer.

PeopleCert détient la propriété intellectuelle du portefeuille de Meilleures Pratiques
Mondiales et administre les examens.

PRINCE2 : Foundation et Practitioner sont les deux principaux niveaux du programme
de certification PRINCE2 en matiere de gestion de projet. Il existe également le systeme
de certification PRINCE2 #&'¢® qui comprend les qualifications PRINCE2 Agile Foundation
et PRINCE2 Agile Practitioner.

Remarques Remarques
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Formation PRINCE2® 7 Foundation Q

Auto-
apprentissage

Préparez-vous a :

Discussions

@ PRINCE2

Répondre a des .
P Petits

quiz

questions de
tests types

Travailler sur
des études de

| FRINCEZ" 7 Foundaton
PeopleCert | .. eight © 2017 PeapleCon nternatisaal L1

Cette formation est une introduction a PRINCE2. Il comprend des discussions pour vous
aider a comprendre les différents sujets, de courts quiz pour vérifier que vous vous
souvenez des informations des sessions, des études de cas ou vous appliquerez les
connaissances acquises, des exemples de questions de test tout au long des sessions, afin
que vous vous familiarisiez avec le format du test, et de I'auto-apprentissage comprenant
la lecture des parties pertinentes du livre officiel de PRINCE2 7 ou la revue des notes.

Revue @

Vous devriez maintenant connaitre :
+ les principales régles et lignes directrices du cours

+ le contexte de PRINCE2 Foundation
+ les aspects essentiels du cours.

| FRINCEZ" 7 Foundaton
PeopleCert | .. eight © 2017 PeapleCon nternatisaal L1

Récapitulez les points clés abordés dans l'introduction.

Remarques
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Qu'est-ce qui fait un bon og
projet ? Cé

dans les
délais

Un bon
projet

votre
manuel de
I'apprenant

3 -y pour noter
l vos idées.
P‘e{)p[e(:(‘r[ i&ﬂl'\tti' 7 Foundaticn -
=1 L | Copynighe © 2003 PeopleCon nternational Lid ! A

Pensez a certains projets réussis auxquels vous avez participé. Qu'est-ce qui a fait leur
succes ?

Qu'est-ce qui fait un bon

projet ? '

spect buts -

clairs - : (

ans les -

bUdg délais . -
pertinent —

bien
« managé

Un bon
4—- projet /sy

apporte de la
valeur/des
bénéfices,

des parties
prenantes

bien
planifié repond
aux
objectifs

| FRINCEZ® 7 F
PeopleCert | & -0

Réfléchissez a ce qui fait un bon projet. Vous pouvez réfléchir a certains des éléments
figurant dans la mindmap de la diapositive et a votre réponse a la diapositive précédente.

Remarques
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Vue d'’ensemble du management de projet
PRINCE2

Programme de formation (1/2)

1. Comprendre les concepts clés liés aux projets et a PRINCE2
1.1. Rappeler les concepts clés liés au management de projet:

a) La définition d'un projet et du management de projet (1.3).

b) Les aspects de performance du projet 8 manager (1.3.2).

¢) La définition des éléments intégrés de PRINCEZ : les principes,
les personnes, les pratiques, les processus et le contexte du
projet(1.2, fig. 1.1).

d) La définition des approches de livraison ; linéaire-séquentielle,
itérative-incrémentielle, hybride (1.4.3).

1.2. Décrire les concepts clés liés au management de projet :

a) Les caractéristiques d'un projet(1.3.1).

b} Lesraisons courantes pour lesquelles le management de projet -
est utilisé (1.2.2). - i

€) Les défis courants que PRINCE2 doit relever de par sa conception
(1.2.2).

d) Les fonctionnalités et les bénéfices de PRINCE2.

e) Les projets dans leur contexte/l'environnement du projet
(1.4 -sauf1.4.3).

| FRINCEZ" 7 Fou
PeopleCert | .. Syright © 2021

Cette diapositive présente les principaux themes du programme qui seront abordés au
cours de cette session. Vous trouverez des diapositives similaires tout au long du cours.

Programme de formation (2/2)

2. Compréhension de la maniére dont les principes PRINCE2 sous-
tendent la méthode PRINCEZ2.

2.1 Expliguer les principes PRINCEZ :
justification continue pour l'entreprise, tirer les lecons de
l'expérience, définir les réles et les responsabilités, management
par ségquences, management par exception, focalisation produit,
adapter en fonction du projet. (2.1-2.7).

2.2 Expliquer comment et pourquoi les principes fournissent la base
de |'application de PRINCEZ, et quels facteurs influencent la
maniére dont la méthode PRINCEZ2 peut étre adaptée et
appliquée, qui est responsable, et comment les décisions
d'adaptation sont documentées. (Section 2, Réf. 2.7, fig. 2.1).

| FRINCEZ® 7 Foundaticon
PeopleCert | Copyrighe © 2011 PeagieCen meermarisnal L1d

Cette diapositive présente les principaux themes du programme qui seront abordés au
cours de cette session. Vous trouverez des diapositives similaires tout au long du cours.

Remarques
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Ce que vous apprendrez

Dans cette session, nous allons couvrir :

* les définitions et caractéristiques d'un
projet

+ ce qui fait d'un projet un projet PRINCE2

+ les fonctionnalités et les bénéfices de
PRINCE2

+ le réle du Management de projet

+ les sept aspects de performance du
projet a gérer

+ les principes PRINCE2

+ les éléments intégrés de PRINCE2

+ vue d'ensemble des processus PRINCE2

+ le contexte utilisateur/fournisseur

+ l'application et I'adaptation de PRINCEZ.

| FRINCEZ* 7 Foundarn
PeopleCert | cemyrigre = 2023 PeapieCon imesenati

Dans cette session,vousapprendrezladéfinition du projet PRINCE2 et ses caractéristiques,
ainsi que ce quifait d'un projet un projet PRINCE2. Vous découvrirez les fonctionnalités et
bénéfices de PRINCE2 Ensuite, vous découvrirez le réle du chef de projet, les aspects de
la performance du projet qui doivent étre gérés, les principes PRINCE2 et ses éléments
intégrés, le parcours PRINCE2 et le contexte du client et du fournisseur.

Qu'est-ce qu'un projet ? Eé

Une organisation temporaire, créée
avec la finalité de livrer un ou plusieurs
produits d'entreprise conformément a

un cas d'affaire convenu.

| FRINCEZ® 7 Foundatan
PeopleCert | Copyrighe © 2017 PesgieCon mcernatisnai Lt

Pour survivre et prospérer, les organisations doivent trouver un équilibre entre I'exploitation
(ou les opérations) et la Transformation. A mesure que le rythme du changement (technologie,
organisation, société, réglementation) s'accélere, les conséquences d'un manque d'adaptation au
changement deviennent plus évidentes, et la nécessité de trouver un juste équilibre s'accroit. Les
projets introduisent des changements et, contrairement aux opérations en cours, comportent des
dates de début et de fin ainsi que des livrables.

Remarques
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Les caractéristiques d'un projet

Ly /l'/

K*!

transversal o changement

PROJET (-\

s‘, N

=
incertitude unigue

FRINCEZ® 7 Foundation
PEOF‘ECE‘rt |(\'v;:l;‘( © 201 PeapleCon international La tem porai re

Plusieurs caractéristiques distinguent les projets de l'organisation habituelle. Les projets
introduisent des changements et sont temporaires, avec un début et une fin définis,
quelle que soit la durée. Les projets doivent impliquer une équipe aux compétences
multiples travaillant de maniére transversale. Chaque projet sera unique (équipes,
clients, produits, lieux différents, etc.). Les projets introduisent toujours de lincertitude :
des menaces et des opportunités qui ne se présentent pas dans le cadre de l'activité
habituelle d'une organisation.

Sujets non inclus dans PRINCE2

aspects techniques
spécialistes détaillées

FRINCEZ® 7 Foundatcon
PeopleCert | 2o+ 20z3 reapiecon meermscnt st

Deux grands themes qui n'entrent pas dans le périmetre de PRINCE2. Les aspects
spécialistes ne sont pas inclus car PRINCE2 est générique et exclut donc les activités
spécifiques a une industrie ou a un type d'activité. Des techniques détaillées ne sont
pas décrites dans PRINCE2 (comme l'analyse du chemin critique dans la planification,
I'estimation, lidentification des risques et I'analyse de la valeur acquise) car elles sont
bien documentées ailleurs.

Remarques
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Les cinqg éléments intégrés

Contexte
du projet

Personnes

Figure 1.1 Les cing éléments intégrés de PRINCEZ
FRINCEZ® 7 Foundaticn
PeopleCert | 7o 2 mogecon imsrnaons

PRINCE2 peut sappliquer a tout type de projet, quels que soient sa taille, son
environnement, sa complexité, son importance, son aptitude ou son risque. La
compréhension des personnes et des relations est un élément clé du Management
de projet. Les personnes sont placées au centre du projet, gu'elles travaillent sur le
projet ou qu'elles soient affectées par celui-ci. Un projet PRINCE2 suit sept principes qui
fournissent un référentiel de bonnes pratiques. Les sept pratiques décrivent un aspect
du management de projet qui doit étre appliqgué de maniere cohérente et tout au long
du cycle de vie du projet. Les sept processus décrivent les séquences du cycle de vie du
projet. La méthode PRINCE?2 peut étre adaptée au contexte du projet pour répondre a
la situation dans laquelle elle sera utilisée.

Chacun d'entre eux sera abordé plus en détail.

Remarques
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Fonctionnalités et bénéficess % '
de PRINCE2
==l

Langage et | m I |
Maturité '1

concepts g i
communs organisationnelle l =
accrue

/ ) Fait partie '
! { 4 d'une suite
eprouveé \ ; Axé sur les intégrée de
résultats méthodes

PRINCE2 présente plusieurs fonctionnalités et bénéfices :

Eprouvée : elle est basée sur une pratique et une gouvernance établies et éprouvées
pour le management de projet

Universelle : elle peut étre appliquée a n'importe quel projet, quelle que soit son échelle,
et facilement implémentée parallelement a des modeles spécialistes et propres a une
industrie donnée (tels que les modeles d'ingénierie ou les cycles de vie du développement)

Flexible: elle peut étre adaptée pour répondre aux besoins spécifiques des organisations
concernées

Langage et concepts communs : largement reconnus et fournissant un vocabulaire
commun a tous les participants, ce qui favorise la cohérence et l'aptitude a réutiliser les
actifs du projet, facilite la mobilité du personnel et réduit limpact des changements de
personnel ou des remises

Axée sur les résultats : assure que les participants au projet se concentrent sur la
viabilité du projet par rapport aux objectifs du cas d'affaire, plutdt que de considérer
I'achevement du projet comme une fin en soi, ce qui assure que les parties prenantes (y
compris les sponsors et les fournisseurs de ressources) sont correctement représentées
dans la planification et la prise de décision

Maturité organisationnelle accrue : encourage lapprentissage sur la base de
I'expérience projet et 'amélioration continue au sein des organisations

Fait partie d’'une suite intégrée de méthodes : PRINCE2 est congu pour fonctionner
avec d'autres guides PeopleCert sur le management de programme, le management de
portefeuille et la gestion des risques.

Remarques

Bénéfices de PRINCE2 pour
un individu
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PRINCE2 présente également de nombreux bénéfices pour lindividu. Vous obtiendrez
une certification reconnue au niveau mondial, saurez comment démarrer, gérer
les étapes et cléturer un projet, apprendrez les technologies courantes de gestion
de projet, saurez comment structurer un projet, améliorerez vos perspectives de
carriére, améliorerez votre position au sein de votre organisation et comprendrez
clairement votre r6le en tant que R6le du management de projet.

Management de projet

L'application de
meéthodes,

d'outils, de
techniques et de
compéetences

FRINCEZ® 7 Foundation
PeopleCert |<\-¢,—..g,-:-'m.‘n~~-.n-r.—.- rrernationsl 114
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Les caractéristiques typiques d'un projet peuvent donner lieu a des défis communs tels
que 'ambiguité, la disponibilité des ressources et le fait de tenir les parties prenantes
informées. La finalité du management de projet est dy remédier en réduisant et en
gérant lambiguité en réunissant les parties impliquées et en clarifiant les objectifs et les
pratiques de travail afin d'atteindre les objectifs du projet dans le cadre des performances
attendues.

Remarques
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S'agit-il d'un projet ?
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Cela peut-il étre considéré comme un projet ?

S'agit-il d'un projet ?
i | Caractéristiaues duprojet] |
communication d'une grande sttt pbialed i

organisation a but non lucratif Transversal
revoit I'approche de la

communication interne et e

externe, notamment la carte Temporaire

des parties prenantes, les )

systémes et outils de Ynius

communication et la dotation IRRIoa Uit 1e Chanasient ‘/

en personnel.

PeopleCert | FRIMCEZ® 7 Foundation
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Cela peut-il étre considéré comme un projet ?

Remarques

S'agit-il d'un projet ?

L'équipe financiére d'une
grande entreprise
manufacturiére a été chargée
d'étudier les moyens de mieux
intégrer les systémes financiers
aux autres systémes de
management de l'entreprise.

FRINCEZ® 7 Foundaticn
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Caractéristiques du projet -

Transversal J

Incertitude

Temporaire

Unique

< VoW

Introduit le changement

Cela peut-il étre considéré comme un projet ?
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Remarques
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Aspects de la performance du projetﬁ

@ codts
@ @ PRINCE2 délai

périmétre qualité

PeopleCert | 70

@

S—
Ce sont les sept variables que le Chef de projet doit controler.
Vous pouvez mieux les comprendre en posant les questions suivantes, par exemple :

Pourquoi est-il important de gérer les colts ?

Pour éviter de dépenser trop ou de manquer des opportunités de réduire les codts.
Que pourrait-il se passer si les durées (ou les délais) ne sont pas gérés ?

Le projet pourrait prendre du retard, ce qui entrainerait des co(ts supplémentaires
et le mécontentement des clients.

En quoi consiste le management de la qualité ?

Il sS'agit de s'assurer que le produit de projet est adapté au but recherché et qu'il
répond aux attentes du client.

Qu’entend-on par périmétre du projet ?

Le périmetre du projet consiste a déterminer exactement ce que le projet
permettra de réaliser. Il doit y avoir un Accord sur ce qui est (et ce qui n'est pas)
dans le périmetre. Retarder la livraison au-dela du périmétre prévu est une source
fréquente de retards et de dépassements de budget.

En quoi consiste la gestion des risques ?

Il sS'agit d'identifier les risques potentiels et de planifier la maniéere de les controler.
La gestion des risques permet de maintenir les projets sur la bonne voie et de
maximiser les bénéfices.

Pourquoi la durabilité est-elle importante ?

Chaque projet a un impact d'une maniere ou d'une autre sur I'environnement et
des objectifs de performance du développement durable doivent étre effectués
Pourquoi le Chef de projet doit-il gérer les bénéfices du projet ?

Réalisabilité : le Chef de projet doit s'assurer que les résultats du projet sont réalisés
et que les bénéfices prévus se concrétisent.

PRINCE2 est une méthode intégrée de management de ces aspects de la performance
du projet.

Remarques
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Contexte du projet a

& 6 7

Contexte Méthode Echelle
organisationnel de livraison
Contexte Durabilité

commercial

PeopleCert | 700

PRINCE2 a été congu de maniere a pouvoir fonctionner dans n'importe quel contexte, y
compris le contexte organisationnel et commercial, la méthode de livraison, les exigences
en termes de durabilité et I'échelle du projet.

Contexte organisationnel : la méthode PRINCE2 ne suppose aucun contexte
organisationnel spécifique et n'exige aucune relation organisationnelle particuliere.

Contexte Commercial : L'organisation peut avoir établi une relation commerciale avec
un fournisseur afin de livrer des produits répondant aux besoins des utilisateurs définis
dans le cas d'affaire du projet. L'organisation chargée de livrer le projet (le fournisseur)
va procéder de la sorte en vue de satisfaire une exigence particuliere identifiée par
I'organisation (le client).

L'organisation peut diviser le travail en un ou plusieurs éléments, dont certains peuvent
nécessiter l'intervention d'un fournisseur.

Méthode de livraison : La méthode de livraison est la maniere dont le travail de projet
doit étre livré.

Durabilité : L'organisation est susceptible d'avoir des objectifs et des engagements en
matiere de durabilité auxquels le projet doit adhérer ou contribuer, ce qui informera les
objectifs du projet et la maniere dont il est établi et géré. PRINCE2 prend en compte les
exigences en termes de durabilité en incluant la durabilité comme 'une des sept cibles
de performance utilisées pour le management de projet.

Mise a I'échelle : La méthode PRINCE? est flexible, elle peut donc étre simplifiée pour les
projets petits ou simples ou développée pour les projets grands ou complexes. L'échelle
du projet est percue par rapport a l'organisation.

Remarques
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Utilisateurs, fournisseurs et
organisations

Les projets PRINCE2 doivent avoir :

A

Un utilisateur qui  Un fournisseur qui L'organisation fournit
spécifie les fournira les le mandat et la

livrables ressources et structure de
souhaités I'expertise gouvernance du
nécessaires ala projet
livraison des
produits

FRINCEZ® 7 Foundaticn
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La méthode PRINCE2 n'exige pas pour un projet, des relations organisationnelles
spécifiques entre les utilisateurs, les fournisseurs et les décideurs d'entreprise. Les
utilisateurs, les fournisseurs et les décideurs d'entreprise peuvent appartenir a la méme
organisation ou a des organisations distinctes ayant conclu des accords commerciaux
entre elles.

Contexte organisationnel

Organisation
Portefeuille

Programme Programme

Projet A Projet B Projet C Projet D

PRINCEZ® 7 Foundatsn Figure 1.2 Différents contextes de projet
PeopleCert { Copight © 213 PropleCen Incemationsl L1

Le projet peut faire partie d'un programme ou d'une structure de portefeuille, ou il peut
s'agir d'un projet autonome relevant de la structure de management de 'unité d'affaire,
comme lillustre la Figure 1.2. S'il fait partie d'un programme, le projet sera impacté par
I'approche du programme en matiere de gouvernance, sa structure et ses exigences en
matiere de rapports (Exigences).

Remarques
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Méthodes de livraison

Approche linéaire-séquentielle Les

e DRI, CRENET DD Sno étapes se déroulent en séquence et le
produit est disponible pendant ou a la fin
du projet.

ﬁ% ﬁ% ﬁ% Approche itérative-incrémentielle Les

R RN étapes se déroulent de maniere itérative

% ﬂ M L tout au long du projet. On parle également
d'approche agile.

ﬁ N Approche hybride Différents éléments
—_— ) s = du projet utilisent I'une ou l'autre des
%"y deux approches.

PRINCEZ® 7 Foundaticn
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Il s'agit de méthodes de livraison typiques. La méthode de livraison est la maniere dont le
travail de projet doit étre livré. Le projet peut s'appuyer sur une ou plusieurs méthodes
de livraison pour créer les produits requis.

La méthode PRINCE2 fournit un environnement contrdlé pour les méthodes de livraison
spécialisées.

Les cing éléments intégrés

Contexte
du projet

Figure 1.1 Les cing éléments intégrés de PRINCEZ

FRINCEZ® 7 Foundation
PeopleCert l«g,—..g,-: © 2013 PeopheCon Internationat L1

Nous allons maintenant explorer les autres éléments de PRINCE2.

Remarques
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Les personnes dans PRINCE2

Contexte
du projet

Ceux qui travaillent sur le projet

Pratigues g Personnes H

% Ceux qui sont concernés par le projet

Figure 1.1 Les cing €léments intégrés de PRINCE2

FRINCEZ® 7 Foundaticn
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Les projets ont besoin de personnes, principalement celles qui travaillent sur le projet et
celles qui sont concernées par le projet. La compréhension des besoins, des aptitudes
et des motivations des personnes impliquées, ainsi que des relations entre elles, est
cruciale pour la maniere dont le projet est établi et gére.

Remarques
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Principes PRINCE2

——

a .

justification
continue pour
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Figure 1.1 Les cing éléments intégrés de PRINCE2
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&t relations

Adapter en
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projet
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Les sept principes directeurs, qui sont a la base d'un projet PRINCE2 :

S'assurer de la justification continue pour I'entreprise : PRINCE2 exige qu'il y ait
une raison justifiable pour lancer un projet. La justification mais doit rester valable
tout au long du projet La justification de I'entreprise est généralement enregistrée
dans un Plan d'entreprise.

Tirer les lecons de I'expérience : les lecons doivent étre recherchées, enregistrées
et mises a profit tout au long du projet. Toutes les personnes impliquées dans le
projet doivent rechercher les lecons apprises plutdt que d'attendre que quelgu'un
d’autre les fournisse.

Définir les rdles, les responsabilités et les relations :. Chacun doit avoir des réles et des
responsabilités convenus, savoir ce quil doit faire et ce qu'il attend des autres.L’ équipe
initie et construit des relations avec et entre les parties prenantes internes et externes.
Management par séquences : Un projet PRINCE2 est planifié, surveillé et controlé
séquence par séquence. Ces séquences de management sont séparées par des
points de décision pris par le comité de pilotage de projet.

Management par exception : un projet définit des tolérances pour chaque objectif.
PRINCE2 énumere six tolérances qui peuvent étre fixées : le temps, le codt, la qualité,
le périmetre, le risque et le bénéfice. Une incidence se situant en dehors de la
tolérance convenue est appelée "exception". Lorsqu'une exception se produit, le chef
de projet envoie un rapport d'exception au comité de pilotage du projet, qui décide
de la marche a suivre.

Orientation produits : un projet PRINCE2 se concentre sur la définition et la livraison
des produits, en particulier sur les attentes et les exigences qualité des utilisateurs.
Les descriptions de produits fournissent les moyens de déterminer les estimations
d'efforts, les besoins en ressources, les dépendances et les calendriers d'activités.
Adapter au projet : un projet PRINCE2 doit étre adapté a la taille, a 'environnement,
a la complexité, a limportance, a la capabilité et au risque du projet .

Tous les autres aspects du projet PRINCE2 peuvent étre ajustés, mais les principes ne peuvent
pas étre changés. Les sept doivent étre appliqués pour constituer un projet PRINCEZ.

Remarques
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Pratiques PRINCE2

! \ Contexte
du projet
‘ Flans |

N

Risques 5_,_._.
\
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Adapté de la Figure 1.1 Les cing éléments intégrés de PRINCE2

Les prathues PRINCEZ2 :
Cas d'affaire : le but du cas d'affaire est de permettre au chef de projet et au comité
de pilotage de juger si le projet reste désirable et réalisable.
Cette pratique décrit les roles, les responsabilités et les relations au sein de
I'équipe de management de projet PRINCE2, qui doit étre mise en place pour
initialiser et achever le projet de maniére efficace.
Planifications : Les projets PRINCE2 se déroulent sur la base d'une série de plans.
Chague plan répond aux besoins des personnes a différents niveaux. lls sont au
centre de la communication et du contrdle tout au long du projet.
Qualité : le but est de permettre a chaque membre de I'équipe de comprendre les
attributs de qualité des produits et la maniére dont ces exigences seront satisfaites .
Risques : Cette pratique porte sur la maniere dont I'équipe de projet gere l'incertitude.
Evaluations : cette pratique permet d'identifier, d'évaluer et de contréler les demandes
de changement ou les probléemes qui surviennent au cours du projet ..
Progression : la pratique de la progression montre comment controler le projet et
savoir ou I'on en est par rapport au plan actuel et détermine si et comment le projet
doit se poursuivre .

Il'y aura une opportunité d'achever des exercices pour chaque pratique plus tard dans
le cours.

Remarques
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Processus PRINCE2

Pré-projat Sequence Séquence(s) Séquence
dinitialisation ultérieure|s] finale

Diriger e projet
Elaborer le
projet
Gérer une Geérer une
Hmitn de limite de Clors 1o
séquence séquence projet
Management

Initialiser le Contréler une Contréler une
prajet séquence séquence
SR -m 1 c-irerla livralson
“; :nh::::n I

Une approche de
management de
projet reposant sur
des processus.

Figure 12.1 Les processus PRINCE2

PRINCEZ® 7 Foundaticn
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La Figure 12.1 du Chapitre 12 du Livre Officiel de PRINCE2 7 montre comment chaque
processus est appliqué au cours du cycle de vie d'un projet. Notez les trois niveaux de
management, a savoir fournir, gérer et diriger. Chaque niveau a des responsabilités et
des activités spécifiques a effectuer aux différentes séquences.
Elaborer un projet : le but est de rassembler suffisamment dinformations pour
décider slil vaut la peine d'investir dans la planification détaillée du projet .
Diriger un projet : cela va du démarrage du projet jusqu'a sa cléture. Le comité de
pilotage de projet dirige le projet au moyen de rapports (ou reporting) a différents
points de décision.
Initialisation d'un projet : Il sagit d'établir sl est justifié de poursuivre le projet. A
cette séquence, un cas d'affaire est développé et les ressources sont engagées par le
comité de pilotage du projet.
Contrbler une séquence : Il sagit des activités de surveillance et de controle
effectuées par le Chef de projet. Le chef du projet doit s'assurer que chaque séquence
reste sur la bonne voie et doit réagir aux incidences imprévues. Ce processus décrit le
management quotidien du projet.
Gérer la livraison des produits : il s'agit de s'assurer que les produits planifiés sont
créés et livrés. Ce processus contrdle le lien entre le chef du projet et le(s) chef(s)
déquipe. Le(s) chef(s) d'équipe coordonne(nt) un domaine de travail qui livrera un ou
plusieurs produits.
Gérer une limite de séquence : Fournit au comité de projet des points de décision
clés qui lui permettent de décider de poursuivre le projet ou de le cloturer.
Achévement d'un projet : Il s'agit du travail effectué par le chef de projet pour
achever le projet a son terme ou de maniére prématurée. Ici, le chef de projet prépare
les informations destinées au comité de pilotage du projet afin qu'il puisse confirmer
que le projet peut étre cloturé.

Les projets simples comportent moins de séquences que les projets plus longs. Vous
pourrez explorer chaque processus plus en détail plus tard dans le cours.

Remarques
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Diagrammes de processus Le parcours PRINCE2

= =t X5 Pré-projet
Gérer une limite de Il s'agit d'un processus PRINCEZ, Chague processus contient -

séq uence un certain nombre d'activités.

Ebauche du
d'affaire. euposé Elaborer e

Evaluer les legons Il s'agit d'une activité au sein d'un processus PRINCE2.
précédentes Chague activité contient un certain nombre d'actions.

argansationnelis

Management

Livraison

PRINCEZ® 7 Foundaticn
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Il s'agit d'un événement ou d'une décision qui déclenche un
processus PRINCE2.
Demande La direction de la flache indigue quel processus est déclenché.
d'initialisation de Lorsque la fleche va a la couche business, elle sert 3 notifier
projet l'organisation d'une mise a jour ou d'une: demande. Les
déclencheurs doubles indiquent qu'il existe d'autres déclencheurs
Pour un processus.
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Figure 12.3 Symboles utilisés dans les diagrammes de processus Figure 12.1 Les processus PRINCEZ
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Les diapositives consacrés aux processus contiennent un certain nombre de diagrammes
de processus. Ces diagrammes de processus utilisent les conventions présentées sur
cette diapositive.

Le parcours PRINCE2

m Elaborer le
projet

Le parcours PRINCE2

Prié-projet

Avonsnous un projet 2

Diriger le projet

Elaborer le ||
projet

Livraison

Figure 12.1 Les processus PRINCEZ Figure 12.1 Les processus PRINCEZ

FRINCEZ® 7 Foundation

FRINCEZ" 7 Foundation
PeopleCert Cepyright © 2011 PeapleCon intrenasinal L1

PeopleCert | ¢ g « 2007 peoptecen mesrmaions i

Jetons un coup d'ceil rapide sur le projet PRINCE2, afin de voir comment les processus
s‘articulent au cours des différentes séquences en vue de mener a bien un projet.

Remarques Remarques
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Le parcours PRINCE2

Pré-projet Séquence
lisation

Diriger le projet

Elaborer e aytorisation pour initier un projet
projet

Management

Livraisan

Figure 12.1 Les processus PRINCE2
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Le parcours PRINCE2
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Adapter un projet

La finalité de I'adaptation
est de garantir que:

e la méthode de management de projet
utilisée est adaptée au projet

» les contréles du projet sont appropriés
pour la taille du projet ainsi que sa
complexité, son importance, les aptitude
de son équipe et le risque.

FRINCEZ® 7 Foundaticn
PeopleCert { Cogyright © 2011 PropleCon intemational Lid

L'adaptation exige du chef de projet et du comité de pilotage de projet qu'ils fassent
des choix proactifs et gu'ils prennent des décisions sur la maniere dont PRINCE2 sera

appliqué.

Lorsgu'on adapte PRINCEZ2, il convient de ne pas perdre de vue gu'il faut des informations
(mais pas nécessairement de documents) et des décisions (mais pas nécessairement de
réunions) pour rendre efficace le management de projet. Sil'approche PRINCE2 n'est pas
adaptée, il est peu probable que les efforts et les approches de management de projet
soient appropriés par rapport aux besoins du projet.

Le chef de projet est responsable de I'adaptation et formulera des recommandations
apres avoir consulté les lecons et les normes pertinentes. Le comité de pilotage de
projet est imputable et doit approuver les recommandations a la fin de la séquence
d'initialisation et a chaque proposition de changement des approches de management.

La maniere dont PRINCE2 sera appliquée et adaptée au projet est documentée dans la
documentation d'initialisation de projet.

Remarques
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Application et adaptation de
PRIN

Arrangements spécifiques au
projet documentés dans..

Docurnentation
d'initialisation de projet
(p. ex. approches de
management]

Contexte de durabilice,
p. ex. moteurs et

Contexte commaercial, [
P &k cantrats, relatians

Externe (au projet

Plan de projet

Plans de séquence

‘Contextes typiques

p. o comploxite,
durae

Interne (au prajet)

FRINCEZ® 7 Foundaticn . ) ) . )
PeopleCert Loﬁ__’w s Forbascadt o Figure 2.1 Comment appliquer et adapter PRINCE2 a un projet

La valeur de PRINCE2 réside dans le fait qu'il s'agit dune méthode de management de
projet universelle qui peut étre appliquée en tenant compte du contexte, de I'échelle ou
de la taille du projet, de la méthode de livraison, du paysage des parties prenantes, de la
complexité, de limportance, des aptitudes de 'équipe et du niveau de risque.

Les sept principes offrent une certaine flexibilité, car ils fournissent des conseils sur la
maniere dont les éléments intégrés de la méthode peuvent étre appliqués et adaptés
pour trouver la meilleure adéquation au projet et a son contexte, tout en conservant
lintégrité de la méthode. Tant que les principes sont respectés, PRINCE2 est utilisé de
maniere efficace.

Remarques
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Exemple d'adaptation
, e mandat de projet envoyé par email

s DIPsimple
e un journal des risques, des incidences et
des lecons

e rapport de synthése et rapport de
contrdle

Projet simple en deux séquences

e pas de plan de séquence, de package de #
travail, de plan d'équipe, de rapports 4

de fin de séquence ou de rapports
d'incidence.

FRINCEZ® 7 Foundaticn
PeopleCert |<cv,«:.,;:= 1T PeagheCrn international L1

Référez-vous a lexemple d'un projet simple en deux séquences qui peut nécessiter
moins de détails.
Dans le scénario utilisé, aucun exposé du projet n‘a été produit. L'équipe de management
de projet s'est appuyée sur le mandat du projet pour produire un DIP simple, qui
comprenait les éléments suivants

la justification du projet

un plan de projet de base avec plusieurs descriptions de produits

les détails de tous les contrdles a appliquer.
Un journal de bord quotidien a été utilisé pour enregistrer les risques, les incidences,
les lecons et les résultats en matiere de qualité. Apres I'approbation du PID, il ne restait
plus gu'une séquence de Management par séquences. Le chef de projet a organisé des
points d'avancement réguliers, avec des comptes rendus de réunions, ce qui a permis la
production de rapports de synthése pour le comité de pilotage du projet.

Un rapport de fin de projet a été produit qui comprenait également les informations
pour un rapport des lecons (apprises), des actions de suivi, des recommandations et
une Approche Management des Bénéfices. Aucun plan de séquence, lot de travaux, plan
d'équipe, rapport de fin de séquence ou rapport dincidence n'a été nécessaire, car ils
ont été incorporés dans d'autres produits de maniere suffisamment détaillée.

Remarques
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Revue @

+ la définition du projet et ses caractéristiques

* les sept aspects d'un projet a gérer

+ La définition des éléments intégrés de PRINCEZ : les principes, les
personnes, les pratiques, les processus et le contexte du projet

* qu'est-ce qui fait d'un projet un projet PRINCE2 ?

* les trois méthodes de livraison différentes ’

+ les fonctionnalités et les bénéfices de PRINCE2 .‘a

+ |e contexte utilisateur/fournisseur/entreprise sur lequel se base S
PRINCE2 A

+ l'adaptation de PRINCE2

PRINCEZ" 7 Foundaton
PeopleCert | Coomae - 202 reopecon meermasonst

Cette diapositive présente les principaux points dapprentissage abordés dans ce
module.

Remarques
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Quiz

Questions :

1. Quel énoncé décrit le contexte du projet ? 5. Que permet le principe « management par exception » ?

A. Il doit étre compris par les parties prenantes afin que les principes soient appliqués de A. Des décisions prises par les bonnes personnes, au bon moment

Maniere appropriee . Des bénéfices requis par l'organisation produits par le projet

B. Il expligue comment chaque aspect du management de projet doit étre appliqué pour que
les processus soient efficaces

Z 3INPo

B
C. Des membres de I'équipe de projet qui comprennent leur contribution au projet
D

. Une équipe de projet qui définit le périmetre a livrer par le projet

Z 3INPOWN

C. Il guide la progression depuis I'activité de pré-projet a travers les séquences du cycle de vie
du projet
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) . , . ‘ 6. Quel énoncé décrit comment les principes soutiennent un management de projet efficace ?
D. Il assure la compréhension des besoins des parties prenantes et des relations entre elles

3 2
> S
Q &
o)

o)
3 3
] [0)
= 2
o o
o) )
o 0
Q. Q.
o) o
e o)
9 T
E =4
z 5
@) Ul
m N
N

A. lls permettent a 'équipe de projet de décider de la maniere dont la méthode doit étre
o . , o o appliquée au projet
2. Quelle est la caractéristique d'un projet qui le distingue des opérations courantes ?

. . . . L B. lls prennent en compte les modeles spécifiques a lindustrie puisque PRINCE2 est
A. Les projets se poursuivent apres la reprise des opérations courantes

générique
B. Les projets incluent la gestion courante des opérations C. lls sappuient sur un vocabulaire commun qui doit étre appliqué tel que défini dans
C. Chaque projet sera différent des projets précédents PRINCE2
D. Le travail de projet est généralement moins risqué que le travail des opérations courantes D. lls doivent étre appliqués de la méme maniéere a tous les projets au sein d'une organisation

3. Que permet le principe « s'assurer de la justification continue pour I'entreprise » ?

A. Que le projet ait une partie prenante représentant l'organisation afin de s'assurer de la
justification continue de l'investissement

B. Que le projet reste souhaitable, viable et réalisable au fur et a mesure de la progression du
projet

C. Que les produits livrés par le projet répondent a leurs exigences de qualité

D. Que la méthode de management de projet PRINCE2 est adaptée a 'ampleur de
linvestissement

4. Quel énoncé concernant le principe « réles, responsabilités et relations définis » est
CORRECT ?

A. L'équipe de management de projet doit étre composée exclusivement de parties
prenantes internes

B. Les structures de management quotidiennes d'une organisation sont susceptibles d'étre
adaptées pour controler le travail du projet

C. Le comité de pilotage de projet doit exclure les représentants des fournisseurs externes

D. Les fournisseurs sont des parties prenantes qui peuvent étre externes a I'organisation

50/ PRINCE2®7 Foundation | Copyright® PeopleCert International Ltd PRINCE2®7 Foundation | Copyright® PeopleCert International Ltd. /51
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Réponses :

1. Quel énoncé décrit le contexte du projet ?

A.

Il doit &tre compris par les parties prenantes afin que les principes soient
appliqués de maniére appropriée

Il expligue comment chaque aspect du management de projet doit étre appliqué pour que
les processus soient efficaces

Il guide la progression depuis l'activité de pré-projet a travers les séquences du cycle de vie
du projet

Il assure la compréhension des besoins des parties prenantes et des relations entre elles

A. Correct. Le contexte du projet constitue

I'un des cinq éléments intégrés de PRINCE2.

Il influence comment « les principes, les
pratiques et les processus sont appliqués par
les personnes impliquées afin de s’assurer que
la méthode est adaptée au contexte du projet ».
Voir 1.2

2. Quelle est la caractéristique d'un projet qui le distingue des opérations courantes ?

A

B
C.
D

Les projets se poursuivent apres la reprise des opérations courantes
Les projets incluent la gestion courante des opérations

Chaque projet sera différent des projets précédents

. Le travail de projet est généralement moins risqué que le travail des opérations courantes

C. Correct. « Chaque projet est unique [...] chaque
projet n’en demeure pas moins unique. ne serait-ce
qu’en raison des différences au niveau de I'équipe,
du client, du fournisseur, du site ou du calendrier.
Autant de facteurs qui contribuent au caractére
unique du projet. » Voir 1.3

3. Que permet le principe « s'assurer de la justification continue pour I'entreprise » ?

A

Que le projet ait une partie prenante représentant I'organisation afin de s'assurer de la
justification continue de l'investissement

. Que le projet reste souhaitable, viable et réalisable au fur et a mesure de la

progression du projet
Que les produits livrés par le projet répondent a leurs exigences de qualité

Que la méthode de management de projet PRINCE2 est adaptée a 'ampleur de
linvestissement

B. Correct. PRINCE2 exige qu'« il doit y avoir une
raison justifiable pour lancer un projet, et la
justification doit rester valable [...] tout au long
du cycle de vie du projet. » Il s'agit du principe
« s'assurer de la justification continue pour
I'entreprise ». Voir 2.1
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4. Quel énoncé concernant le principe « réles, responsabilités et relations définis » est CORRECT ?

A,

L'équipe de management de projet doit étre composée exclusivement de parties

prenantes internes

B.

Les structures de management quotidiennes d'une organisation sont susceptibles d'étre
adaptées pour controler le travail du projet

Le comité de pilotage de projet doit exclure les représentants des fournisseurs externes

Les fournisseurs sont des parties prenantes qui peuvent étre externes a I'organisation

D. Correct. Les parties prenantes des fournisseurs
peuvent étre externes a l'organisation. « Les parties
prenantes peuvent étre des individus ou des groupes
internes ou externes a l'organisation [...] Les parties
prenantes externes a I'organisation peuvent étre

des syndicats, des clients, des fournisseurs, des
communautés, des groupes d’intérét, des banques ou
les médias. » Voir 2.3

5. Que permet le principe « management par exception » ?

A. Des décisions prises par les bonnes personnes, au bon moment

B.
C
D.

Des bénéfices requis par l'organisation produits par le projet
Des membres de I'équipe de projet qui comprennent leur contribution au projet

Une équipe de projet qui définit le périmeétre a livrer par le projet

A. Correct. Le principe « management par exception »
réduit la charge de temps de la direction sans
supprimer le contrdle, en s'assurant que les décisions
sont prises au bon niveau dans I'organisation.

« L'implémentation de « management par exception »
permet une utilisation efficiente du temps de la
direction dans la mesure ou il réduit la charge de temps
des cadres dirigeants, sans supprimer leur controle,
Ceci garantie que les décisions sont prises au niveau
voulu de I'organisation. » Voir 2.5

6. Quel énoncé décrit comment les principes soutiennent un management de projet efficace ?

A.

lls permettent a I'équipe de projet de décider de la maniére dont la méthode doit
étre appliquée au projet

lls prennent en compte les modeles spécifiques a lindustrie puisque PRINCE2 est générique
lls s'appuient sur un vocabulaire commun qui doit étre appliqué tel que défini dans PRINCE2

lls doivent étre appliqués de la méme maniere a tous les projets au sein d'une organisation

A. Correct. Les principes guident la maniére dont PRINCE2
peut étre adapté pour correspondre au mieux a un projet
et a son contexte. « Pour permettre a PRINCE2 d'étre
utilisée pour un si large éventail de projets, la méthode est
flexible dans la maniére dont elle peut étre utilisée pour un
projet donné. Plutot que de prescrire ce qu'il faut faire pour
aligner la méthode sur un projet spécifique, PRINCE2 offre
des conseils par le biais de principes. » Voir 2
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Activité

Analyse de la viabilité du projet @

une campagne qui aura
Iimpact souhaitable.
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%% N NowByou. Votre directeur questions devez-vous  performance du

2o est préoccupé par la VOus poser pour projet.

< question de savoir si contréler la viabilité
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Module 3

Personnes



Personnes

Programme de formation

3. Comprendre l'importance des personnes dans la réussite des projets

Le contexte des personnes

3.1 Définirles concepts clés liés a I'élément personnes :
partie prenante ; leadership ; management ; gestion des changements ; culture ;
collaboration et co-création ; écosystéme du projet; écosystéme organisationnel,

3.2 Expliquer la différence entre les concepts liés a I'élément
personnes :
personnes concernées par le projet et personnes affectées parle
projet; leadership et management.

3.3 Expliquer les concepts clés liés a I'élément personnes :
la gestion des changements et son importance ; I'engagement des
parties prenantes ; la communication ; les équipes efficaces, y compris
la diversité, l'aptitude et la compétence.

3.4 Expliquer la finalité des produits de management nécessaires y
pour soutenir I'élément personnes des projets :
approche de gestion de la communication du DIP ; approche de
gestion des changements du DIP.

35 Expliquer comment les dimensions humaines s'intégrent aux
autres éléments PRINCE2.

FRINCEZ" 7 Foundatn
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Ecosystéma

Ecosystéeme
organisationnel

FRINCEZ" 7 Foundateon & » H .
PeopleCert |(\'w=-r,'l ° m;‘\ 1\::,;.-(.—-: rreenatinsl (1 Figure 3.1 Ecosystémes organisationnels et du projet

Les themes abordés dans ce module sont énumérés dans la diapositive. Dans PRINCEZ2, le terme « personnes » couvre les personnes qui travaillent sur un projet
et les relations gu'elles entretiennent entre elles, ainsi que les personnes qui sont

impactées par le projet.
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Les organisations sont un écosysteme complexe de relations fluctuantes. Les projets
changent les organisations, que ce soit ou non leur finalité. La réussite d'un projet dépend
de la maniere dont il établit des relations solides avec les organisations qui soutiennent
sa livraison, ainsi que de la maniéere dont il s'integre dans I'écosystéme organisationnel
pour livrer le changement. Les projets réunissent un ensemble unique de personnes
issues des communautés d'organisations, d'utilisateurs et de fournisseurs pendant une
période limitée.

Ce que vous apprendrez

D’ici la fin de ce sujet, vous serez en mesure de :

+ expliguer qui est impliqué dans l'écosystéme
organisationnel et du projet

+ expliguer le concept de la gestion des changements et la
maniére de conduire le changement dans le cadre d'un
projet

+ faire la distinction entre le leadership et le management

+ décrire les concepts clés relatifs aux personnes,
notamment la culture, la collaboration, la diversité,
I'aptitude et les compétences

- expliguer I''mportance de la communication et la
maniére de la gérer pour assurer la réussite des projets

+ identifier la maniére dont les dimensions humaines
sont intégrées aux autres éléments PRINCE2.

FRINCEZ" 7 Foundatcn
PecpleCert |(cp,a:.p,-: T ——

Les personnes sont au coeur du management de projet. Ce module identifie les parties
prenantes a travers les écosystemes du projet et explique les concepts clés relatifs a la
gestion du changement, au leadership et a la communication pour soutenir la réussite
des projets.

Remarques Remarques
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Les personnes sont au centre des
préoccupations

Mener a bien |e
changement

tau
coaur de la
miéthode

Diriger des
Communication éguipes
perfarmantes

PeopleC J FRINCEZ* 7 Foundaticn Flgure 3.3 Les personnes sont au coeur de la méthode
de ert Coprymghe © MED PeopleCon incernasionst Lid

PRINCE2 est une méthode de management de projet composée de cing éléments
intégrés : les principes, les personnes, les pratiques, les processus et le contexte du
projet.

Il ya trois activités axées sur les personnes : la conduite d'un changement réussi, la
direction d'équipes performantes et la communication. Il ne s'agit pas d'activités isolées,
car elles influencent tous les aspects du management de projet.

Mener a bien le changement

000 Leadership et management des changements 000
' o0 P "'
Etat cible

DIP: approche de gestion des changements

FRINCEZ" 7 Foundaton
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Approche de gestion des
changements

Etablir 'état organisationnel cible
nécessaire pour que le projet atteigne ses
objectifs ainsi que les moyens par lesquels
l'organisation passera de I'état actuel aux
états intermédiaires

FRINCEZ® 7 Foundatcon
PeopleCert | 2o - 2023 reapiecon meermiscnst et

La finalité d'un projet est d'apporter un changement qui affectera les personnes dans
leur fonctionnement normal des opérations courantes (BAU), leurs routines et leurs
responsabilités. La qualité del'implémentation du changement, et donc des performances
du projet, dépend des aptitudes de 'équipe de projet, de la force des relations entre ses
membres et des personnes impactées par le changement.

Remarques
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La finalité de 'approche de gestion des changements est d'établir 'état organisationnel
cible nécessaire pour que le projet atteigne ses objectifs ainsi que les moyens par
lesquels l'organisation passera de I'état actuel aux états intermédiaires. Cela comprend
des aspects tels que les descriptions et les caractéristiques de I'état actuel, de I'état
provisoire et de I'état cible, ainsi que les activités, les ressources et les responsabilités
qui favorisent leur réalisation.

Parties prenantes n
Laquelle de ces parties pourrait étre

une partie prenante ?
Les cadres

dirigeants de
haut niveau

L'utilisateur J

final

Le fournisseur J

PeopleCert | Tz Toomseen s \_ J

Laquelle de ces personnes pourrait étre considérée comme une partie prenante ?

Les projets auront un impact sur les personnes de l'ensemble de [|'‘écosysteme
organisationnel.

Remarques
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Quelle est la définition d'une partie
prenante ?

Toute personne, tout groupe ou toute %
organisation qui peut affecter ou étre
affecté ou avoir le sentiment d'étre
affecté par le projet.

PRINCEZ® 7 Foundaticn
PeopleCert {ccg,—..e,-n © 2077 PeagieCen Intrenacionat |1

PRINCE2 identifie trois catégories principales de parties prenantes au projet (I'organisation,
I'utilisateur et le fournisseur ; voir Figure 3.2), bien qu'il puisse y avoir un large éventail
d'autres parties prenantes intéressées par le projet (par exemple, administration,
I'organisme de réglementation ou les syndicats).

Parties prenantes possibles

Entrepreneur SyNo

Public Finance

Régulateur de l'industrie

L'équipe juridique Aud iteu r

FRINCEZ® 7 Foundation
PeopleCert { Cogungne © 2T Pidple e Inermatonsl |14

Remarques
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L'adhésion des parties prenantes G

Les parties prenantes peuvent...

soutenir ou s'opposer subir des gains ou des considérer le projet devenir des soutiens ou
au projet pertes résultants de la comme une menace ou des empécheurs actifs du
livraison du projet une amélioration de leur projet et de sa progression.

42;22:\...

PRINCEZ® 7 Foundaticn
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L'adhésion des parties prenantes est essentielle a la réussite d'un projet. Avec I'adhésion,
les parties prenantes peuvent soutenir un projet ; sans cela, elles peuvent s'y opposer,
voire bloquer sa progression. Chaque partie prenante a tout a gagner ou a perdre du
fait de la livraison du projet. Ils peuvent considérer le projet comme une avancée ou une
menace pour leur position.

Culture du projet

La culture d'un projet peut étre
istin
[ersemh)s oe I‘:'Iosrt ar:i;?aggncerlr!iiiiﬂi née sur
attitudes, valeurs, g ' g

[ T e M I'écosystéme au sens large

La culture est

travail partagés qui s ;
caractérisent un Une compréhension commune

groupe de personnes. doit étre développée avec les
influenceurs clés afin d'établir
des méthodes de travail,
d‘aligner les comportements et
d'instaurer une culture.

PRINCEZ" 7 Foundateon
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Au début d'un projet, la culture du projet tend a refléter la culture de l'organisation. Toutefois,
une culture de projet distincte peut émerger a mesure que le projet évolue. Au fur et a
mesure de la progression du projet, les influenceurs clés peuvent changer, de méme que les
relations clés. Il est important de sassurer que la compréhension commune du projet reste
valable et soutient I'évolution de la culture du projet.

Les méthodes de travail doivent évoluer pour rester alignées sur la culture souhaitable
du projet et sur I'écosysteme organisationnel plus large avec lequel le projet interagit.

Remarques
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Diriger des équipes performantes G

Quels sont les défis a relever pour diriger une équipe de projet ?

/- @

Priorités

Auto rlte
formelle et concurrentes
influence
Rapports (ou Te nsion
reporting) hierarchigue
o multiples / -@

-

FRINCEZ® 7 Foundatcon
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Leadership versus management [y_i
Activité Leadership Management

Développer une compréhension
commune des objectifs du projet et des v
méthodes de travail

Spécifier comment une tache spécifique v
doit &tre exécutée

Achever |'achévement d'une activité v

Réunir les membres de I'équipe de projet v
pour convenir des méthodes de travail

Obtenir des retours d'information pour v
confirmer l'alignement et 'engagement

FRINCEZ® 7 Foundatcon
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Les projets sont livrés par des faisant partie d'une équipe temporaire, qui travaillent
généralement au-dela des frontieres organisationnelles. Cela peut entrainer un certain
nombre de difficultés dont il est important d'étre conscient lorsqu’on dirige une équipe
de prOJet
Bien qu'un chef de projet dispose d'une autorité formelle dans le cadre des tolérances
fixées par le comité de pilotage de projet, la structure de pouvoir réelle qui émerge
dans un projet ne refléte pas toujours ce qui a été formellement convenu.
En raison de la nature temporaire des projets et des multiples lignes hiérarchiques
des personnes travaillant sur le projet, les chefs de projet s'appuient souvent sur leur
aptitude a influencer et a motiver les gens.
Les membres de léquipe ont souvent des priorités concurrentes en matiere de
temps et d'attention, ce qui peut parfois entrer en conflit avec les besoins du projet.
Il n'est pas rare que les membres de I'équipe de projet soient plus expérimentés que
le chef de projet, ce qui peut entrainer des tensions hiérarchiques.

Remarques
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Relever les défis pour réaliser les résultats du projet requiert des compétences en
matiere de leadership et de management. Quelle est la distinction ?

Remarques
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Diriger des équipes performantes

S 4 o B

Leadership Collaboration Co-création Management
Motiver les Des personnes issues Une forme spécifique de Donner l'instruction
collaborateurs 3 de I'ensemble de collaboration impliquant d'exécuter des taches
atteindre les I'écosystéme du projet _ les utilisateurs et les conformément aux
objectifs d'un projet travaillant ensemble influenceurs clés dans la méthodes de travail
pour atteindre les conception de produits et convenues.
objectifs du projet. de méthodes de travail

convenues pour s'assurer

qu'ils sont adoptes par le

projet et les écosystémes
PeopleCert | 7=rice:  foundseen organisationnels.

Copyright © 2011 PeagleCrrn insernational L

Dans le cadre des projets, la meilleure facon dy parvenir est de collaborer dans
l'ensemble de I'écosysteme du projet, de persuader, d'influencer et de co-créer en
mettant 'accent sur la gestion des relations clés et en recherchant des retours réguliers
afin de s'assurer que les membres de I'équipe restent alignés sur les objectifs du projet
et conviennent de méthodes de travail communes.

Le Management de personnes : en accord avec les méthodes de travail est beaucoup
plus efficace lorsque les méthodes de travail ont été créées en collaboration avec les
membres de I'équipe du projet (et les parties prenantes), ce qui améliore leur volonté
d'étre gérées en accord avec ces méthodes.

Outre les personnes officiellement affectées a un projet, certaines personnes au sein de
I'organisation sont concernées par le projet, mais ne travaillent pas au sein de I'équipe
de projet définie. Ils peuvent apporter une contribution directe ou indirecte au projet.
Diriger les gens au-dela de l'autorité directe d'un projet (souvent au-dela des frontiéres
organisationnelles) exige un certain degré d'intelligence culturelle. L'intelligence
culturelle est 'aptitude a établir des relations et a travailler au-dela des cultures au sein
de I'écosystéeme organisationnel. Vous trouverez plus de détails a la section 3.3.1.

Constituer I'équipe

Compétences et
aptitude
Comprendre, identifier
et atténuer les lacunes

Soutien de PRINCE2
Cing produits de
management clés Exercices visant a renforcer la
soutiennent la constitution conscience (ou la connaissance)
d'équipes efficaces de soi, la confiance et les
meéthodes de travail

Des perspectives
différentes

Culture Réles et responsabilités
Acceptation, respect et Refléter I'aptitude, I'autorité
sécurité psychologigue et la disponibilité et

prendre en compte les
relations clés

PRINCEZ® 7 Foundaticn
PeopleCert |<\-p,—..r,-|-'mn PeespheCrsn iteenieasns (1

Remarques
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Pour étre efficace, une équipe doit disposer d'un ensemble diversifié d'aptitudes, de
compétences et de perspectives correspondant aux exigences du projet. Il est important
de comprendre les personnes recrutées ou affectées au projet pour mettre en place des
actions et un support.

PRINCE2 soutient la constitution d'équipes efficaces via ce qui suit :

-+ Plan de projet

Structure de I'équipe de management de projet et les descriptions de réle
+ Approche de gestion de la communication
+ Documentation d'initialisation de projet

Planification basée sur le produit

Remarques
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Rassembler I'équipe [y_i

Comment renforcer la cohésion sociale, en particulier lorsque les
équipes sont virtuelles ?

—.—m
Developper‘b

et maintien des
reiatmns clés

Regmupement
d'une équipe
de projet dans
un bureau

Se reumr
régulierement

Soutenir les équipes

virtuelles, par exemnple :
Synchrenisation les
jours de colocation
Organiser des

u journées

d'évasion »

Utiliser la

collabaration

wirtuelle

dans un but
précis

PeopleCert | 77 7 eureseen SR p
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Que les projets soient réalisés virtuellement, en personne ou par le biais d'une approche
hybride, la maniére dont les personnes travaillent les unes avec les autres doit étre
soigneusement étudiée, a la fois pour optimiser I'utilisation du temps des personnes et
pour renforcer la cohésion sociale.

Lorsque les équipes sont virtuelles, éloignées les unes des autres ou hybrides, le
renforcement de la cohésion sociale peut nécessiter des activités supplémentaires.

L'approche de gestion de la
communication

Définir et décrire les moyens et la

fréquence de la communication et de la
( ‘ réception de ses retours, avec I'écosystéme
du projet.
T————

Le chef de projet est chargé de
documenter l'approche de gestion de la
communication au cours du processus
« initialiser le projet ».

FRINCEZ® 7 Foundaton
PeopleCert | 2oy - 2 reapuecon meemasinst 4

Quels canaux de communication utiliserons-nous ? Quelle sera la fréquence des communications ? Les
réponses a ces questions constituent la base de notre approche de gestion de la communication. Approche
de gestion de la communication

se concentrer sur I'écoute et a la compréhension des perceptions et des préoccupations autant qu'a la
diffusion permet dadapter les messages

impliquer les influenceurs clés dans I'élaboration des messages et le support des communications.
fournir des informations dans des formats multiples pour le partage et le retour dinformation

étre adapté a la communication aupres d'équipes colocalisées, distantes et hybrides.

Remarques
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de la communication

Ou enregistrer I'approche gestion
de la communication ?

* un produit autonome ou une section |
de la documentation d'initialisation
du projet (DIP)

« un document, une feuille de calcul ou
une carte heuristique ;

* une entrée dans un outil de
management de projet.

FRINCEZ" 7 Foundaton
PeopleCert | & {2 peosiecen mesenscons 12

Ou s'inscrirait l'approche de gestion de la communication ? Trois suggestions appropriées
sont présentées dans la diapositive.

Remarques
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Les personnes sont au cceur de la
-
méthode u
PRINCE2 /’
Les facteurs humains
sont représentés dans pratiques I W Personnes P
toutes les pratiques,
l'accent étant mis sur la \
Les facteurs humains
imprégnent tous les principes,

en particulier les roles, les
responsabilités et les relations

Contexte

Les personnes font le
lien entre les quatre
couches dans

pratique lesquelles les
« organisation ». processus sont
organisés

Figure 1.1 Les cing éléments intégrés de PRINCE2

FRINCEZ® 7 Foundation
PeopleCert J Copynight © 021 PropleCon intrrmaconal Lid

PRINCE2 est basé sur sept principes, dont I'un est que tous les projets PRINCE2 doivent
avoir des roles, responsabilités et relations définis. Cela permet de s'assurer que les
facteurs humains sont continuellement pris en compte tout au long du cycle de vie du
projet.

PRINCE2 définit sept pratiques qui sont des aspects essentiels du management de projet
et qui doivent étre appliquées continuellement et en paralléle tout au long de la vie du
projet. La pratique « organisation » explique comment les personnes s'organisent au sein
d'une équipe de management de projet temporaire. Elle s'assure ainsi que les intéréts
de l'utilisateur, du fournisseur et de l'organisation sont représentés dans le projet et
établit la conception et le développement de l'organisation du projet.

Les processus PRINCE2 sont organisés en quatre couches : commanditaire, direction,
management et livraison. Les facteurs humains tels que les comportements, la culture
et les relations sont inclus dans les processus, expliguant comment les personnes font
le lien entre les couches.

Remarques
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Revue @

Vous devriez maintenant comprendre :
* les parties prenantes de |'écosystéme du projet

+ les trois activités centrées sur les personnes

* les concepts de management, de leadership, de collabaration ’

>
A

» |'approche de |la gestion des changements, “
&

et de co-création et leur réle dans la constitution des équipes

* l'importance de la communication et définir une approche de
gestion de la communication.

FRINCEZ® 7 Foundation
PeopleCert J(eg,—..g,-: © 2007 PeopleCen ntrrnasional L4

A

Examinez chaque objectif. Dans le livre officiel de PRINCE2 7, revoyez la section sur les
personnes.

Remarques
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Quiz

Questions :
1. Quel énoncé décrit le leadership dans le cadre d'un projet ? 6. Quel énoncé concernant l'aptitude et la compétence au sein d'un projet est CORRECT ?

A. La collaboration au sein de I'écosystéme du projet est le meilleur moyen d'y parvenir A. Les équipes doivent étre composées de membres ayant des aptitudes et des

. . , ‘ mpéten imilair
. Il s'agit de I'ensemble des attitudes, des valeurs et des buts partagés pour le projet competences similaires

B. Les membres de I'équipe sont susceptibles d'avoir des performances différentes en

B

C. Cest un contrdle effectué lorsqu'un événement spécifique se produit ) DU
fonction de la structure de I'équipe

D

. Il donne linstruction d'exécuter des taches conformément aux méthodes de travail convenues i oo R . i )
C. Il convient d'utiliser des rdles et des responsabilités standard, axés sur les besoins du

projet
2. Quelle est la définition de la co-création ? . N o . R
D. La progression de la carriere des membres de I'équipe de projet releve souvent de la
A. Travailler avec les influenceurs clés afin de s'assurer que les méthodes de travail responsabilité du chef de projet

convenues sont adoptées par tous les secteurs de 'écosysteme du projet

B. Modifier 'un des produits de management approuvés qui font partie de la base de 7. Quelle est la description d'une finalité de 'approche de gestion des changements ?
référence du projet L . " .
A. Décrire comment les propositions de changement de la base de référence du projet
E C. Sassurer que la justification continue pour l'entreprise informe les décisions prises aux doivent étre enregistrées et approuvées E
e limites de séquence . . . N . g
= B. Décrire les standards requis pour fournir des produits qui répondent aux exigences de 2
? D. Appliguer un contréle de management a chaque fois qu'un événement spécifique se produit I'utilisateur )
C. Définir la maniere dont l'organisation devra fonctionner a I'avenir pour atteindre les
3. Lequel de ces aspects n'est PAS un aspect du leadership ? objectifs du projet
A. Donner linstruction d'exécuter des taches conformément aux méthodes de travail convenues D. Décrire les processus et procédures nécessaires pour gérer lincertitude

. Motiver les collaborateurs a atteindre les objectifs d'un projet

B
C. Persuader, influencer et co-créer avec les parties prenantes 8. Quel principe est appliqué par I'élément « personnes » lorsque le niveau de confiance
détermine le degré de délégation ?
D. Rechercher des retours réguliers pour rester aligné sur les objectifs du projet ,

A. Management par exception

4. Quelle activité doit étre gérée avec précaution dans le cadre de « diriger au-dela des frontieres - Management par sequences

B
organisationnelles », parce qu'elle est susceptible d'étre effectuée par des personnes C. Focalisation produit
extérieures a 'équipe de projet ?

S ' . D. Adapter en fonction du contexte du projet
A. Obtenir le financement de la couche business pour le cas d'affaire
B. Intégrer de nouveaux produits dans chaque domaine impacté de I'organisation
C. Obtenir un engagement pour la réalisation des bénéfices post-projet
D

. Livrer les produits conformément aux spécifications de qualité convenues

5. Pourqguoi la gestion des changements est-elle importante dans un projet ?

A. Parce que les parties prenantes doivent comprendre quels sont les domaines
organisationnels impactés par le projet

B. Parce que les produits de projet doivent étre décrits et faire I'objet d'un contrdle des
changements

C. Parce gu'il faut avoir la certitude que le projet peut atteindre les objectifs du projet et
continue d'étre justifié

D. Parce gqu'il faut comprendre les exigences qualité de l'utilisateur concernant les produits
de projet
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Réponses :

1. Quel énoncé décrit le leadership dans le cadre d'un projet ? 4. Quelle activité doit étre gérée avec précaution dans le cadre de « diriger au-dela des frontieres
organisationnelles », parce qu'elle est susceptible d'étre effectuée par des personnes

A. La collaboration au sein de I'écosystéme du projet est le meilleur moyen d'y extérieures a léquipe de projet ?

parvenir

) A. Obtenir le financement de la couche business pour le cas d'affaire
B. Il s'agit de 'ensemble des attitudes, des valeurs et des buts partagés pour le projet

. ; o o . . Intégrer de nouveaux produits dans chaque domaine impacté de I'organisation
C. Cestun controle effectué lorsqu'un événement spécifique se produit

B
) X ) ) C. Obtenir un engagement pour la réalisation des bénéfices post-projet
D. Il donne linstruction d'exécuter des taches conformément aux méthodes de travail
D

CONVENUEs . Livrer les produits conformément aux spécifications de qualité convenues
. . B. Correct. « [...] | rsonn in
A. Correct. En matiére de leadership, « dans , Co ?Ct . [...] les perso 'es ause de'
. . \ I'organisation sont concernées par le projet,
le cadre des projets, la meilleure facon d'y . . . A
. i mais ne travaillent pas au sein de I'équipe
parvenir est de collaborer dans I'ensemble de . PP .
yx A R . de projet définie » peuvent y contribuer en
I'écosystéme du projet ». Voir 3.3 s .
« intégrant de nouveaux produits dans leur
2. Quelle est la définition de la co-création ? domaine de I'organisation ». Voir 3.3.1
A. Travailler avec les influenceurs clés afin de s’assurer que les méthodes de travail 5. Pourquoi la gestion des changements est-elle importante dans un projet ?

convenues sont adoptées par tous les secteurs de I'écosystéme du projet . . .
A. Parce que les parties prenantes doivent comprendre quels sont les domaines

B. Modifier 'un des produits de management approuvés qui font partie de la base de organisationnels impactés par le projet

reference du projet B. Parce que les produits de projet doivent étre décrits et faire I'objet d'un contrdle des

C. Sassurer que la justification continue pour I'entreprise informe les décisions prises aux changements
limites de séquence

U jY)
[0} (0]
= =
(%) 0
O o
=) =
2 2
n 0

C. Parce qu'il faut avoir la certitude que le projet peut atteindre les objectifs du projet et
D. Appliguer un contréle de management a chaque fois qu'un événement spécifique se continue d'étre justifié

produit

D. Parce gu'il faut comprendre les exigences qualité de I'utilisateur concernant les produits

A. Correct. La définition de la co-création de projet AC ¢ « Pour déterminer le ni d
est « une forme spécifique de collaboration dét:i:ré\e‘s:a.i:ir ::;s I?aerTc::ﬁ; :em::il;n :es
impliquant les utilisateurs et les influenceurs . PP 5
clés dans la conception de produits et de changements, il convient de prendre en compte
méthodes de travail convenues pour s'assurer les eIerpents suwa.nts les competenc‘e set
quiils sont adoptés par le projet et les les aptitudes requises pendant et aprés la
écosystémes organisationnels ». Voir 3.3 transition entre I'état actuel et I'état cible ;
: : les domaines de I'écosystéme organisationnel
3. Lequel de ces aspects n'est PAS un aspect du leadership ? susceptibles d'étre impactés par le projet ; les
relations clés a prendre en compte ; I'évolution
A. Donner l'instruction d’exécuter des taches conformément aux méthodes de de la culture ; la meilleure fagon de procéder a
travail convenues la transition. » Voir 3.2.1

B. Motiver les collaborateurs a atteindre les objectifs d'un projet
C. Persuader, influencer et co-créer avec les parties prenantes

D. Rechercher des retours réguliers pour rester aligné sur les objectifs du projet

A. Correct. Il ne s'agit pas d'un aspect du
leadership. La définition du management est
« donner l'instruction d’exécuter des taches
conformément aux méthodes de travail
convenues ». Voir 3.3
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Activité T

6. Quel énoncé concernant l'aptitude et la compétence au sein d'un projet est CORRECT ?

A. Les équipes doivent étre composées de membres ayant des aptitudes et des compétences

similaires parties prenantes du projet

B. Les membres de I'équipe sont susceptibles d’avoir des performances différentes

en fonction de la structure de I'équipe Examinez les parties prenantes

. . . .y ) , NowByou potentielles dans le scénario.
C. Il convient d'utiliser des réles et des responsabilités standard, axés sur les besoins du

projet Quelles sont les parties prenantes que
vous considéreriez comme influentes
parce qu'elles font le lien entre les
deux écosystemes ?

D. La progression de la carriere des membres de I'équipe de projet releve souvent de la
responsabilité du chef de projet

B. Correct. « Méme si les personnes ont

techniquement les mémes aptitudes et Utilisez votre
< . ) manuel de

compétences, il est probable qu’elles effectuent Feppisrimnt

le mé&me role différemment. Parfois, une pour noter vos

,\ R idées.
meme personne peut avoir des performances

différentes en fonction des individus avec ]
lesquels elle travaille. » Voir 3.3.2 -

Lisez le scénario de NowByou et réfléchissez aux parties prenantes potentielles en

dehors de I'équipe de projet. Cette tache a pour but didentifier les parties prenantes

A. Décrire comment les propositions de changement de la base de référence du projet et le rOle gu'elles peuvent jouer dans le projet. Tenez compte des profils du personnel
doivent étre enregistrées et approuvées nommeé.

| FRINCEZ 7 Foundatcn
PeopleCert | copymghe = 2027 PeopheCrn intrrnascnal Lo

7. Quelle est la description d'une finalité de I'approche de gestion des changements ?

B. Décrire les standards requis pour fournir des produits qui répondent aux exigences de
I'utilisateur

C. Définir la maniére dont I'organisation devra fonctionner a I'avenir pour atteindre

les objectifs du projet Parties prenantes clés

D. Décrire les processus et procédures nécessaires pour gérer lincertitude

(m

Partie prenante Influent ? Raison de l'influence

C. Correct. La finalité de I'approche de

gestion des changements est d'« établir I'état
organisationnel cible nécessaire pour que le
projet atteigne ses objectifs ainsi que les moyens
par lesquels I'organisation passera de I'état
actuel aux états intermédiaires ». Voir 3.2.1

8. Quel principe est appliqué par I'élément « personnes » lorsque le niveau de confiance
détermine le degré de délégation ?

A. Management par exception
Management par séquences PeopleCert | o T hece o

Utilisez la feuille d'activité de votre livret d'apprentissage pour analyser les parties

B
C. Focalisation produit
D. Adapter en fonction du contexte du projet prenantes de NowByou.

A. Correct. Le principe « management par
exception » est appliqué par I'élément

« personnes » en reconnaissant que « I'étendue
de la délégation dépend souvent du niveau de
confiance qui existe dans les relations clés ». Remarques
Voir 3.5.1
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Activité 2

Approche de gestion de la
communication

Elaborer une ébauche de I'approche de
communication que I'équipe de projet
pourrait envisager.,

Utilisez la liste des parties prenantes que
vous avez identifiées et les questions-
réponses de la diapositive suivante.

4 | FRINCEZ® 7 Foundaticn

Continuant avec le scénario NowByou, cette tache a pour but de développer une
approche de communication de haut niveau. Reportez-vous a l'activité précédente, au
scénario, a vos notes et au chapitre 3 du livre.

Approche de gestion de la
communication .«

e

—

3 Responsabilités nnr:'-:ess ot
Ce qui sera \ \ et ressources ’ lignes
communiqué et \ (W directrices
comment cela / b
sera adapté aux
groupes de parties
prenantes

Outils et
techniques

| FRINCEZ® 7 Foundataon

Cette diapositive fournit une liste de considérations suggérées pour une approche de
communication.

Remarques
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Découvrez des contenus
exclusifs avec un abonnement

PeopleCert

Module 4

Organisation




Organisation

Les éléments intégrés de PRINCE2

——

Programme de formation

4. Comprendre les pratiques PRINCE2 et la maniére dont elles
sont appliquées tout au long du projet

4.2 Pratique d'organisation

4.2.1 Expliquer la finalité de la pratique d'« organisation » (6.1}

4.2.2 Décrire les relations clés entre la pratique d'« organisation »
et les principes (6.7, tab. 6.5)

4.2.3 Expliquer l'objectif des principaux produits de management
neécessaires pour soutenir la pratique d'organisation : DIP -
Structure de I'équipe projet ; descriptions des réles ;
approche de la gestion commerciale. (6.5).

4,24 Définir les concepts clés liés 3 la pratique d'organisation ; comité
pilotage de projet ; approche de projet ; équipe de projet.

Contexte
\ du

/ a'acr::lu- prejet
/\._._ 2 : i '\
_ \ 1 ‘/'

> ®

son

y

Adapté de la Figure 1.1 Les cing éléments intégrés de PRINCE2

4

4.25 Décrire les conseils pour une organisation efficace : les trois 4
intéréts du projet ; les roles PRINCEZ | la structure de
décomposition du travail.

4.2.6 Décrire la technigue PRINCE2 pour |a pratique
d'« organisation » (6.3.1)

PRINCEZ® 7 Foundation FRINCER" 7 Foundaton
PecpleCert |<\-w:.r: © 2017 PeapleCon internatinst (14 PeopleCert Copyright © 2021 PropleCr intrenacional L1

Les themes abordés dans ce module sont énumérés dans la diapositive. Les pratiques PRINCE2 décrivent les aspects de management de projet qui doivent étre
abordés continuellement a mesure de la progression du projet dans son cycle de vie.

Ce que vous apprendrez

D'ici la fin de ce sujet, vous serez en mesure de:

+ explorer et comprendre le but (ou
finalité) de la pratique d'organisation

+ connaitre et comprendre les trois
intéréts du projet et la structure de
I'équipe de management du projet

+ comprendre le processus de conception
et de développement de |'organisation

+ savoir comment les principes
s'appliquent a la pratique
d'organisation.

0 0
= =
«Q «Q
Q Q
3, 2.
n n
Q Q
=2 =,
o o
o) )

4 S|NPON
4 S|NPON

FRINCEZ" 7 Foundatcn
PecpleCert |(cw:.;-: T ——

L'organisation est 'une des sept pratiques de PRINCE2. Ce module définit la structure
et limputabilité du projet et vise a vous aider a comprendre qui doit faire partie d'une
équipe de management de projet et quel sera leur role.

Remarques Remarques
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Application des pratiques PRINCE2

——

utes Ie
pratiques

doivent étre
appliquées, en
variant selon
Les approches de le contexte
management défin
issent des
procédures, des
technigques, des

Congue pour
soutenir

l'application
et 'adaptation

normes et des
responsabilités

FRINCEZ® 7 Foundation
PeopleCert | 2oy - 202 reapecon cemasinst 18

On s'attend a ce que la méthode PRINCE2 soit appliquée et adaptée aux besoins dans le
contexte du projet. Cela inclut la maniére dont les pratiques PRINCE2 sont appliquées.

Les pratiques PRINCE2 sont congues pour aider I'équipe de management de projet a
appliquer et a adapter la méthode, principalement par le biais d'une série d'approches
de management (telles que I'approche de gestion des bénéfices). Chaque approche de
management définit les procédures, les techniques et les normes a appliquer, ainsi que
les responsabilités pour que cet aspect du management de projet soit efficace.

Des facteurs contextuels tels que limportance, le risque et lurgence du projet
influenceront le niveau de contrdle requis, qui déterminera le degré de formalité et la
fréquence de la surveillance, de la revue, des rapports et de la prise de décision.

Les sept pratiques doivent étre appliquées dans un projet. Toutefois, elles varient en
fonction de I'échelle, du risque, des personnes et des organisations impliquées, ainsi que
de la complexité ou de la simplicité du projet concerné.

Remarques
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Produits de management

Les produits de
management

PRINCE2 décrivent

4 les informations qui 7
seront nécessaires
pour gérer le projet
Documentation Journal du projet
d'initialisation de
projet

FRINCEZ® 7 Foundation
PeopleCert 3 Copynight © 2021 PeopleCon inttrnaconal Lid

Deux produits de management sont pertinents pour la majorité des pratiques PRINCE2 :
la documentation d'initialisation de projet (DIP) et le journal du projet.

Documentation d'initialisation de projet (DIP) : comprend le package des informations
développées et compilées au cours de linitiation afin d'obtenir 'autorisation de poursuivre
le projet.

Journal du projet : permet d’'enregistrer en temps réel la progression et les activités du
projet. Il recueille un large éventail dinformations sur la progression et les activités du
projet, telles que les incidences et les risques.

Remarques
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Documentation d'Initialisation de
Projet (DIP)

+ Une base solide pour I'engagement

+ Document de base pour I'évaluation en continu
+ Source unique de référence

/’\ /C—\
Définition du / \ Dicacriptions Plan de

projet | scriptic nd
- \
95 \ /
Apprnr-he de Structure de

projet l'équipe de [ ] Adaptation

projet

de
agement

~

FRINCEZ" 7 Foundaton
PeopleCert Copyrght © I PeapleCon intrrmational |

La documentation d'initialisation de projet spécifie la direction et le périmétre du projet et (aux
cbtés du plan de séquence) forme le "contrat" passé entre le chef de projet et le comité de pilotage
de projet. Il s'agit d'un document évolutif qui doit toujours refléter I'état actuel.

La fonction de la documentation d'initialisation de projet est triple :
La DIP permet de s'assurer que le projet dispose de bases solides avant de demander au
comité de pilotage de projet de s'engager totalement au niveau du projet.
Elle fait office de document de base et permet au comité de pilotage de projet et au chef de
projet d'évaluer la progression du projet ainsi que les incidences et les problemes de viabilité.
Elle fournit une source de référence unique par rapport au projet et permet aux
collaborateurs qui rejoignent « l'organisation temporaire » de se faire rapidement une idée de
I'objectif du projet et de la maniere dont il est géré.

Contenu de haut niveau
Définition du projet : explique ce que le projet doit réaliser et doit comprendre les éléments
suivants :
Le contexte général, les objectifs du projet et les résultats souhaités, le périmétre du projet
(inclusions et exclusions), les contraintes et les hypotheses, I'utilisateur ou les utilisateurs et
toute autre partie intéressée, et les interfaces.
Approche de projet : définit le choix de la solution et de la méthode de livraison qui seront
utilisés par le projet pour livrer 'option d'entreprise sélectionnée a partir du cas d'affaire,
compte tenu de l'environnement opérationnel dans lequel la solution doit s'inscrire.
Cas d'affaire : décrit |a justification du projet et de l'option d'entreprise sélectionnée sur la
base des colts, des risques et des bénéfices estimés.
Structure de I'équipe de management de projet : un diagramme indiquant qui participera au
projet.
Descriptions de réle : décrit les roles des membres de I'équipe de management de projet.
Approches de management : les procédures, techniques et normes a appliquer et les
responsabilités en matiére de : gestion des changements, gestion commerciale, gestion de
la communication, gestion des données, gestion des incidences, management de la qualité,
gestion des risques et de management de la durabilité.
Plan de projet : décrit quand et comment les objectifs du projet vont étre réalisés, en
montrant les principaux produits, activités, ressources et personnes nécessaires au projet ;
fournit une base de référence permettant de surveiller la progression du projet.
Adaptation de PRINCE2 : un résumé de la maniére dont PRINCE2 est adapté au projet ; par
exemple tout changement de terminologie.

Remarques
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Journal du projet

La finalité du journal du projet est de saisir les
enregistrements en constante évolution des incidences, des
lecons, des produits, de la qualité, du risque et d'autres
actions ou événements informels.

_‘-_h

Reg::stm I doyEnakdes II{ Redgtl:stlre eglstre / Juurna
incidences legons produits .- quallte / bord
\.’/ _*/

FRINCEZ* 7 Foundation

PeopleCert Copyright © 202 PeapleCorn Incemationsd L

Le journal du projet est dynamique dans la mesure ou il contient I'enregistrement actuel
et l'enregistrement historique de la progression et des activités du projet.

Contenu de haut niveau

Journaux du projet et registres :
- registre des incidences ;
journal des lecons;;
+ registre des produits ;
- registre qualité;
registre des risques ;
+ journal de bord des autres actions et événements informatifs.

Données communes a chaque entrée de journal :
- identifiant unique ;
date d'enregistrement ;
+ enregistré par ;
- date de mise a jour;
statut;
+ classification (le cas échéant) ;
- détails.

Remarques
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Les trois intéréts du projet G

Organisation

FRINCEZ® 7 Foundation Figure 6.1 Les trois groupes de parties prenantes du projet
PEOF“.ECEFI 1 Cogrytighe © 21T PeapleCen ntsenationst |14 % Enoup n # prof

Il est probable qu'un large éventail de parties prenantes s'intéressent a un projet et aient I'aptitude
a avoir un impact sur ce projet (par exemple, les pouvoirs publics, les réglementations et les
groupes d'intéréts particuliers). Néanmoins, la méthode PRINCE2 se concentre sur trois catégories
principales de parties prenantes du projet (organisation, utilisateur et fournisseur) et les inclut
dansles arrangements de gouvernance et de management de projet. Les intéréts de l'organisation,
des utilisateurs et des fournisseurs sont réunis au sein du comité de pilotage du projet. Ils doivent
travailler ensemble pour que le projet soit couronné de succes. Dans la section suivante, nous
examinerons ces éléments plus en détail.

L'organisation A

)
J

PROJET
on ¥ ¥
LE >

Répondre a un besoin de S'assurer de l'optimisation
l'organisation des ressources

'ﬁ‘ ROLE

éxecutif du projet

FRINCEZ" 7 Foundaton
PEGPIELErt | T e s 303 rossncasiswinsni o

Les projets sont créés pour répondre a un besoin de l'organisation, qui doit étre
continuellement justifié en tant qu'investissement de valeur pendant toute la durée de
vie du projet. PRINCE2 définit le réle d'exécutif du projet, qui consiste a représenter ce
point de vue sur le projet.

Remarques
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' La B
L'utilisateur
UTILISATEUR

utilisera les exploitera, les livrables du

livrables du projet  maintiendra ou projet auront un

pour réaliser les soutiendra les impact sur eux.

bénéfices livrables du
projet

utilisateurs principaux

FRINCEZ" 7 Foundatcn
PeopleCert | &g - 201 paopecor mermasons s

Les produits d'un projet doivent fournir des bénéfices a un ensemble défini d'utilisateurs
qui a la fois soutiennent la définition des exigences du produit et s'assurent que ces
exigences sont satisfaites. Les utilisateurs peuvent faire partie de l'organisation en tant
qu'utilisateurs finaux, étre impactés par le projet ou avoir un réle dans I'exploitation ou la
maintenance des produits. Les utilisateurs peuvent également se trouver en dehors de
I'organisation en tant qu'utilisateurs finaux ou étre impactés par les livrables du projet.
PRINCE2 définit un role d'utilisateur principal, qui consiste a faire valoir les intéréts de
I'utilisateur dans le projet.

Du fournisseur

+ Lacréation des livrables du projet nécessitera des ressources
dotées de certaines compétences.

+ Le point de vue des fournisseurs doit représenter ceux qui
fourniront les compétences nécessaires et produiront le produit du
projet.

00®

ROLE
'r_]‘ Un fournisseur principal

PRINCEZ" 7 Foundateon
PeopleCert | Copme - 20 Peapecon messmasonst

Les projets nécessitent la collaboration de personnes possédant les compétences et les
connaissances nécessaires a la livraison des produits. Ces personnes peuvent provenir
de lorganisation, ou des fournisseurs externes peuvent étre sollicités pour leurs
compétences et leurs connaissances. PRINCE2 définit un réle de fournisseur principal
pour représenter les intéréts du fournisseur dans le projet.

Remarques
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Cormmanditaire

Niveaux organisationnels &=

Oirection [comité
de pilotage de
projet)

Equipe de
Figure 6.2 Les quatre niveaux organisationnels management
de projet

Management
[chef do projet]

Livraison (chefs

déquipa)

FRINCEZ® 7 Foundaticn
PeopleCert J Copyight © 2011 ProgieCon internacional Lid

Il existe différents réles a chacun des quatre niveaux organisationnels :

Commanditaire (couche business) : La partie commanditaire au sein de I'organisation
est responsable de fournir le mandat de projet, d'identifier I'exécutif, de définir les
tolérances du niveau du projet dans lesquelles le comité de pilotage de projet travaillera,
et de déterminer s'il convient d'autoriser toute violation potentielle d'une tolérance du
niveau du projet.

Direction:Lecomitédepilotage de projetcomprenddesreprésentantsdescommunautés
d'organisations, d'utilisateurs et de fournisseurs et est imputable a la réussite du projet.
Il est également responsable de la direction générale et du management de projet dans
les contraintes établies par la partie commanditaire.

Management: Le chef de projet est responsable du management de projet au quotidien
dans les contraintes établies par le comité de pilotage de projet.

Livraison : Les chefs d'équipe et les membres de l'équipe sont responsables du
management quotidien et de la prise de décision pour leur élément du projet dans
le cadre des contraintes établies par le chef de projet, en co-créant si nécessaire avec
d'autres membres de I'équipe a I'échelle de I'écosysteme du projet.

Management de projet
roles d'équipe

prineipaljaux)

Exécutif

Assuranco
projet

Chatf do
projet

n dehors du projet
Equipe de management de Chefis)
projet d'agquipe

Figure 6.3 Structure de I'équipe de management
de projet

PeopleCert Jmm:u' 7 Foundation Membres de l'équipe
BT | copyngne = 2021 PropieCon inerrmationai L1

Remarques
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La méthode PRINCE2 exige que certains roles (avec les responsabilités associées) soient
assumeés sur chaque projet. Tant que les responsabilités sont entierement allouées, les
réles peuvent étre partagés ou combinés, dans certaines limites, pour s'aligner sur les
compétences et les aptitudes de 'équipe de projet et sur les besoins du projet.

L'équipe de management de projet
Une équipe de management de projet performante :

v A
O T &

B
P

Dispose d'une Assure une Revue des réles du Dispose d'une
représentation des gouvernance projet tout au long  approche efficace pour
parties prenantes de appropriée en du projet. gérer les flux de
|'organisation, des définissant les communication a
utilisateurs et des responsabilités a destination et en
fournisseurs. chaque niveau. provenance des parties

prenantes.

PRINCEZ® 7 Foundaticn
PeopleCert J(eg,—..e,-n © 2027 PetgieCon Incrracionst L1

Dans une équipe performante, les intéréts des parties prenantes de I'organisation, des
utilisateurs et des fournisseurs sont représentés. Les Responsabilités sont définies. Les
Réles du projet sont revus tout au long du projet et une approche efficace de la gestion
des communications est établie. Notez que la gestion de la communication doit étre
définie comme indiqué dans le module "Personnes".

Remarques
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Comité de pilotage de projet Q’,.
S.
o

Utilisateur(s) Exécutif du projet Fournisseur(s)
principal(aux) principal(aux)
Représente les Est nommé par Estimputable de la
communautés d'utilisateurs |'organisation comme qualité des

etil est imputable de point d'imputabilité produits livrés par

l'approche adoptée pour . ; les fournisseurs et de
saisir les exigences des g;‘::’:; pﬁgrbl;'}&r?;t' lintégrité
utilisateurs et de la IMPUEITIEE technique du
spécification des bénéfices ~Peut étre déléguée. projet.

alignés sur le cas d'affaire.

FRINCEZ 7 Foundation

PeopleCert Cogyright © 2011 PropleCon intemational Lid

Tous les projets PRINCE2 doivent étre dotés d'un comité de pilotage de projet composé des réles d'exécutif
du projet, d'utilisateur principal et de fournisseur principal. Pour les projets plus petits et moins complexes, le
role de l'exécutif du projet peut étre combiné avec celui de l'utilisateur principal ou du fournisseur principal. Il
n'‘est pas recommandé de combiner les roles d'utilisateur principal et de fournisseur principal afin d'éviter les
conflits d'intéréts dans la prise de décision et de s'assurer que les perspectives et les intéréts des communautés
d'utilisateurs et de fournisseurs sont représentés de maniére adéquate dans le projet. Le comité de pilotage de
projet a l'autorité et la responsabilité du projet dans le cadre des tolérances de projet fixées par I'organisation,
souvent saisies dans un mandat de projet. Il est responsable de la création d'un environnement du projet
propice a sa réussite.

Chef de projet & goe

Comment définiriez-vous le role du chef de projet ?

Le chef de projet est
responsable du management
quotidien d'un projet.

couts

A l'autorité nécessaire pour
diriger le projet au nom du
comité de pilotage de projet, risque @ PRINCE2 qualité
dans le respect des tolérances
et des contraintes convenues.

durabilité

PRINCEZ® 7 Foundaticn
PeopleCert {(t‘g—.»‘,‘! © 207 PragieCon internarionat |14

Chef d'équipe

Responsables de la livraison du travail qui leur est @e

alloué dans le respect des tolérances et des contraintes
convenues avec le chef de projet.

8 ., ' \?\. Le chef de projet alloue le travail & un chef d'équipe 'P‘ :
0 i {

L i
o 900 0 sous la forme d'une description d'un lot de travaux,
M conformément a l'approche de la gestion commerciale. Fis Q=
'\
v Ry

Management relations au sein de son équipe et des
liens avec les autres équipes.

FRINCEZ* 7 Foundation
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La livraison dépend de la taille et de la complexité du projet. Le role de chef d'équipe
peut étre affecté au chef de projet (par exemple, dans le cas d'un petit projet) ou a une
personne distincte, qui est imputable au chef de projet.

Autres roles

Assurance projet Support projet

+ Les membres du comité de + Comprend des services tels
- : que le support administratif,
Pllmage de pro;‘et Sunt les conseils sur les outils de
imputables de l'assurance de projet, la planification, etc.
leurs domaines respectifs +  Responsabilité du chef de

- projet, mais peut-étre
Peut nommer des personnes délégué

distinctes, mais pas de chef de .

z G + Un bureau de projet peut
projet, des membres d'équipe atre établi
ou de support de projet

FRINCEZ® 7 Foundation
'eopleCert ‘{(og,—..;,-: © 2023 PeogpheCon Internationst Lid

Comment définiriez-vous le réle d'un chef de projet ? Créez une carte heuristique
(mindmap) de quelques idées.

Remarques
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Deux autres réles importants peuvent étre affectés de différentes manieres.

Assurance projet : En fonction de qui posséde les connaissances, les compétences et la capacité
a soutenir I'équipe de projet, les taches d'assurance peuvent étre effectuées par les membres du
comité de pilotage eux-mémes, par des personnes nommées au sein de I'organisation au sens
large ou par une partie externe. Lorsque les réles de 'assurance projet sont délégués, le membre
du comité de pilotage de projet concerné reste imputable.

Support projet : peut contribuer a l'intégration dans I'écosysteme du projet, mais doit étre séparé
des roles de l'assurance projet afin de préserver lindépendance de l'assurance.

Remarques
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Roles et responsabilités

Les projets doivent avoir une structure
explicite d'égquipe de management de projet

\/

Les persannes impliquées dans le projet doiven

avoir des roles et des responsabilités définis. -
Va &

Il devrait y avoir un moyen de communication efficace
entre eux.

FRINCEZ® 7 Foundaticn
PeopleCert J Copyight © 2011 ProgieCon internacional Lid

Les rbles et les responsabilités doivent étre définis pour I'équipe de management du
projet. Les projets impliquent des personnes. Aucun planning (agenda/calendrier) ou
contrdle ne sera utile si les bonnes personnes ne sont pas présentes.

Structure de I'équipe de management de projet Toutes les personnes impliquées dans
le projet doivent connaitre les attentes a leur égard et a I'égard des autres. Les roles
peuvent étre partagés ou combinés si nécessaire. Une communication efficace entre les
réles doit étre planifiée et convenue.

Structure de décomposition du

travail
/AN

+ Soutien le chef de projet dans la
structuration des équipes et |a . .
fixation des limites

« Utile dans la gestion d'un O Fi i chia e
I

ensemble de lots de travaux e B travanoa

internes et externes effectuer au cours
d'un projet qui forme

un lien entre la
structure de
décomposition du
produit et les de
travaux.

FRINCEZ® 7 Foundation
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La structure de décomposition du travail est une représentation de la hiérarchie du
travail a effectuer au cours d'un projet, qui est généralement représentée visuellement.
Elle est surtout utile lorsqu'il y a plusieurs lots de travaux.

Si un seul lot de travaux est utilisé dans le projet, il est préférable qu'il n'inclue pas les
membres de 'équipe interne et externe.

La technique d'organisation de
PRINCE2

*  Management de: ] - Implémenter la « letemps [_ou

personnes « Structure conception (hF0ﬂ0|0§lE] P .
Gouvernance «  Personnes - S'adapter et retours d'information
Approche requises Les exigences en 2

i ; i évoluer idre d'aptitud Produits
Transition des «  Pratiques de travail o 5 matiere d'aptitudes

+  Amélioration h t * Personnes

membres de *  Comportements et 3 changeron N A "
I'équipe culture continue + Points de transition pprentissage

] b GCérer les Y Transitionner le
Concevoir |' Développer changements |' projet vers
| P'écosystéme du | I'écosysteme du | apportés a \ I'écosystéme

Comprendre |

l'écosystéme

organisationnel | projet projet A l'écosysteme du 4 ©rganisationnel
prajet

Figure 6.4 Technigue PRINCE2 pour la conception organisationnelle et le développement

FRINCEZ® 7 Foundation
PeopleCert J(eg,—..;,-: © 2023 PeogpheCon Internationst Lid

Remarques
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Un certain nombre de domaines relatifs aux personnes peuvent étre abordés par une
conception organisationnelle et un développement proactifs, notamment la culture, la
collaboration, les relations et, en fin de compte, des équipes de projet efficaces. PRINCE2
définit une procédure de conception et de développement organisationnel en cing
étapes :

1. La compréhension de I'écosystéme organisationnel : il est nécessaire pour
concevoir avec succes l'organisation du projet et déterminer comment 'écosysteme
du projet se développera en tant qu'entité distincte de I'écosysteme organisationnel.

2. Ecosystéme du projet de conception : l'organisation du travail et des personnes
en vue d'atteindre les objectifs du projet comprend la détermination de la structure
de 'équipe de projet, des personnes et des ressources nécessaires, des pratiques de
travail, des comportements et de la culture.

3. Développement de I'écosystéme du projet Implémentation de la conception
organisationnelle du projet et adaptation de celle-ci au fur et a mesure de la
progression du projet en fonction de I'évolution des besoins du projet, des membres
de l'équipe et des relations.

4. Le management des changements dans I'écosystéme projet : Il est critique
d'établir des boucles de retour clairespour déterminer sil existe des lacunes en
matiére d'aptitude ou de capacité ou des incidences relationnelles a résoudre.

5. Transitionner le projet dans I'écosystéme organisationnel : comme au début d'un
projet, il estimportant, a la fin de celui-ci, de comprendre I'écosysteme organisationnel
dans lequel les produits du projet et les membres restants de I'équipe de projet vont
faire la transition.

Remarques
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Produits de management

Approche de la gestion La structure de
commerciale l'équipe de
management de projet

Décrire les procédures,
les techniques et les
normes a appliquer ainsi
que les responsabilités
pour une gestion
commerciale efficace.

Cette approche permet
d'obtenir, d'entretenir
et de maintenir tous les
accords commerciaux
nécessaires a la réussite du
projet.

Définit les personnes
impliquées dans le projet,
leurs relations et la
maniére dont elles
travailleront ensemble.

FRINCEZ 7 Foundation

PeopleCert Copyight © 2011 ProgieCon internacional Lid

Description de role

Décrit les réles des
membres de I'équipe
de management de
projet et leurs
responsabilités
spécifiques.

A

Ces produits de management sont spécifiques a la pratique d'organisation et font partie

de la documentation d'initialisation de projet.

Affectation d'un

I'entreprise au rdle
d'exécutif du projet avec pou
l'autorité et la JeRLEhosg
disponibilité nécessaires

Réles,
Tirer los responsabilités
Ilegons de st relations
l'enpérience définis

Utiliser les legons pour
informer la structure de
l'équipe et s'assurer
que les bonnes
personnes occupent les

Adapter en

représentant de ) fonctian du

projet

Managemént
par
exception

bons réles pour mener
a bien le projet S'assurer que les personnes qui
utiliseront le produit du projet fassent
partie de I'équipe de management du
projet afin de soutenir l'acceptation et
l'utilisation du produit final.

PRINCEZ® 7 Foundaticn
PeopleCert ice;,—..w © 2023 PeogieCon Incermationst Ltd

Revue @

Vous devez maintenant savoir :
* le but de la pratique d'organisation

+ les trois intéréts du projet et leur représentation dans les
quatre niveaux de management

* les rdles et responsabilités des différentes parties de I'équipe ’
de management de projet

+ Les produits de management spécifiques a la pratique
d'organisation.

+ l'application des principes dans le cadre de la pratique
d'organisation.

FRINCEZ® 7 Foundaticn

PeopleCert Copynight © 2021 PeopleCon inttrnaconal Lid

Examinez chaque objectif. Dans le livre officiel de PRINCE2 7, passez en revue la section
consacrée a la pratique d'organisation. Vous pouvez également revoir vos notes.
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De quelle maniere les principes seraient-ils appliqués dans la pratique d'organisation ?

Voici quelques exemples. Le tableau 6.5 fournit plus de détails a ce sujet.

Remarques Remarques
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Quiz

Questions : Réponses :

1. Quel est le principe appliqué par la pratique d'« organisation » lors de la mise en ceuvre de ces 1. Quel est le principe appliqué par la pratique d'« organisation » lors de la mise en ceuvre de ces
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retours ?

A. Tirer les lecons de l'expérience

B. Réles, responsabilités et relations définis
C. Management par séguences
D

. Adapter en fonction du projet

. Quel produit de management doit spécifier limputabilité individuelle des cibles en termes de

durabilité ?

A. Description de role

B. La structure de I'équipe de management de projet
C. Description de produit
D

. Cas d'affaire

. Qui est défini comme ayant l'autorité de diriger le projet dans le cadre des attributions fixées

par l'organisation ?

A. Chef de projet

B. Exécutif du projet

C. Equipe de management de projet
D. Comité de pilotage de projet

. Comment l'utilisateur principal doit-il s'acquitter de sa responsabilité en ce qui concerne la

réalisation continue des bénéfices post-projet ?
A. Enreprésentant le travail nécessaire dans une hiérarchie pour aider a organiser le projet

B. En sassurant que les membres de la communauté d'utilisateurs s'engagent a adopter les
nouveaux produits

C. En définissant comment assurer la justification continue du projet

D. En assurant l'intégrité technique des produits de projet livrés aux utilisateurs

. Un nouveau membre de I'équipe vient de rejoindre 'équipe de projet et va effectuer une

visite du site. A quelle étape de la conception organisationnelle et de la technique de
développement cette visite doit-elle avoir lieu ?

A. Développer I'écosystéme du projet

B. Comprendre I'écosysteme organisationnel
C. Conception de I'écosystéme du projet
D

. Conduire les changements en cours dans I'écosysteme du projet

98/ PRINCE2®7 Foundation | Copyright® PeopleCert International Ltd

retours ?

A. Tirer les lecons de I'expérience

B. Roéles, responsabilités et relations définis
C. Management par séquences
D

. Adapter en fonction du projet

A. Correct. Le principe « tirer les lecons de
I'expérience » est appliqué par la pratique

d’« organisation » en utilisant « les legcons
pour informer la structure de I'équipe de
management de projet, la structure de
décomposition du travail et un écosystéme du
projet sain ». Résultat : « les bonnes personnes
occupent les bons rdles au bon moment pour
livrer le projet ». Voir 6.7 tab. 6.5

. Quel produit de management doit spécifier l'imputabilité individuelle des cibles en termes de

durabilité ?
A. Description de réle

. La structure de I'équipe de management de projet

B
C. Description de produit
D. Cas daffaire A. Correct. Les descriptions de rdle décrivent

« les roles des membres de I'équipe de
management de projet et leurs responsabilités
spécifiques ». Cela doit inclure I'imputabilité
spécifique des cibles en termes de durabilité.
Voir 6.5

. Qui est défini comme ayant l'autorité de diriger le projet dans le cadre des attributions fixées

par l'organisation ?

A. Chef de projet

B. Exécutif du projet

C. Equipe de management de projet
D. Comité de pilotage de projet

D. Correct. Le comité de pilotage de projet
est défini comme « imputable de la réussite
du projet auprés de I'organisation et dispose
de I'autorité nécessaire pour diriger le projet
dans le cadre des attributions fixées par
lI'organisation ». Voir 6.2.1

PRINCE2®7 Foundation | Copyright® PeopleCert International Ltd. /99
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Activité

4. Comment l'utilisateur principal doit-il s'acquitter de sa responsabilité en ce qui concerne la
réalisation continue des bénéfices post-projet ?

Former une équipe de
management de projet

A. Enreprésentant le travail nécessaire dans une hiérarchie pour aider a organiser le projet

B. En s’assurant que les membres de la communauté d'utilisateurs s'engagent a
adopter les nouveaux produits

C. En définissant comment assurer la justification continue du projet Examinez les employés et les parties

prenantes de NowByou dans le

D. Enassurant lintégrité technique des produits de projet livrés aux utilisateurs scénario.
B. Correct. « L'utilisateur principal doit Quels rdles pourraient-iis jouer dans
| , une équipe de projet ?
s'assurer que les membres de la communauté
d utllls'ateurs‘s engage'nt de maniére continue 7 ahervets
et suffisante a soutenir ces activités, en | manuel de
. . Pl e ca Y N I l'apprenant
particulier lorsqu’il s ag‘lt d'un eng?geme'nt a GRIF HORGE yie
plus long terme, au-dela de la durée de vie du A idées.
projet, tel que la réalisation des bénéfices. » PeopleCert | Z1C Tiomseer s ‘
Voir Annexe B - Utilisateur principal - Vue
d’ensemble o ) , )
Prenez en considération les employés et les parties prenantes de NowByou. Cette Tache

5. Un nouveau membre de I'équipe vient de rejoindre I'équipe de projet et va effectuer une
visite du site. A quelle étape de la conception organisationnelle et de la technique de
développement cette visite doit-elle avoir lieu ?

a pour but de décrire les réles et responsabilités des différentes parties de I'équipe
de management du projet. Tenez compte des compétences et de l'expérience des
personnes identifiées sur la diapositive suivante.

A. Développer I'écosystéme du projet
Comprendre I'écosystéme organisationnel

Employés et parties prenantes de

B
C. Conception de I'écosysteme du projet
D. Conduire les changements en cours dans I'écosysteme du projet NOWByOU

continu en réponse aux changements des
besoins du projet, des membres de I'équipe

et de leurs relations émergentes, s'assurant
ainsi que le projet est en mesure de livrer ses
objectifs et de s'améliorer en permanence. Les
activités de développement peuvent inclure ce
qui suit : I'intégration des personnes au projet,
par exemple une visite du site, une initiation ou
une certification ». Voir 6.3.1.3
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1 Y iy a6 mois eta éé trés actif auprés des donateurs et des
{ 1 partenaires pour améliorer la {ﬂ}}ﬂ(l[é financiére de !‘argmhsa[mn
\ 4—/ Auparavant, il a occupé un poste d'exécutif de haut niveau dans une

grande bangue et souhaite apporter & MowByou de bonnes
pratiques en matiére de management de portefeuilies et de projets.

des finances et a travalllé auparavant dans une organisation ayant de
bonnes pratiques en matiére de management de portefeuille, de
e, programme et de projet. |l a contribué 3 faire approuver la nomination

Le directeur des campagnes de NowByou a récemment rejoint
NowByou aprés avoir occups un poste de chef marketing principal
W 1%/ ausein dune arganisation commerciale. N a la responsabilicé
pénérale de Woutes [6s campagnes au sein de NowByou

/"' "-\\ Ure chef du bureau de portefeville. qui occupait auparavant un
f y poste adm: inistratif de haut niveaw au sein de NowByou, a é1é nommide
1 J

/

//‘ \ Portefeuille au sein de NowByou, Ce rile est qualifié PRINCE2

pour mettre en place e bureau de portefeuille et travailler avec la chef
de projet engagée pour implémenter et établir la documentation
= initiale de management de projet et les processus.

| FRINCEZ® 7 Foundaton
PeopleCert | Copyrighe © 20171 PeogieCen merenarisnal Ld

,/— \l La directrice de la collecte de fands rend comple au direciewr général {

d'un chef de projet professionnel externe et  la création d'un bureau de

La o \ l(/——a\l Lachef de projet engagée a travaillé avec de nombreuses ONG 6 o
QD 174 4 /~\ - / . e - f I3 dans le monde entier, les aidant avec succés a gérer et a livrer des Q
> Q A. Correct. Au cours de I'étape « développer . Q‘ | e e s e hombyouatielune (5} projets Ce contratest porté mtislerent sur 50% de son temps. 5 Q
=. P4 by . 'Pe b i : N 2.2, ¥ 4 rais il est prévu que cela diminue & 25% aprés les trois premiers o
= I'écosystéme du projet », « I'écosystéme du \*/ o e posshde e grande Sxpiriance i Secteur g ~ s, =
t . . v . ’ z i .y . . . L'officier de liaison de la police a rejoint NowByou il y acing t
o (0] prOJet devra faire | Objet d’'un deve|oppement /—\ Le directeur général des finances (CFO) de NowByou a été nommé — ane, 3prbe avoir pris €a retraite 3 |3 suite dUne Earridre rdUseis o ()
35 -b au sein de la police , Il a travaillé en étroite collaboration avec la >} -b

dhirecirice des ressources humaines sur des initiatives passées
a établi une relation professionnelle dtroite ave be nouveau
directeur des campagnes.

Stagiaires diplmés La directrice des ressources humaines a mis
en place un programme de stagiaires dipldmeés il y a deux ans. Les
CRUANTE Premiers SLAgiaires arrveront au terme de leur programme
de formation de deux ans dans deux mois et ont tous requ une
formation PRINCEZ,

Directeur de la publicité et des médias soclaux || rend compte
au directeur des campagnes et est responsable du management
de la marque, des communiqués de presse et des médias sociaus.

Le directeur de l'agence de marketing NowByou est en
relation avec une agence de marketing commercial, CharityM, qui
travaille aved e directeur de la publicitd et des miédias sodaux
dans le développement et le placement de la publicité sur les
chalnes de téléwision et les stations de radio.
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Equipe suggérée !
Exécutif
Directeur financier

Utilisateur principal
Directeur des
campagnes

Fournisseur principal
Directeur de l'agence
de marketing

Chef de projet
Stagiaire diplome

Assurance projet Support projet
Responsable de la Cestionnaire du
collecte de fonds/agent portefeuille

de liaison de la police Chef d'équipe
| FRINCEZ® 7 Foundation mempbre du personnel
PeopleCert | Copynighe © 2017 PragieCon meermarsnal L de |'agence ma(ket]ngf

Cette diapositive propose une équipe de management de projet appropriée.
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Module 5

Elaborer le projet et
Initialiser le projet
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Elaborer le projet et initialiser le projet

Programme de formation

5. Comprendre les processus PRINCE2 et la maniére dont ils sont
appligués tout au long du projet
5.1 Expliquer la finalité des processus PRINCEZ :

élabarer un projet, y compris la finalité de
I'exposé du projet
Initialiser le projet

5.2 Expliquer les objectifs des processus PRINCE2 :

Elaborer le projet
Initialiser le projet

5.3 Expliguer le contexte des processus PRINCE2 : )‘o’

Elaborer le projet
Initialiser le projet

FRINCEZ" 7 Foundatn
PeopleCert Copyright © 2011 PeapleCen Intsnatiensl L

Il s'agit des exigences du syllabus pour cette section du cours.

Ce que vous apprendrez

D'ici la fin de ce sujet, vous serez en mesure de :

+ explorer et comprendre le but, les
objectifs et le contexte de
I'élaboration d'un projet

+ explorer et comprendre le but de
I'exposé du projet.

PeopleCert | o £ 300 heosecen semacons 14
- T
Le but principal de ce module et du suivant est de s'assurer que vous comprenez deux
processus importants de PRINCE2 : Elaborer un projet et Initialiser un projet, ainsi que
les différences entre eux. Un autre but de ce module est de communiquer les points clés
de I'exposé du projet.

Remarques
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Processus PRINCE2

Pré-projet Séguence Sequence(s) Séquence
dinitialisation ultérieure|s) finale
est le premier Direction

Diriger le projet
processus de Saiormis —

PR} NCEZ Gérer une Gérer une Clore i
limite de limite de e

séquence séquence projat

Initialiser le Controler une Contréler une
projet séguence séquence

Gérerla livraison Jiil S¢rer la livraison
des produits des prodults
a

Elaborer un projet

Management

PeopleCert | 77 7 ou Figure 12.1 Les processus PRINCEZ
BTt | copyrighe © e l‘l:::efnl rerrnagionsd Ld

Rappeler les sept processus PRINCE2. Elaborer un projet est la premiére séquence.

But (ou finalité) d’élaborer le projet

De s'assurer que les prérequis au

processus initialiser le projet sont

établis en répondant a la question

suivante : « le projet est-il viable
et en vaut la peine? »

FRINCEZ" 7 Foundatcn
PeopleCert | Copmm: - 1 progsecen mesmassns 1

Le but du processus élaborer le projet est de sassurer que fon ne perd pas de temps et que seuls les
projets viables sont approuvés. Elaborer un projet implique didentifier si le projet vaut la peine détre
initialisé. La décision délaborer le projet doit étre explicite, car les activités du processus élaborer
le projet se déroulent avant cette décision. La finalité du processus élaborer le projet est autant
dempécher que des idées mal congues ne voient le jour. Le processus élaborer le projet est, a ce
titre, sensiblement moins lourd que le processus plus détaillé et plus approfondi initialiser le projet.

Remarques
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Les objectifs du processus élaborer
le projet

Confirmer la
validité des
hypotheéses

Initialisation Justification

pour
l'entreprise,

du projet
planifiée

Equipe de
projet
identifiée et
nommeée

@ PRINCE2

Les autorités

existent

Approche de
projet
sélectionné

Disponibilité
d'informations,
suffisantes

FRINCEZ 7 Foundation

PeopleCert Cogyright © 2011 PropleCon intemational LI

Justification pour I'entreprise : initier le projet tel que documenté dans I'ébauche du
cas d'affaire.

Toutes les Autorités nécessaires existent pour linitialisation.

S'assurer que l'on dispose dinformations suffisantes pour définir et confirmer le
périmetre du projet (sous forme d'exposé du projet).

Fvaluer les méthodes de livraison du projet et sélectionner une approche.

Identifier une équipe de projet et nommer les personnes chargées de planifier
l'initialisation du projet et/ou de jouer un rdle important dans la gestion du projet.

Eviter de perdre du temps : initialiser un projet sur la base d’hypothéses non fondées
concernant le périmetre, les délais, les contraintes, etc.

Vue d'ensemble du
processus élaborer le

projet | '
o | S

Elaborer

PeopleCert :f,;:f:, i Figure 13.1 Vue d'ensemble du processus élaborer le projet

Remarques
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Mandat de projet : les informations qui déclenchent le projet. Le mandat de projet doit
fournir les termes de référence du projet et contenir suffisamment d'informations pour
identifier au moins 'exécutif du projet pressenti au sein du comité de pilotage de projet.
Ce point sera développé dans I'exposé du projet.

Nommer l'exécutif et le chef de projet : si le projet fait partie d'un programme, le
programme doit fournir I'exposer et nommer certains membres du comité de pilotage
du projet.

La consultation : La préparation de I'ébauche du cas daffaire et la préparation de
I'exposé du projet (deux activités paralleles et itératives) exigent une interaction et des
consultations régulieres et fréquentes entre le chef de projet, les membres du comité de
pilotage de projet et les autres parties prenantes.

Remarques
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Initialiser le projet

Ce que vous apprendrez

D'ici la fin de ce sujet, vous serez en mesure de:

+ explorer et comprendre le but, les
objectifs et le contexte de
l'initiation d'un projet

+ explorer et comprendre le but de
la documentation d'initialisation du
projet.

FRINCEZ" 7 Foundatn
PeopleCert ;(eg,—.»g,-l © 2011 PeogleCon intrrnasicna |4

Les principaux objectifs sont de comprendre le but (ou la finalité) et le processus de cette
séquence, et d'explorer le PID plus en détail.

Processus PRINCE?2

Pré-projet Séguence Séquence(s) Séquence
dinitialisation ultérieure(s) finale

Initialiser un projet :

5 Direction Diriger le projet
pour la séquence

Elabarer le

d'initialisation d'un =5 Gérer une érer une
projet PRI NCE2 séquence séquence pucyet

Management

Initialiser le Contréler une Cantréler une
projet séquence séquence
Gérer la livraison [l Cérer la livraison
des produits des prodults

Figure 12.1 Les processus PRINCEZ

FRINCEZ" 7 Foundatcn
PecpleCert ice,,-.*,-. © 2077 PragleCen insernaonal 14

But (ou finalité) d'initialiser le projet

Le but d'initialiser le projet est d'établir une base de
référence solide du projet.

Cela assure une compréhension commune de tous
les aspects du projet proposé : motifs, périmétre,
durée, prise de décision, qualité, gestion des
risques, changement, communication, surveillance

et adaptation. :

FRINCEZ® 7 Foundatcn
PeopleCert 1 Copyright © 221 PrapleCr irtrrnationsd 14

Rappeler les sept processus PRINCE2. Elaborer et initialiser un projet sont deux des
premiers processus.

Remarques
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La finalité du processus initialiser le projet est d'établir des bases solides pour le projet,
en permettant a l'organisation de comprendre le travail a effectuer pour livrer le produit
de projet avant de s'engager dans des dépenses ou des ressources importantes.

Ce processus permet de s'assurer que tout le monde comprend le colt et le temps
(chronologie) d'un projet et permet aux parties prenante d'évaluer la validité du projet.

Remarques

PRINCE2®7 Foundation | Copyright® PeopleCert International Ltd. /1 1"

E

oid 3 J2I00E|
S 9|NPoN

=
=3
QL
=
®
=
©
i)
Q.
o

SERE]




El

foid 3| J10gE)
S 9INPOn

i.
=
o
T
[0]
=
0
o)
o
S

19 19|

Les objectifs d'initialisation d'un projet

2 © & % @

9
Raisons Périmétre Livraison Décisions Qualité
Bénéfices Les produits Comment et quand le Les parties La maniére dont
escomptés et Alvrer produit de projet sera livré  impliquées dans le les objectifs de
risques associés et & quel colt processus qualité seront
décisionnel atteints
T
| | &
] 4
.. ) (]
) -
Bases de Risques Progression Information Application
référence La maniére dont les. Les modalités de Les parties Comment le projet
La maniére dont les  fisques, les incidences surveillance et de nécessitant des applique les
bases de référence et les changements contréle de la infarmations ainsi politiques
seront établies et saront identifiés, progression que le format et la d'entreprise, les
contrdlées @évalués et controlés fréquence de ces méthodes et les
informations conseils

FRINCEZ® 7 Foundaticn
PeopleCert |(\'wr.|r,‘l" 1T PeagheCrn international L1

Les objectifs du processus initialiser un projet sont de sassurer gu'il existe une
compréhension commune des éléments suivants :

Justifications : justification du projet, bénéfices escomptés et risques associés
Périmétre : le travail nécessaire et le livrable

Livraison : comment, quand et a quel codt le produit sera-t-il livré ?

Décisions : qui prend les décisions relatives au projet ?

Qualité : comment la qualité sera-t-elle réalisée ?

Bases de référence : La maniere dont les bases de référence seront établies et
controlées.

Risques :La maniére dont les risques, les incidences et les changements serontidentifiés,
évalués et controlés.

Progression : Les modalités de surveillance et de contrdle de la progression.

Information: Les parties nécessitant des informations ainsi que le format et la fréquence
de ces informations.

Application : Comment le projet applique les politiques d'entreprise, les méthodes et
les conseils.

Remarques
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Vue d'ensemble du
processus initialiser
le projet

Initialiser le
projet
Figure 15.1 Vue d'ensemble du processus
initialiser le projet

FRINCEZ® 7 Foundaticn
PeopleCert |<\-p,—..r,-: © 2007 PeagieCen ntrenarisnal 14

Initialiser le projet prépare les bases de la réalisation réussie d'un projet. Toutes les
parties doivent savoir clairement ce que le projet est censé réaliser, pourquoi il est
nécessaire, comment le résultat doit étre réalisé et quelles sont leurs responsabilités.

Convenir des exigences d'adaptation : |'adaptation fait partie du document
dinitialisation du projet et crée les contrdles initiaux du projet.

Convenir sur les approches de management : Les approches de management
découlent des stratégies d'entreprise, des normes ou des pratiques auxquelles le projet
doit se conformer, ainsi que des attentes des utilisateurs en matiere de qualité et de
durabilité, saisies dans la description de produit de projet.

Etablissement des contrdles du projet : le niveau et le mécanisme de contrdle doivent
étre convenus afin de permettent de gérer le projet de maniere efficace et efficiente, en
fonction de 'échelle, des risques, de la complexité et de limportance du projet ».

Etablir le plan du projet : établir et faire respecter les exigences en matiére de durée (ou
de délai), de ressources et de personnel dans le plan du projet.

Préparation de I'ébauche du cas d'affaire : 'ébauche du cas d'affaire est produite lors
du processus élaborer le projet et doit étre mise a jour pour refléter la durée et les codts
estimés, déterminés par le plan de projet, ainsi que les risques agrégeés.

Assembler la documentation d'initialisation de projet : le chef de projet crée
'ensemble de produits de management nécessaires au niveau de controle spécifié par
le comité de pilotage de projet.

Remarques
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La documentation
d'initialiser le projet

A Il doit y avoir un point de
convergence ol toutes les
informations relatives au projet _ 'i
(quoi/pourquoi/qui/comment
/ou/quand/combien) sont
collectées.

FRINCEZ® 7 Foundaticn
PeopleCert ] Copyight © 2011 ProgieCon internacional Lid

Assembler la documentation d'initialisation de projet, soit pour obtenir I'accord des
Parties prenantes clés, soit pour fournir des conseils aux personnes impliquées dans le
projet, est la derniére activité d'initialisation d'un projet.

Cette version du PID sera utilisée ultérieurement pour comparer les performances
réelles du projet aux prévisions originales a la base de I'approbation. Cela crée une base
de référence du projet qui peut étre utilisée tout au long du projet. Le chef de projet est
responsable de produire la documentation d'initialisation de projet.

La documentation d'initialisation de projet est une agrégation d'un grand nombre de
produits de management créés ou mis a jour durant I'initialisation et utilisés pour obtenir
l'autorisation de poursuivre le projet. Il ne s'agit pas nécessairement d'un document
unigue, mais d'une collection de diverses formes d'informations (telles que des tableaux
de papier ou des données dans des outils logiciels).

Remarques
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Revue @

Vous devez maintenant savoir:
* le but et les objectifs d'élaborer le projet
+ le but et les objectifs d'initialiser le projet

+ le but (ou finalité) de la Documentation d'initialisation de projet “

+ le but de I'exposé du projet.

FRINCEZ® 7 Foundaticn
PeopleCert ]Cep,—ug,-! © 2017 PeapieCeon ntrrnasionsl L1

Quiz ) @

Vous disposez de 10 minutes pour répondre aux questions
suivantes:

1. Quel est le but d'élaborer le projet ? (1 point)

2. Citez trois activités impliquées dans le processus d'Initialiser le
projet. (3 points)

3. Citez deux éléments contenus dans un exposé du projet. (2
points)

4. Qu'est-ce que la base de référence ? (1 point)

FRINCEZ® 7 Foundaticn
PeopleCert ]Cep,—ug,-! © 2017 PeapieCeon ntrrnasionsl L1

Remarques
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Quiz

Questions:

Quelle est la description du but (ou finalité) du processus « initialiser le projet » ?

A. Définir le temps gu'il faudra au projet pour fournir ce qui est exigé pour obtenir
I'acceptation

B. Permettre un contrdle entre le chef de projet et les chefs d'équipe
C. Revoir, a un niveau élevé, si le projet apportera une valeur ajoutée a I'organisation

D. Evaluer siun projet a été livré dans les temps et s'il n'a plus rien & apporter

Quelle est le but (ou finalité) du processus « élaborer le projet » ?
A. Evaluer si un projet est susceptible d'étre utile & I'organisation

B. Analyser le travail requis avant de s'engager a implémenter la documentation d'initialisation
de projet

C. Fournir 'opportunité aux utilisateurs de confirmer qu'ils acceptent le produit de projet

D. Déléguer le management du projet de maniere contrblée

3. Quel processus doit assurer gu'une organisation ne procede pas a l'établissement de
fondations solides pour des projets inadaptés ?

A. Elaborer le projet
B. Diriger le projet

C. Initialiser le projet
D

. Gérer une limite de séquence

4. Quelles DEUX options sont des objectifs du processus « initialiser le projet » ?

1. S'assurer que équipe de projet se concentre sur la livraison des produits approuvés dans le
plan de séquence

2. S'assurer que 'équipe de projet est autorisée a procéder a la séquence d'initialisation

3. Comprendre comment les changements apportés aux produits de projet convenus seront
approuveés

4. Planifier et estimer les co(ts du travail pour livrer les produits
A let2
B. 2et3
C. 3et4
D. Tet4

116/ PRINCE2®7 Foundation | Copyright® PeopleCert International Ltd

Réponses :

Quelle est la description du but (ou finalité) du processus « initialiser le projet » ?

A. Définir le temps qu'il faudra au projet pour fournir ce qui est exigé pour obtenir
I'acceptation

B. Permettre un contrdle entre le chef de projet et les chefs d'équipe
C. Revoir, a un niveau élevé, si le projet apportera une valeur ajoutée a I'organisation

D. Evaluer si un projet a été livré dans les temps et s'il n'a plus rien & apporter

A. Correct. « La finalité du processus initialiser
le projet est d'établir des bases solides pour

le projet, en permettant a I'organisation de
comprendre le travail a effectuer pour livrer

le produit de projet avant de s’engager dans
des dépenses ou des ressources importantes. »
Le produit de projet est défini comme « ce

que le projet doit livrer en vue d’obtenir son
acceptation ». Voir 15.1, Glossaire

Quelle est le but (ou finalité) du processus « élaborer le projet » ?
A. Evaluer si un projet est susceptible d'étre utile a I'organisation

B. Analyser le travail requis avant de s'engager a implémenter la documentation d'initialisation
de projet

C. Fournir 'opportunité aux utilisateurs de confirmer qu'ils acceptent le produit de projet

D. Déléguer le management du projet de maniere controlée

A. Correct. « Le processus élaborer le projet a
pour finalité de s'assurer que les pré-requis au
processus initialiser le projet sont établis en
répondant a la question suivante : « le projet
est-il viable et en vaut-il la peine ? » La décision
d’élaborer le projet doit &tre explicite, car les
activités du processus élaborer le projet se
déroulent avant cette décision. » Voir 13.1

PRINCE2®7 Foundation | Copyright® PeopleCert International Ltd. /117



Activité

3. Quel processus doit assurer gu'une organisation ne procede pas a l'établissement de
fondations solides pour des projets inadaptés ?

A. Elaborer le projet Exposer du pr0jet

B. Diriger le projet
C. Initialiser le projet f')eb;(l;;tslg iiixgllf}gfr le réle de
D

. Gérer une limite de séquence

A. Correct. « La finalité du processus élaborer ]‘ﬁche : suggérez le type d'infprmations a
le projet est autant d’empécher que des idées :;d:;Z g‘;’["""r:::f{ém""ts suivants d'un
mal congues ne voient le jour que de faire P L ph Jd ’ P
. . . A i
progresser des projets viables en vue de leur auc. E_ kR ii'"'e . & ;
approbation. Le processus élaborer le projet *  description de pt_’odmt de projet - Usillaez veers
est, a ce titre, sensiblement moins lourd que . approche de projet 1 j l"“"l“*' d"-'t
e TTVe . ‘apprenan
le processus plus détaillé et plus approfondi » références. p.,uffm,,ws
initialiser le projet. Le but est de procéder - idées.
aux vérifications minimales nécessaires pour PeopleCert | 20 o reosecen wesemas 14
déterminer si l'initialisation méme du projet est -
justifiée. » Voir 13.1
4. Quelles DEUX options sont des objectifs du processus « initialiser le projet » ?
1. S'assurer que 'équipe de projet se concentre sur la livraison des produits approuvés dans le
plan de séquence
2. S'assurer que 'équipe de projet est autorisée a procéder a la séquence d'initialisation
3. Comprendre comment les changements apportés aux produits de projet convenus seront
approuvés
rd d .
4. Planifier et estimer les co(ts du travail pour livrer les produits EXPOSQ U prOJ et
A Tet2 i | —
B. 2et3 S FE_E—'
l:l
C. 3et4 ) s
Ebauche du cas Description de Approche de
D. Tet4 d'affaire produit de projet projet Références
+ Raisons « Finalité + Meéthode de livraison + Documents
C. Correct. 3. « Les objectifs du processus * Bénéfices + Principaux produits (par exemple associés
initialiser le prOjet sont de s'assurer qu'il existe + Délai * E}(l.glences quallté de séquentielle, hybrlde + Produits
i X L + Colit l'utilisateur ou agile) associés
une compréhension commune des éléments - Risques + Critéres d'acceptation  « Solution de livraison
I suivants : [...] la maniére dont les bases de majeurs avec tolérances (par exemple, en L
référence seront établies et contrélées. » Voir + Methodes d'acceptation  interne ou en sous-
15.2 et responsabilités traitance)
: PeopleCert | Coren - o et mesmsonst 2
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Composition de l'exposé du projet

L'exposé du projet comprend les éléments suivants:

M = =

Définition du Ebauche du cas Description de Approche de
projet ° d'affaire produit de projet projet
=3 (ory—
e ® 0 [ —
N N  ————14
La structure de l'équipe Description de réle Références

de management de projet
PeopleCert | &% s peoptecor mesmassrst g
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Découvrez des contenus
exclusifs avec un abonneme%t
PeopleCert

Module 6

Cas d’'affaire




Cas d'affaire

Programme de formation

4. Comprendre les pratiques PRINCEZ2 et la maniére dont elles

sont appliquées tout au long du projet

4.1 Pratique du cas d'affaire

4.1.1 Expliquer la finalité de la pratique du « cas d'affaire »

4.1.2 Décrire les relations clés entre la pratique du « cas
d'affaire » et les principes

4.1.3 Expliquer la finalité des principaux produits de management
nécessaires pour soutenir la pratique du cas d'affaire : exposé
du projet ; cas d'affaire ; approche de management de la
durabilité du DIP ; approche de gestion des bénéfices du DIP.

4.1.4 Définir les concepts clés liés a la pratique du cas d'affaire ; livrable ;
résultat ; bénéfice ; contre-bénéfice ; objectif business.

4.1.5 Décrire les lignes directrices pour une gestion efficace du cas
d'affaire, notarmment : le cycle de vie du cas d'affaire ;
l'alignement des produits sur les objectifs et les tolérances de
'entreprise ; 'établissement de la justification de I'entreprise.

4.1.6 Décrire la technigque PRINCEZ pour la pratique du « cas
d'affaire »

FRINCEZ" 7 Foundatn
PeopleCert |(\'v;:|r( T Y —— T

Il s'agit des exigences du syllabus pour cette section du cours.

Ce que vous apprendrez )

D'ici la fin de ce sujet, vous serez en mesure de:

+ explorer et comprendre la pratique
du cas d'affaire
+ connaitre et comprendre les
concepts clés liés a la justification
de I'entreprise ,
+ Comprendre l'approche de gestion 4 = ‘.,
des bénéfices '
+ comprendre le processus de
gestion du cas d'affaire.

FRINCEZ® 7 Foundation b
PecpleCert |(cw:.p(=m.m-m.:..-r.-.. T .‘ -

La pratique du cas daffaire est 'une des sept pratiques de PRINCE2. L'objectif principal de ce module
est de sassurer que vous comprenez qu'un cas daffaire est utilisé pour documenter la justification pour
lentreprise d'un projet, en sappuyant sur une estimation des colts en fonction des bénéfices escomptés
et en tenant compte de tout risque associé. Le cas d'affaire doit indiquer comment et quand les bénéfices
escomptés peuvent étre mesurés. Il est développé lors du processus élaborer le projet et est revu et mis

N

ajour au cours de tous les processus du parcours du projet.

Remarques
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Le but (ou finalité) de
la pratique du cas d'affaire

La finalité de la pratique du cas \
d'affaire est d'établir des
mécanismes permettant de juger
si le projet est (et demeure)

souhaitable, viable et
réalisable.

o

FRINCEZ® 7 Foundatcn
PeopleCert |(\"v_r:|rl= 023 PecpleCovt inteenatianal Lo

Le cas daffaire est au centre de toute évaluation de limpact des risques, des incidences et des changements
en posant la question suivante : comment ce risque, cette incidence ou ce changement affectera-t-il la
viabilité du cas daffaire ainsi que les objectifs business et les bénéfices recherchés ? La justification pour
lentreprise ne concerne pas seulement les co(ts, mais aussi la compréhension de la valeur dun projet. Il
Sagit des bénéfices percus ou de limportance des résultats par rapport aux ressources déployées pour
les atteindre. La justification pour fentreprise consiste a choisir une approche qui offre la meilleure valeur
globale.

La relation entre livrables, résultats et

bénéfices

Mesurés
par

Livrables —_— Aptitudes —_— Résuitats Benefits
Livrer Intégrer

Ménent

a
Figure 5.1 Relation entre livrables, résultats et bénéfices Obchtifs
business

FRINCEZ" 7 Foundatcn
PeopleCert |(\'w:ur( T ——

Les projets PRINCE2 livrent des livrables sous forme de produits qui sont utilisés pour faciliter
les changements dans une organisation ou pour les organisations. Ces changements créent des
aptitudes qui conduisent a des résultats. Les résultats permettent a ou aux organisations de
réaliser les bénéfices expliqués dans le cas d'affaire du projet. Aussi, les résultats percus comme
négatifs par une ou plusieurs parties prenantes sont qualifiés de contre-bénéfices.

Remarques
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Cycle de vie du cas d'affaire

Mand.‘at Est fourni par I'organisation et définit
de projet les attentes et les contraintes

Contient I'ébauche du cas

Exposé ; 7 >
d'affaire en réponse au mandat

du projet

Cas Fournit le cas d'affaire complet
d'affaire en réponse a I'exposé du projet

FRINCEZ" 7 Foundatcn
PeopleCert |<\-p,:.rx ot r:;..—r.—-- rerrnationst L1d Figure 5.2 Evolution du cas d'affaire

Le cas d'affaire est développé sous forme d'ébauche au début d'un projet sur la base
des informations fournies dans le mandat de projet. I doit contenir suffisamment
d'informations pour permettre au comité de pilotage de projet de confirmer la
justification pour l'entreprise et d'autoriser linitialisation de projet. PRINCE2 utilise le
terme « ébauche du cas d'affaire » pour cette justification initiale.

Dans la plupart des cas, les co(ts, les délais, les produits, les risques et les cibles du projet
ne sont pas suffisamment compris a ce stade pour fournir une justification solide de
'ensemble du projet. Par conséquent, I'ébauche du cas d'affaire devra étre développée
et affinée, et au fur et a mesure que le projet est planifié de maniere plus détaillée et que
les informations deviennent plus claires, 'ébauche du cas d'affaire est développée en un
cas d'affaire plus détaillé. C'est ce que PRINCE2 appelle un "cas d'affaire complet".

Cas d'affaire peut également faire 'objet d'un raffinement supplémentaire au fur et a
mesure de la progression du projet a travers les séquences, a mesure que les colts
réels sont encourus, que les bénéfices prévus sont potentiellement atteints et que les
informations sont mieux comprises.

Le management
d'affaire

Aligner les produits sur les
objectifs business et les tolérances

Pour que les bénéfices se concrétisent,
les résultats doivent étre réalisés en
utilisant les livrables comme prévu, en
définissant de nouvelles aptitudes et
en surmaontant les obstacles.

calendrier des bénéfices ainsi que les
tolérances par rapport a ces objectifs.

L'approche de gestion des bénéfices requis ou « options d'entreprise » et
comprend le mantant prévisionnel et le sélectionne l'option qui offre le e

efficace du cas

Etablir la justification pour
I'entreprise

Il'y aura des compromis entre les
sept aspects des cibles de
performance du projet.

Le cas d'affaire examine les options
permettant d'atteindre les résultats

meilleur équilibre entre les
différents aspects de la

performance.

FRINCEZ® 7 Foundatcon
PeopleCert | 2o - 2023 reapiecon meermiscnst et

Remarques
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Les bénéfices prévisionnels sont vérifiés tout au long du projet (au minimum a la fin de chaque séquence),
et sils sortent des tolérances fixées, ils doivent étre portés a la connaissance du niveau approprié pour
étre revus et faire lobjet d'une action. Les contre-bénéfices sont les conséquences attendues d'une
activité alors gu'un risque est incertain et peut ne jamais se matérialiser. Par exemple, une décision de
fusionner deux éléments d'une organisation dans un nouveau site peut entrainer des bénéfices (comme
une meilleure collaboration), des codts (comme lagrandissement de I'un des deux sites) et des contre-
bénéfices (comme des options de transport public limitées vers le nouveau site). Les contre-bénéfices
doivent étre estimés et intégrés dans I'évaluation de linvestissement.

Cas d'affaire a travers le cycle de vie
du projet

Confirmer les Confirmerles Confirmer les

bénéfices bénéfices bénéfices
v v v
2 équences Séquence
. : Séquence > 3
Pré-projet el de livraison de livraison Post-projet
pro} d'initialisation o : Ry
ultérieures finale
A A A
Veérifier I'ébauche Vérifier le cas Vérifier le cas
du cas d'affaire d'affaire complet d'affaire actualisé
Déve|opper un cas Maintenir le cas
d'affaire d'affaire
- En dehors du cycle de vie du prajet
B Dansle cycle de vie du prajet
FRINCEZ® 7 Foundatcn
PeopleCert |<cw=-rr= 2017 PeapheCrs internacisnsl Ld Figure 5.3 Cas d'affaire a travers le cycle de vie du projet

Figure 5.3 montre le developpement d'un Cas d'affaire a travers le cycle de vie du projet.

- Développer : moyens d’explorer les options et d'obtenir les bonnes informations
sur la base desquelles I'évaluation de l'investissement est effectuée

- Vérifier : moyens d'évaluer si le projet est (encore) valable.

- Maintenir : moyens de mettre a jour le cas d'affaire en fonction de la progression
réelle et des prévisions actuelles (y compris les bénéfices prévus).

+ Confirmer : moyen d'évaluer si les bénéfices escomptés ont été (ou seront) réalisés.
La confirmation des bénéfices se fera principalement apres la cléture du projet, bien
que des bénéfices puissent étre réalisés pendant le projet lorsque les produits sont
livrés et mis en production de maniere itérative.
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Cas d'affaire Produits de management

Documente la justification pour I'entreprise pour un projet,
sur la base des éléments suivants :

7

|
Approche du
QI? — management
de la
% a bilité

Compensée Expose du

r;i::r les | projet l
ques
associés 8
Bénéfices —
estimés contre escomptés o
L'approche de

Comment et
quand les
bénéfices

peuvent-ils
étre
mesurés ?

Cas d'affaire | gestion des
bénéfices

FRINCEZ® 7 Foundation
PeopleCert ; Copynight © 2027 PeopleCon inttrnaconal L

FRINCEZ® 7 Foundaticn
PeopleCert ] Copyight © 2011 ProgieCon internacional Lid

*—

La finalité du cas d'affaire est de documenter la justification pour I'entreprise d'un projet, L'exposé du projet : fournit une base complete et stable pour le processus initialiser le

en s'appuyant sur une estimation des codts en fonction des bénéfices escomptés et en projet.

tenant co/mpte de toAut risque a,ssooe. Il doit indiquer comment et quand les bénéfices Cas daffaire : documente la justification pour Ientreprise d'un projet, en s'appuyant sur

escomptes peuvent etre mesures. une estimation des coUts en fonction des bénéfices escomptés et en tenant compte de
tout risque associé.

Approche de gestion des bénéfices : définit les actions de gestion des bénéfices et les
revues des bénéfices qui seront établies pour veiller a concrétiser les résultats du projet
et pour confirmer leur réalisation.

Approche du management de la durabilité : définit les actions, les revues et les
contréles qui seront établis pour s'assurer que les cibles de performance de la durabilité
du projet sont atteintes.

Remarques Remarques
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L'approche de gestion des
bénéfices

L'approche de gestion des
bénéfices définit les actions de
gestion qui seront établies pour
veiller a concrétiser les résultats
du projet et pour confirmer la
réalisation des bénéfices..

FRINCEZ® 7 Foundaticn
PeopleCert |<\-¢,—..g,-:-' 1T PeagheCrn international L1

PRINCE2 exige que deux produits soient produits et conservés pour la pratique du cas
daffaire :

cas daffaire

approche de gestion des bénéfices

L'approche du management de la
durabilité

O
Q
6 \ '3::15;:
N\’

FRINCEZ® 7 Foundation
PeopleCert |<\-¢,—..g,-:-' T PeagheCrn internaional L

Réalisation
des cibles de
performance

L'approche du management de la durabilité a pour finalité de définir les actions, les
revues et les controles qui seront établis pour s'assurer que les cibles de performance
de la durabilité du projet sont atteintes.

Remarques
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directeurs e
7

Focalisation :\d:::j:_ler :{:
enction
produit |

justification
continue

L'application des principes [;_é
\$

La revue et la mise a
jour du cas d'affaire
tout au long du cycle

de vie du projet Rél
Projs i responsabilités

i f| et relations
xmirie 4 définis
—— \ @
Réduire le niveau de
Limputabilité de la formalité et de contréle lors
gestion du cas du développement du cas

d'affaire doit étre d'affaire pour un projet

définie plus petit et moins

complexe

FRINCEZ® 7 Foundation
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De quelle maniere les principes seraient-ils appliqués dans la pratique du cas d'affaire ?

Voici quelgues exemples. Le tableau 5.2 fournit plus de détails a ce sujet.

Revue @

Vous devez maintenant savoir :

+ Le but (ou finalité) de la pratique du cas d'affaire

+ les concepts clés de livrables, de résultats et de bénéfices

* Le management du cas d'affaire a travers le cycle de vie du projet ‘A
LN

+ Les produits de management nécessaires pour soutenir la pratique s
du cas d'affaire. <3
R

PEOD[ECErt |<\-¢,—..3,-:-'m.‘n-.~-m-r.—-- meernasional Lid A Y
Examinez chaque objectif. Dans le livre officiel de PRINCE2 7, passez en revue la section

consacrée a la pratique du cas d'affaire. Vous pouvez également revoir vos notes.

Remarques
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Quiz

Questions: Réponses :

1. Quelle est Ia finalité de la pratique du cas d'affaire ? 1. Quelle est la finalité de la pratique du cas d'affaire ?

A. Permettre a I'exécutif du projet de décider de la poursuite du projet A. Permettre a I'exécutif du projet de décider de la poursuite du projet

B. Identifier les exigences qualité de I'utilisateur pour répondre aux besoins de l'organisation B. Identifier les exigences qualité de l'utilisateur pour répondre aux besoins de 'organisation
C. Empécher que les résultats planifiés n'entrainent des contre-bénéfices pour I'organisation C. Empécher que les résultats planifiés n‘entrainent des contre-bénéfices pour I'organisation
D. Définir les produits, comment et quand ils seront livrés pour satisfaire le cas d'affaire D. Définir les produits, comment et quand ils seront livrés pour satisfaire le cas d'affaire

. Quelle option doit étre utilisée pour justifier la poursuite du projet ?
A. Exposé du projet et approche de gestion des bénéfices
. Rapport de synthese et approche de gestion des bénéfices

B
C. Cas daffaire et rapport de synthese
D

A. Correct. « Lafinalité de la pratique du cas
d'affaire est d'établir des mécanismes permettant
de juger si le projet est (et demeure) souhaitable,
viable et réalisable, en vue de soutenir les décisions
concernant son investissement continu. » Voir 5.1

2. Quelle option doit étre utilisée pour justifier la poursuite du projet ?

. Exposé du projet et cas d'affaire A. Exposé du projet et approche de gestion des bénéfices
B. Rapport de synthese et approche de gestion des bénéfices
. dentifiez le(s) mot(s) manquant(s) dans la phrase suivante : .
©) (©) a ©) P C. Cas daffaire et rapport de synthese
Un objectif business représente les résultats mesurables qui démontrent la progression par i ) ) )
rapport [?] et auxquels le projet doit contribuer. D. Exposé du projet et cas d'affaire

A. ala stratégie de I'organisation

B. aux livrables souhaitables pour l'organisation
C. aux bénéfices souhaitables pour I'organisation
D

. a lajustification pour l'entreprise

. Un département du gouvernement a pour cible de réduire son empreinte carbone de 8 a
12 %. Comment cette exigence doit-elle étre saisie ?

A. Entant que tolérance des bénéfices

B. Entant que tolérance en matiere de durabilité
C. Entant que résultats a réaliser
D

. En tant que tolérance qualité

5. Au cours d'une séquence, le chef de projet a enregistré un nouveau risque dans le registre
des risques.

A quelle étape de la technique de management du cas daffaire faut-il évaluer son impact sur
le cas d'affaire ?

A. Développer
B. Vérifier

C. Maintenir
D

. Confirmer
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D. Correct. « La finalité de I'exposé du projet
est de fournir une base compléte et stable
pour le processus initialiser le projet » et le
cas d'affaire est utilisé pour « documenter la
justification pour I'entreprise d'un projet. »
Et, par conséquent, justifier la progression du
projet. Voir 5.5

3. dentifiez le(s) mot(s) manquant(s) dans la phrase suivante :

Un objectif business représente les résultats mesurables qui démontrent la progression par
rapport [?] et auxquels le projet doit contribuer.

A. alastratégie de I'organisation

B. aux livrables souhaitables pour l'organisation

C. aux bénéfices souhaitables pour 'organisation

D. a lajustification pour l'entreprise

A. Correct. Un objectif business représente
« les résultats mesurables qui démontrent
la progression par rapport a la stratégie
de l'organisation et auxquels le projet doit
contribuer ». Voir 5.1
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4. Un département du gouvernement a pour cible de réduire son empreinte carbone de 8 a
12 %. Comment cette exigence doit-elle étre saisie ?

A. Entant que tolérance des bénéfices

. En tant que tolérance en matiére de durabilité

B
C. Entant que résultats a réaliser
D

. En tant que tolérance qualité

B. Correct. Dans le cadre de I'élément « aligner
les produits sur les objectifs business et les
tolérances », des cibles en termes de durabilité
doivent étre fixées. « En fin de compte, les
résultats et bénéfices du projet a réaliser
doivent s'aligner sur les objectifs business et

y contribuer. Il peut s’agir d'objectifs de buts
environnementaux, sociaux et de gouvernance
(ESG) fixés par I'organisation. Les tolérances

et les cibles de performance de la durabilité
pour le projet, documentées dans I'approche de
management de la durabilité, qui soutien le cas
d'affaire, doivent faire référence et contribuer
aux buts ESG de l'organisation. » Voir 5.2.2

5. Au cours d'une séquence, le chef de projet a enregistré un nouveau risque dans le registre

des risques.

A quelle étape de la technique de management du cas d'affaire faut-il évaluer son impact sur

le cas d'affaire ?
A. Développer
B. Vérifier

C. Maintenir
D

. Confirmer
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B. Correct. Au cours de I'étape « vérifier » de la
technique de management du cas d'affaire, « le
cas d'affaire peut faire I'objet d'un raffinement
supplémentaire et sera mis a jour au fil

des séquences, en obtenant une meilleure
compréhension des colits, du délai, des
produits et des risques du projet [...]. Le chef
de projet vérifiera également le cas d'affaire :
lorsqu'il évalue la progression, les risques et les
incidences pour déterminer leur impact sur la
justification pour I'entreprise ». Voir 5.3.1.2

Activité

Le cas d'affaire

Objectif : Décrire les concepts clés liés
a la justification pour I'entreprise et les
différences entre eux.

Tache : Rédiger I'ébauche du cas
d'affaire de NowByou, en mettant :
I'accent sur les raisons, les bénéfices _ &/ Utilisez votre

T 3 . manuel de
et les principaux risques du projet 7 Fapprenant
, ™ 3 pour noter vos

- idées.

PeopleCert | ;e

-

Pourquoi ?

Raison
» Ladiscrimination se développe a
un rythme préoccupant

Bénéfices

» Renforcer la sensibilisation

+ Reconnaissance accrue de |la
marque

PeopleCert | finee:

Présentez ces diapositives comme des suggestions supplémentaires pour le cas d'affaire.

Remarques
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Risques majeurs

e

L'aide financiére des
donateurs et des
partenaires peut diminuer
en raison de facteurs
externes

| FRINCEZ® 7 Foundation
PROPUECEIT | ¢ rigne « 2023 Peophecon matmasonst vz

G

La collecte d'exigences de
haut niveau pourrait étre
déficiente et donner lieu a
une campagne de
sensibilisation délivrant des
messages erronés

Le manque de maturité en
matiére de management
de projet peut se traduire
par un controle insuffisant

du projet, avec pour
résultat des retards et des
dépassements de budget

Remarques
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Plans



Plans

Programme de formation

4. Comprendre les pratiques PRINCE2 et la maniere dont elles

sont appliguées tout au long du projet

4.3 Pratique des plans

4.3.1 Expliguer la finalité de la pratique des « plans »

4.3.2 Décrire les relations clés entre |a pratique des « plans » et
les principes

4.3.3 Expliquer le but des principaux produits de management nécessaire
pour soutenir la pratique des plans : description de lot de travaux ;
description de produit de projet ; plan (y compris le plan de projet, de
séquence, d'éguipe et d'exception).

4.3.4 Définir les concepts clés liés a la pratique des “plans” : calendrier ;
dépendance ; plan de projet; plan de séquence ; plan d'équipe ;
plan d'exception ; périmétre.

4.3.5 Décrire les conseils pour une gestion efficace des plans :
I'horizon de planification ; les séquences du projet ; la
planification basée sur le produit ; l'utilisation des
tolérances pour gérer les contraintes ; la durabilité de la
livraison.

4.3.6 Décrire la technigue PRINCEZ pour la pratigue des « plans »,

FRINCEZ" 7 Foundatn
PeopleCert | .. SyTight © MU PeogleCon intrrmaticnal |

Il s'agit des exigences du syllabus pour cette section du cours.

Ce que vous apprendrez

D'ici la fin de ce sujet, vous serez en mesure de:

+ explorer et comprendre le but de la pratique
des plans

+ comprendre les différents types de plans :
plan de projet, plan de séquence, plan
d'équipe et plan d'exception

+ savoir structurer le projet en séquences de
management

+ décrire la procédure de planification basée sur
une technique de planification basée sur le
produit.

+ définir et analyser les produits de
management.

FRINCEZ" 7 Foundaton
PecpleCert |a eight © 2017 PeapleCon nternatisaal L1

La pratique des plans est I'une des sept pratiques de PRINCE2. Le but principal de ce
module est de s'assurer que vous comprenez limportance de la Planification dans
I'exercice du contréle. Les plans facilitent la communication et le contrdle en définissant
les moyens de fournir les produits. Il est important de noter que les autres pratiques
dépendent d'une planification efficace avant et pendant chaque projet.

Remarques
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La finalité de la
pratique des plans

La pratique des plans a pour but
de faciliter la communication et le
contréle en définissant les
produits et les moyens de les
fournir : »

Quoi? Parqui? Comment?

ou? Quand ? Pourquoi? i

FRINCEZ® 7 Foundation
PeopleCert |(\u;:|r(: 023 PecgleCort inteenational Lo ‘
-

Le but principal d'un plan est de faciliter la communication et le controle en répondant
a ces questions clés.

Définition d'un plan Cﬁ

a4 )

Une proposition qui décrit le
quoi, le oy, le quand, le
comment, le qui et le codt du
projet dans son ensemble (ou
d'un sous-ensemble de ses

N activités). af

Planification

PeopleCert | FRINCEZ® 7 Foundation

Copyight © 211 PeagleCen Incemationsl L1

Créez une carte heuristique (mindmap) de ce gu'est votre idée d'un plan.

Remarques
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Les plans dans PRINCE?2

plan de
projet

@ PRINCE2

FRINCEZ® 7 Foundatcon
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Tous les plans PRINCE2 ont la méme structure fondamentale. Ce qui differe, cest la
finalité, le périmetre et le niveau de détail. Chaque type de plan a sa propre définition :

Un plan de projet : un plan général indiquant les principaux produits du projet et
précisant quand, comment et a quel co(t ils seront livrés ». La finalité du plan de projet
est de fournir au comité de pilotage de projet la certitude que le projet répondra a son
cas d'affaire.

Le plan de séquence : un plan détaillé formant la base du contréle de management
de projet tout au long de la séquence. Un plan de séquence est préparé pour chaque
séquence. Le plan de séquence est semblable au plan de projet en termes de structure,
mais chaque élément est divisé jusqu'au niveau de détail requis pour permettre au chef
de projet d'assurer le contréle au quotidien.

Le plan d'équipe : un plan utilisé comme base pour organiser et contrbler le travail
d'une équipe lors de I'exécution d'un lot de travaux. Les plans d'équipe sont optionnels
dans PRINCE2. Leurs exigences et leur étendue seront déterminées par la taille et la
complexité du projet ainsi que par le nombre de ressources impliquées. Les plans
d'équipe sont créés dans le cadre du processus de gestion de la livraison des produits.

Le plan d'exception : un plan qui suit un rapport d'exception et expliqgue comment le
projet répondra a I'exception au cours de la séquence. Doit étre produit pour montrer
les actions requises pour récupérer ou éviter un écart de prévision par rapport aux
tolérances convenues dans le plan de projet ou dans un plan de séquence.

Remarques
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Comment les plans de PRINCE2
sont liés les uns aux autres

Mandat de projet et plan d'activités
et/ou plan de programme

plande |l
projet

v
Flan de
séquence
d'initialisation

?Iansde Plans . En dehors du projet

séquences EEEIR . - L Lo et
P . u semn roje

ultérieures SRS il

) ) — Dépend de
(le cas écheéant) wiim - Iifligisecd iy

Plans
d'équipe

l

- Lo Figure 7.1 Relation entre les plans PRINCEZ
PeopleCert | i 5 bepicom st 18

Considérez les points suivants :

Plan de projet : créé au cours du processus initialiser un projet et mis a jour au cours
du processus gérer une limite de séquence.

Plan de la séquence d'initialisation : Plus détaillé que le plan de projet. Créé dans le
processus élaborer le projet. Tous les plans de séquences ultérieures sont produits vers
la fin de la séquence de management en cours, lors de la préparation de la séquence
de management suivante, et en utilisant les lecons tirées des séquences précédentes.

Plan d'équipe : un niveau de plan optionnel utilisé comme base pour le contréle du
management de I'équipe lors de I'exécution des lots de travaux.

Le plan d'exception : Sl est approuvé, le plan d'exception remplacera le plan qui fait
I'objet d'une exception et deviendra le nouveau plan de base de référence. Cela peut
nécessiter un changement du plan du projet.

Remarques
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Séquences L—)a Séquences et lots de travaux <
Les séquences ne se
g 3 Un exemple chevauchent pas.
G Sequencel Séquence 2 Séquence 3 Sequence 4
D L] L] L]
Spécification s L L
o : : : Eonne
Haut niveau | Conception » ) pratique pour
conception | détaillée i
Facteurs a prendre en Nombre de La durée des séquences b T Tl - - Irf:sn;rettl;i!l?x
compte : séquences basé sur: est déterminée par: Organisation yPréparation  travaux 1 Services publics g nes'Btendent
- méthode de livraison + la nature des produits + la complexité du projeten - X . Sous-structure ' au-dela des
- séquencage des activités ~ etles activités de * lerisque 8. fipioe W ' . > e limites d'une
. personnes et ressources livraison nécessaires - I'horizon de planification ot e . . eirarn AV Domaine sequence
- points de décision clés + le compromis entre le - les points de décision travaux ' . .
. risque degre de controle et + l'alignement sur les - . Plan diopérations. §Opérations mobilisdes
- horizon de temps l'implication du activités du programme ( - - -
management Les lots de travaux
A T P T Figure 7.2 lllustration des séguences L
PeopleCert | e, L s peepiecon mesmasions 12 PeOplECErt | Tomves - rom raaecon emasonst s €1 05 lots de travaux peuvent se dérouler en
paralléle et se chevaucher
Le principe du Management par séquences stipule gqu'un projet PRINCE2 est planifié, + Les séquences ne se chevauchent pas : Au contraire, elles divisent le projet en
suivi et contrélé, séquence par séquence. introduisant des points de décision de type « stop and go ». En ne se chevauchant

pas, elles permettent a I'équipe de management de projet et au comité de pilotage
de projet de revoir la progression et d'évaluer si le projet a une justification continue
pour l'entreprise et s'il doit donc passer a la séguence suivante.

- Le travail de projet peut étre organisé en groupes logiques de lots de travaux :
en fonction de la méthode de livraison utilisée, de l'ensemble des compétences
spécialisées exigées ou des relations entre les organisations concernées.

- Les lots de travaux peuvent se dérouler en paralléle et se chevaucher

- Une bonne pratique d'éviter que les lots de travaux chevauchent une limite
de séquence : les décisions prises aux limites de séguence pourraient entrainer
des travaux répétés ou des gaspillages liés a des travaux en progression. Lorsque
des lots de travaux chevauchent une limite de séquence, comme les lots de travaux
impliquant les achats darticles a long délai de livraison, leur statut devra étre revu
dans le cadre du processus gérer une limite de séquence.

Séquences et lots de travaux

Un exemple

Sequence 1 Séquence 2 Séquence 3 Sequence 4

Specification

Haut niveau | Comception
conception_ détaillée
— —

Site Terrain

préparation travaux Services pubdlics
b

Sous-structure

—P
Superstructure
—>

Domaine

.
]
]
L]
]
L]
]
]
]
L]
]
]
]
]
] public
—

Aménagement

]
.
_ Pland'opérations. g Opérations mobil
]
1

.

FRINCEZ" 7 Foundatcn
PeopleCert 4 Copyright © 3011 PeapleCen imeernarionad 114, Figure 7.2 lllustration des séquences et des lots de travaux

Remarques Remarques
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Tolérances dans la planification

Gérer les
contraintes a

chaque niveau
du plan.

FRINCEZ® 7 Foundation
PeopleCert | 2oy - 202 reapecon cemasinst 18

De nombreux projets sont soumis a diverses contraintes, telles que les calendriers et
les ressources. La technique de planification PRINCE2 aide I'équipe de management de
projet a fixer des tolérances qui équilibrent la nécessité pour le comité de pilotage de
projet de maintenir un contréle efficace. En méme temps, elle permet au chef de projet
ou au chef d'équipe de parvenir a une livraison efficiente.

Planification basée sur le produit

+ Focalisation produit est un principe PRINCE2

» ldentifier d'abord les produits requis, puis
déterminer la meilleure facon de les livrer

1l est plus facile
de déterminer

Simplification
de
lidentification

Evitement des l'approche, les iléed:;:;ll?gtsrq;f
T T : :
activités gqui ne PErSONnes e & s peeta g
séquencage
des lots de
travaux

i les ressources,
contribuent pas compte du

aux livrables les calendriers, Grimaitre
les risques et P

les incidences

FRIMCEZ® 7 Foundation

PeopleCert | 2. 2o peeptecon mesmmasis e

PRINCE2 se concentre sur les produits et non sur les activités. Une fois les produits
identifiés, les activités nécessaires a leur fabrication sont déterminées.

Certains avantages de cette approche sont présentés ici.

La technique de planification de
PRINCE2

Définir et anakyser les produits

Organiser les lots de travaux

Préparer les estimations Répété pour :

- Préparer un calendrier
Préparer I budget

risques

[+ Plan de séquence
Flan d'équipe

Analyser les

Dotumenter e plan

Figure 7.3 la technigue de planification de PRINCEZ

FRINCEZ® 7 Foundaticn

PeopleCert | & e, s peepiecen mtsmasions 14

Remarques
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La procédure d'élaboration d'un plan couvre tous les types de plans.

La technique de planification de
pRINCEz - Pour un plan de projet -

T ot aia o Rédiger une description
de produit de projet
Pour tous les niveaux de

it s o plan - créer une structure
de décomposition du
Répété pour : produit, rédiger les
Plan de projet descriptions de produits

[ Plan de séquence} k
Plan ﬂ'equ?pe et créer un diagramme de

flux des produits

Figure 7.3 la technigue de planification de PRINCEZ

FRINCEZ® 7 Foundatcn
PeopleCert | 2o - 023 peapsecon meermisonst

La procédure d'élaboration d'un plan couvre tous les types de plans.

Définir et analyser les produits : cela comprend la rédaction d'une description du
produit du projet; la création d'une structure de décomposition du produit ; la rédaction
des descriptions des produits et la création d'un diagramme de flux des produits.

Remarques
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La technique de planification de La technique de planification de
PRINCE2 PRINCE2

Définlr et analyser les produits Définlr et analyser les produits R
Organiser es lots de travaux Organiser les lots de travaux
+ Représentation

.3 réparer les estimations ur graphique : réparer les estimations

38 kot i |- Produttsractiviess . Séquence 58 i i e or o i

25 [T Plandeséquencel  groanisés en lots de - Allocations de ressources| [ [T Pandeséquence

-3 Préparer un calendrier +  Plan d'équipe 2=t Préparer un calendrier +  Plan d'équipe

5 travaux a

h * Personnes, ressources h
Préparer e budget et activités étroitement Préparer le budget
liées entre elles
Documenter le plan il + AU mMoins un P“’duit Documenter e plan
+ Dépendances =
documentées
Figure 7.3 la technique de planification de PRINCE2 * Pasde chevauchement Figure 7.3 la technigue de planification de PRINCEZ
PeopleCert| 255 50 o s PRORIACArt | e e et

L'organisation des lots de travail : Une fois la méthode de livraison choisie, les activités La préparation du calendrier : « Le séquencage, les interrelations et la durée des
de livraison liées a chaque produit peuvent étre identifiées et organisées en lots de lots de travaux ainsi que les taches qui leur sont associées sont saisis dans un
travaux. Chaque lot de travaux doit regrouper des personnes, des ressources et des calendrier. Tous les lots de travaux d'une séquence doivent étre inclus dans le calendrier
activités de livraison étroitement liées. de cette séquence.

La technique de planification de La technique de planification de
PRINCE2 PRINCE2

Définir et anakyser les produits el

Définir et analyser les produits

Organiser les lots de travaux

Organiser les lots de travaux

Préparer les estimations Répété pour :
Plan de projet
[+ Plan de séquence

-|| Préparerun calendrier +  Plan d'équipe
Préparer le budget

Préparer les estimations Répété pour :
Plan de projet
[~ Plan de séquence

risgues
Analyser les
risques

Codts des activités

| Préparer un calendrier * Plan d'équipe . ¢
+ Budget de risque
+ Budget de changement
Préparer le budger
+ Lestolérances en

termes de colts.

Analyser les

Documenter le plan o Documenter e plan 4
+  Ressources
+ Personnes
Figure 7.3 la technique de planification de PRINCEZ : [C);;i'le Figure 7.3 la technigue de planification de PRINCEZ
+  Bénéfices
- Ri
PeopleCert | 23 5 o erme s —— PeopleCert | 2252 05 e
Préparer des estimations : les chefs de projet et les chefs d'équipe établissent toujours Préparation du budget : le budget doit inclure les colts des activités, le budget des
des plans en utilisant des estimations de ressources, de personnes, de la durée des risques, le budget des changements et les tolérances de co(ts.

activités, du colt des personnes et des ressources, des bénéfices et des risques.

Remarques Remarques
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La technique de planification de
PRINCE2

Définir er anakyser les produits Sl

Organiser les lots de travaux

g Prkpavar (es sstimations Répété pour :
¥ Plan de projet
52 [+ Plande séguence
E o Préparer un calendrier +  Pland'équipe
Préparer le budget

La planification comporte Decumenter le plan 2

plusieurs parties

Un document narratif

permet d'expliquer a un Figure 7.3 la technique de planification de PRINCEZ

niveau éleve

FRINCEZ® 7 Foundaticn
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La documentation du plan : La technique de planification PRINCE2 permet de créer
plusieurs produits de management qui constituent le plan. Le calendrier et le budget
peuvent étre conserves dans des systemes ou des dossiers distincts. Parallelement, la
structure de décomposition du produit, le diagramme de flux des produits et la structure
de décomposition du travail peuvent étre gérés dans un document, une feuille de calcul
ou un outil de planification graphique.

La technique de planification de

+ Tout aulong dela
procédure

» Décisions sur les
risques inhérents

Répété pour :
Plan de projet
[+ Flan de séguence
—— Prépare alendrie *  Plan d'équipe

Figure 7.3 la technique de planification de PRINCEZ

PRINCEZ® 7 Foundaticn
PeopleCert |<\-¢,—..g,-:-' 1T PeagheCrn international L

L'analyse des risques : Les plans doivent faire I'objet d'une analyse des risques tout
au long de la technique de planification, au fur et a mesure du développement du
plan.

Remarques

Structure de décomposition du

duit
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| revises
Figure 7.6 Structure de décomposition
> Créationdun du produit pour le projet
JRIE thists LouisShopping
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Une structure de décomposition du produit est utile pour décrire les produits a livrer et
leurs composants essentiels. Chaque produit est divisé en ses éléments composants de
maniere hiérarchique et les exigences relatives a ces éléments sont rassemblées.

Par exemple, dans le projet du conseil municipal de Louistown, le produit principal
est le centre commercial et les allées, la place et les jardins qui I'entourent. Le centre
commercial peut étre subdivisé en travaux habilitants, centre commercial, locataires du
centre commercial et état de préparation opérationnelle. La structure de décomposition
du produit peut également montrer les produits externes dont le projet dépend. Dans le
cas présent, il s'agit des liaisons avec le centre commercial, y compris les itinéraires et les
horaires révisés des transports publics et le programme de parcs relais.

Remarques
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Produits de management

Description
de lot de
travaux

iption

de produit S
de projet
PeopleCert | 2oy - 202 reapecon cemasinst 18

__.___/

Le plan : fournit une proposition qui décrit le quoi, le ou, le quand, le comment et
le par qui le projet dans son ensemble (ou d'un sous-ensemble de ses activités)
sera effectué. Une fois approuvé, un plan fournit une base de référence permettant de
mesurer la progression et d'évaluer les incidences.

La description de produit de projet : décrit les principaux produits du projet et
leur finalité, y compris les exigences qualité de l'utilisateur, ainsi que les critéres
d’'acceptation et les méthodes d'acceptation du projet ». Elle est créée au cours du
processus élaborer le projet et affinée au cours du processus initialiser le projet.

La description de lot de travaux : décrit comment un ou plusieurs produits seront
produits et livrés. Il est utilisé pour transférer formellement la responsabilité du travail a
un chef d'équipe ou a un membre de I'équipe.

L'application des principes
directeurs /.\

Alignement des 5" iss llon Adapter en
i i fonection du
objectifs de ,u,m.mm / rcun't

performance du e
pour
plan sur les Db]_ectlfs lentreprise
du cas d'affaire / \
/f
Réles,
| Tirer l responsabilités

Partage des lecons ' A s
de planification ot rolations ® \

pour les projets

produit

legons d..-
Fexpérienc

futurs
Définir les niveaux de
plan et établir les cibles
et les tolérances
PeopleCert | ToCe 1o o s correspondantes

Remarques
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De quelle maniere les principes seraient-ils appliqués dans la pratique des plans ?

Voici quelgues exemples. Le tableau 7.2 fournit plus de détails a ce sujet.

Revue @

Vous devez maintenant savoir :
» the but (ou finalité) de la pratique des plans

+ Le but du plan de projet, du plan de séquence,
du plan d'équipe et du plan d'exception

+ Latechnique de planification de PRINCE2

+ les facteurs a prendre en compte pour structurer le
projet en séquences de management

* les produits de management qui soutiennent la
planification.

PRINCEZ® 7 Foundaticn
PeopleCert J Copynight * 11 PeopleCon ntrrnational L,

Examinez chaque objectif. Dans le livre officiel de PRINCE2 7, passez en revue la section
consacrée a la pratique des plans. Vous pouvez également revoir vos notes.

Remarques
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Questions :

1. Quelle est la finalité de la pratique des plans ? 5. Le chef de projet doit saisir les exigences qualité de l'utilisateur. A quelle étape de la

. . , o . , technique de planification ces exigences doivent-elles étre saisies ?
A. Permettre au chef de projet de contrdler le projet en définissant qui livrera les produits et
quand les livrer A. Définir et analyser les produits

B. Permettre a l'exécutif du projet de surveiller si le projet est souhaitable, viable et réalisable . Organiser les lots de travaux

B
et s'il doit étre poursuivi C. Préparer les estimations
D

C. Permettre a I'exécutif du projet de définir quel réle, au sein de I'équipe de management de

. Préparer un calendrier
projet, est responsable de la production du plan

D. Permettre au chef de projet de planifier la maniere de répondre aux incertitudes et de
déterminer qui doit mettre en ceuvre les réponses convenues

2. La stratégie d'entreprise a changé, ce qui nécessite d'augmenter le périmétre du projet au-
dela des tolérances convenues par la couche business. Quel plan doit étre produit pour tenir
compte de ce changement ?

A. Plan de projet

B. Plan de séquence
C. Plan déquipe
D

. Plan d'exception

3. Identifiez le(s) mot(s) manquant(s) dans la phrase suivante :

Lors de la planification, il existe deux types de a propos d'un projet : interne et
externe.

A. dépendances
B. d'unplan

C. exception
D

. périmetre

4. Comment le plan de projet doit-il généralement s'adapter a un projet itératif-incrémentiel ?

A. En prévoyant plusieurs séquences de livraison qui permettent d'affiner les critéres
d'acceptation au fur et a mesure de la livraison des produits

B. En s'assurant que les descriptions de produits sont achevées avant que le projet ne soit
approuvé par le comité de pilotage de projet

C. En décomposant le travail de la séquence au niveau de détail requis pour que le chef de
projet puisse effectuer un contrdle au jour le jour

D. En divisant le projet en deux séquences pour permettre une livraison itérative des produits
au cours du projet
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Réponses:

1. Quelle est la finalité de la pratique des plans ?

4. Comment le plan de projet doit-il généralement s'adapter a un projet itératif-incrémentiel ?

A. Permettre au chef de projet de contrdler le projet en définissant qui livrera les A. En prévoyant plusieurs séquences de livraison qui permettent d'affiner les
produits et quand les livrer critéres d’acceptation au fur et a mesure de la livraison des produits

B. Permettre a I'exécutif du projet de surveiller si le projet est souhaitable, viable et réalisable B. Ens'assurant que les descriptions de produits sont achevées avant que le projet ne soit
et s'il doit étre poursuivi approuvé par le comité de pilotage de projet

C. Permettre a I'exécutif du projet de définir quel rdle, au sein de I'équipe de management de C. En décomposant le travail de la séquence au niveau de détail requis pour que le chef de
projet, est responsable de la production du plan projet puisse effectuer un contréle au jour le jour

D. Permettre au chef de projet de planifier la maniére de répondre aux incertitudes et de D. En divisant le projet en deux séquences pour permettre une livraison itérative des produits

déterminer qui doit mettre en ceuvre les réponses convenues

A. Correct. « La pratique des plans a pour finalité
de faciliter la communication et le contrdle en
définissant les produits a livrer (le « quoi ») et les
moyens de les livrer (le « qui », le « comment »,
le « ou », et les estimations du « quand » et du

« combien ») afin de satisfaire le cas d'affaire du
projet (le « pourquoi »). » Voir 7.1

au cours du projet

A. Correct. Dans le cadre de la définition du
nombre de séquences, « Dans le cas d'un
projet itératif-incrémentiel, le plan de projet
peut fournir plusieurs séquences de livraison
au cours desquelles les critéres de qualité

et d'acceptation sont affinés parallélement
au développement de produits requis grace
a l'utilisation d'un backlog de produit ». Voir
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2. La stratégie d'entreprise a changé, ce qui nécessite d'augmenter le périmétre du projet au- 7.2.3.1
dela des tolérances convenues par la couche business. Quel plan doit étre produit pour tenir
compte de ce changement ?

5. Le chef de projet doit saisir les exigences qualité de l'utilisateur. A quelle étape de la technique

de planification ces exigences doivent-elles étre saisies ?

A. Plan de projet
) A. Définir et analyser les produits
B. Plan de séquence
o B. Organiser les lots de travaux
C. Plan déquipe
, C. Préparer les estimations
D. Plan d'exception

D. Correct. « Lorsqu’un projet ou une séquence
dépasse (ou est susceptible de dépasser) une
tolérance convenue, un chef de projet soumet
un rapport d'exception au comité de pilotage de
projet. Si le comité de pilotage de projet décide
de traiter I'exception au sein de la séquence,
I'équipe de management de projet préparera un
plan d'exception qui couvrira la maniére dont les
actions dirigées seront effectuées. » Voir 7.2.2.4

3. Identifiez le(s) mot(s) manquant(s) dans la phrase suivante :

Lors de la planification, il existe deux types de

a propos d'un projet : interne et

externe.

A.

. périmetre

dépendances

. d'un plan

B
C.
D

exception

A. Correct. Il s'agit d’'une dépendance. « Une
dépendance signifie qu'un produit est
dépendant d'un autre. Il existe deux types de
dépendances a propos d’un projet : interne et
externe. » Voir 7.3.1.2

156/ PRINCE2®7 Foundation | Copyright® PeopleCert International Ltd

D. Préparer un calendrier

A. Correct. « Au cours du processus élaborer

le projet, les principaux produits ou résultats,
ainsi que les principales exigences de qualité,
sont documentés dans la description de produit
de projet. » Cela se produit lors de la rédaction
de la description de produit de projet a I'étape

« définir et analyser les produits ». Voir 7.3.1.1.1
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NowByou : Structure de
décomposition du produit proposée

Créer la structure de
décomposition du produit

Créez une ébauche de structure {:
de décomposition du produit a ’
l'aide des informations contenues
dans le scénario de NowByou.

Utilisez votre‘
cahier de

l'apprenant i
pour notervos |

FRINCEZ" 7 Foundatn FRINCEZ" 7 Foundatan
PeopleCert 4(09—.1,-! 2207 PeopleCon Intrrmations L1 PeopleCert {(09,—.»#! R T T ——rY

Reportez-vous a la description du produit du projet qui se trouve dans le manuel de Ceci est un exemple de structure de décomposition du produit suggéré pour NowByou.
I'apprenant. Complétez la décomposition du projet NowByou. Reportez-vous au scénario
de NowByou.

Rappel : Structure de décomposition
du produit

Connexons

Horakres. fervovisires
rdvisEs

Site dégage & Sous-structure Locataines
FTERREE siécurisis
@ . = AT YA P e x
erisces publics
m EEAt copsieaTion

Opératlors
mabillstes
FRINCEZ" 7 Foundatcn
PecpleCert {(t‘g-.bg,‘! © 2077 PragleCen insernaonal 14 Figure 7.5 Structure de décomposition du produit

Rappelez-vous I'exemple de la structure de décomposition du produit abordé plus tot
dans la session.

Remarques Remarques
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Qualité

Programme de formation

4, Comprendre les pratiques PRINCEZ et la maniére dont elles

sont appliquées tout au long du projet

4.4 Lapratique de la qualité

441 Expliguer la finalité de |a pratique de la « qualité »,

4.4.2 Décrire les relations clés entre la pratique de |a « qualité »
ainsi gue les principes,

4.4.3 Expliguer l'objectif des principaux produits de management nécessaires
pour soutenir la pratique de la "qualité” : Journal du projet ; registre des
produits ; description du produit ; PID : approche de management de la
qualité ; Registre de la qualite.

4.4.4 Définir les concepts clés liés a la pratique "qualité” : assurance
qualité ; attentes de |'utilisateur en matiere de qualité ; criteres
d'acceptation ; spécifications de qualité ; exigences.

4.4.5 Décrire les lignes directrices pour un management efficace
de la qualité : description des produits ; qualité dans les
plans subordonnés ; Durabilité du produit,

44.6 Décrire latechnique PRINCEZ pour la pratique de la
o qualité »,

FRINCEZ" 7 Foundatn
PeopleCert |(\'v_r:|rl T Y —— T

Il s'agit des exigences du syllabus pour cette section du cours.

Ce que vous apprendrez

D'ici la fin de ce sujet, vous serez en mesure de: "

+ explorer et comprendre le but de la
pratique de la qualité)

+ comprendre les concepts clés liés a la
qualité

» compréhension de la description du
produit et de la description du produit de
projet .

» comprendre ['Approche du Management ?
de la qualité et le Registre qualité =

- comprendre la technique de PRINCE2
pour le management de la qualité

FRINCEZ" 7 Foundatcn
PecpleCert |(cw:.;-: T ——

La pratique de la qualité est 'une des sept pratiques de PRINCE2. Le but principal de ce
module est de s'assurer que vous comprenez que les produits créés par le projet doivent
répondre aux attentes et aux bénéfices escomptés. Il est important de noter que les
pratiques de planification et de la qualité sont étroitement liées, dans la mesure ou la
qualité doit étre intégrée dans les étapes de planification du projet.

Remarques
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Le but (ou finalité) de la pratique de
la « qualité »

La pratique de la qualité a pour
finalité de documenter les
exigences des utilisateurs a
I'égard des produits du projet et
d'établir les moyens par
lesquels elles seront satisfaites.

PeopleCert | FRINCEZ® 7 Foundaticn

Cepyright © 2011 PeespleCon Insrenational L2

Voici quelgues mots clés qui vous aideront a vous souvenir de la finalité de la pratique
de la qualité.

La qualité doit étre intégrée a tout, et pas seulement testée a la fin du projet.

Terminologie de la qualité Gé

ARalite 1. Une déclaration sur la qualité attendue, spécifiée dans la

description de produit de projet.
B. Exigence
2. Le degré selon lequel un ensemble de caractéristiques inhérentes d'un
produit, d'un service, d'une persenne, d'un processus, d'une organisation,
d'un systéme ou d'une ressource satisfaite aux exigences.
C. Exigences gualité

de l'utilisateur 3. Liste priarisée des critéres a respecter par le produit de projet

avant que l'utilisateur me puisse |'accepter.

D. Critéres
d'acceptation . Une description des mesures de qualité qui seront appliquées
par les personnes qui effectuent le controle qualité et des
niveaux que le produit fini doit respecter.
E. Spécifications
de gualité A = 3
5. Un besoin ou une attente documentée dans un produit

de management approuvé.

Cart | 7FNCEE" 7 Feundaten
eopleCer Copynght © 2017 ProgleCen Incrmatcnat L1

W Wt W N
'

La terminologie de gauche fait partie intégrante de la pratique de la qualité. Les définitions
du coté droit ne correspondent pas actuellement aux définitions. Veuillez réorganiser les
définitions pour qu'elles correspondent aux termes clés.

Ces termes et définitions sont corrects.

Remarques
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Terminologie de la qualité Gé

A. Qualité ) 2. Le degreé selon lequel un ensemble de caractéristiques inhérentes d'un

produit, d'un service, d'une personne, d'un processus, d'une organisation,
d'un systéme ou d'une ressource satisfaite aux exigences.
B. Exigence
5. Un besoin ou une attente documentée dans un produit de
management approuve.

C. Exigences qualité
de lutilisateur . Une déclaration sur la qualité attendue, spécifiée dans la

description de produit de projet.

D. Critéres
d'acceptation 3. Liste priorisée des critéres a respecter par le produit de

projet avant que l'utilisateur ne puisse l'accepter.

E. Spécifications
de qualité 4. Une description des mesures de qualité qui seront
appliguées par les personnes qui effectuent le contréle

qualité et des niveaux que le produit fini doit respecter.

W W N N
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La terminologie de gauche fait partie intégrante de la pratique de la qualité. Les définitions
du cbté droit ne correspondent pas actuellement aux définitions. Veuillez réorganiser les
définitions pour qu'elles correspondent aux termes clés.

Ces termes et définitions sont corrects.

Approche qualité basée sur les G\
produits &

Eviter de consacrer des
ressources a des
Elle vise a traduire les —) | r2VaUX quine peuvent
exigences en critéres étre rattachésala
d'acceptation et en Justification pour
spécifications de l'entreprise du projet ».
qualité pour les
prOd'_“"_ts_de Rrojetiet Tracabilité claire des
les activités r_}ermettant =—="1 spécifications et du
de les livrer. contrdle de la qualité
jusqu'aux produits
requis

FRINCEZ® 7 Foundation
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Le principe focalisation produit est au cceur de I'approche PRINCE2 de la qualité. PRINCE2
utilise le terme exigences pour décrire les attentes, les besoins et les souhaits des parties
prenantes d'un projet en ce qui concerne les produits, les résultats et les bénéfices du
projet. Aucun projet ne peut satisfaire toutes les exigences. C'est pourquoi les exigences
doivent étre priorisées et convenues de maniere contrblée.

Les avantages d'une approche qualité basée sur le produit sont mis en évidence ici.

Management de la qualité Gé

| Qualite
management §

Qualité Qualite
assurance = controle

FRINCEZ® 7 Foundation
POl Tt | e S resmecon mimasson on

Remarques
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La procédure de management de la qualité PRINCE2 se concentre sur trois éléments.
Les trois diapositives suivantes donnent plus de détails sur chacune d'entre elles :

Planification de la qualité : Implique l'identification des principaux produits du projet et
les documenter en termes d'exigences qualité de l'utilisateur et de criteres d'acceptation
dans la description de produit de projet. Il s'agit notamment de développer l'approche
du management de la qualité et d'en obtenir 'approbation par le conseil d'administration
comme base de référence.

Contrdle de la qualité : Implémenter IApproche management de la qualité, évaluer les
incidences sur la qualité et obtenir 'Acceptation du produit.

Assurance qualité : s'assurer que les techniques sont suffisantes pour confirmer que
les exigences de qualité sont respectées.

Remarques
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Planification de la qualité

La capture des spécifications de
qualité pour les produits de projet et la
génération des descriptions de
produits associées et de I'approche de

S management de la qualité.
principaux produits

du projet et les
documenter en

Obtenir
I'approbation du
comité de

termes d'exigences
qualité de l'utilisateur
et de critéres
d'acceptation

Recueillir les
exigences des
utilisateurs et les
détailler sous

pilotage de projet

Dévelepper
I'approche du

management de
la qualité

forme de
spécifications en
matiére de
qualite

FRINCEZ® 7 Foundaticn
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Les descriptions de produits et 'approche du management de la qualité sont tous deux
les résultats clés du processus de planification de la qualité.

Controle qualitée

Les procédures de surveillance des produits
spécifiques d'un projet et de leurs activités de
développement ou de livraison visant a déterminer
s'ils sont conformes aux normes pertinentes et a
identifier les moyens de minimiser les causes de
performances peu satisfaisantes.

—@- 8-
/ \ Evaluer les Obtenir

Implémenter \ incidences sur I'approbation
( I'approche du | la qualité et des utilisateurs
management soulever des quant a la

de la qualité

exceptions si qualité des
nécessaire produits

FRINCE2" 7 Foundation
PeopleCert Coganighe © 2011 ProgleCen incrrmationsl L4

Le contrble qualité d'un projet est une série d'activités pour chaque produit impliquant
généralement un certain nombre de techniques.

Il commence lorsque la description de produit est approuvée et enregistrée dans le
registre des produits.

Remarques
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Assurance qualité

Une activité systématique et planifiée qui permet
de s'assurer que les produits répondent aux
spécifications de qualité définies lorsgu'ils sont
testés dans le cadre du contrdle qualité. L'assurance
qualité est généralement une fonction gérée
indépendamment de I'équipe de projet.

S'assurer que les
technigues de
contrale qualité
sont suffisantes

L'assurance
qualité n'est pas

la méme chose
que |'assurance
projet

pour confirmer que
les exigences
qualité peuvent
€tre satisfaites.

FRINCEZ® 7 Foundaticn
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Les activités d'assurance qualité doivent se dérouler tout au long du cycle de vie du
projet, de I'élaboration a la cloture.

Ilestimportant de ne pas confondre I'assurance qualité et 'assurance projet. L'assurance
projet releve de la responsabilité du comité de pilotage de projet et sert a confirmer que
le projet est mené correctement.

procédure de gestion de de la
qualité PRINCE2

E De I'utilisateur Réponse du projet

Description de 7
i e projet |um—— pproche du management de la qualite

Descriptions de produits
Speécifications de qualite
R qln lulmar\cn‘: S Mathodes qualite

‘ — Activitds llédes au
cantréle qualité

Registre des
I » produits
Y m

FRINCEI" 7 Found: Figure 8.1 Cycle de vie de la qualité du produit
PeopleCert Copyrighe © i l":::ofwl Inzeenarional 114 B b 9 B

Planification de la qualité

Contréle qualité

PRINCE2 comprend une technique de management de la qualité en trois étapes
(planification de la qualité, contrdle qualité et acceptation des produits) intégrée autour
du principe de focalisation produit.

Remarques
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L'application des principes G\
directeur / - 8

Baser toutes les
activités de planification \
fanction du +

D"-\]vl

Produits de management

/ -
Reglst

5% assurw de

de la qualité et de

contréle sur justification }
les produits de projet Eofhe
Approl:he du ., |vnlmpr|
Regis! tre des
management s
(-Iuali‘te a qualité prod — *‘\

Description
de prodult

Tirar les
legons de
Ie).permncv.-

Aligner les
contrdles et les
techniques de
qualité sur les
séquences et les
contréles des

limites de

séquence

et relations
définis

Etablir les tolérances qualité
approuvées par le comité de
pilotage de projet dans la
documentation d'initialisation

PeopleCert | iyt 2 regiecor memasons s PeopleCert | 7o 2 mogecon imsrnaons de projet
T —
La description de produit : décrit la finalité d'un produit, sa composition, son origine et De quelle maniere les principes seraient-ils appliqués dans la pratique de la qualité ?

ses spécifications de qualité. Elle est élaborée lors de la phase de planification, dés que

, , , o Voici quelques exemples. Le tableau 8.3 fournit plus de détails a ce sujet.
le besoin du produit est identifié.

L'approche du management de la qualité : décrit « les techniques et les normes
de qualité a appliquer, ainsi que les rbles et les responsabilités pour atteindre les
spécifications de qualité et les critéres d'acceptation requis au cours d'un projet ».

Registre qualité : résume toutes les activités de management de la qualité planifiées ou
qui ont eu lieu.

Registre des produits : liste tous les produits exigés dans le cadre d'un plan et indique Revue o
I'état de ces produits.

Vous devez maintenant savoir :

+ le but (ou finalité) de la pratique de la « qualité »

» les concepts clés liés a la qualité

* la description du produit, le registre des produits, I'approche
du management de la qualité et le registre qualité

« les différences entre la planification de la qualité, le contrdle
qualité et I'assurance qualité

» Laprocédure de PRINCE2 pour I'application de la pratique de la
qualité.

FRINCEZ® 7 Foundation
POl Tt | e S resmecon mimasson on

A

Examinez chaque objectif. Dans le livre officiel de PRINCE2 7, passez en revue la section
consacrée a la pratique de la qualité. Vous pouvez également revoir vos notes.

Remarques Remarques
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Quiz

Questions : Réponses :

1. Quelle est la finalité de la pratique de la « qualité » ? 1. Quelle est la finalité de la pratique de la « qualité » ?

A. Permettre le contrdle en définissant la maniere dont le projet fournira les produits A. Permettre le contrdle en définissant la maniere dont le projet fournira les produits
nécessaires pour satisfaire le cas d'affaire nécessaires pour satisfaire le cas d'affaire

B. Documenter les exigences des utilisateurs et s'assurer qu'elles restent inchangées tout au B. Documenter les exigences des utilisateurs et s'assurer qu'elles restent inchangées tout au
long du projet long du projet

C. Identifier comment le projet s'assurera que les exigences des utilisateurs des produits du C. Identifier comment le projet s'assurera que les exigences des utilisateurs des
projet sont satisfaites. produits du projet sont satisfaites.

D. Convenir de livrer des produits qui ne faisaient pas partie de la justification pour D. Convenir de livrer des produits qui ne faisaient pas partie de la justification pour

I'entreprise du projet

. Le chef d'équipe doit enregistrer le fait qu'un produit doit étre testé mais qu'il n'a pas encore
été approuvé. Ou ces informations doivent-elles étre enregistrées ?

A. Registre qualité

B. Spécifications de qualité
C. Registre des produits
D

. Description de produit de projet

. Quel énoncé décrit I'assurance projet plutdt que l'assurance qualité ?

I'entreprise du projet
C. Correct. « La pratique de la qualité a pour
finalité de documenter les exigences des
utilisateurs a I'égard des produits du projet

et d'établir les moyens par lesquels elles
seront satisfaites. » En outre, « la qualité est
une préoccupation qui vise a assurer que les
produits du projet répondent aux exigences et
aux attentes de l'utilisateur et permettent de
réaliser les bénéfices escomptés ». Voir 8.1

2. Le chef d'équipe doit enregistrer le fait qu'un produit doit étre testé mais qu'il n'a pas encore
été approuvé. Ou ces informations doivent-elles étre enregistrées ?

A. Registre qualité
A. Elle est indépendante du chef de projet, mais pas du projet B. Spécifications de qualité
B. Elle surveille les mesures de contréle qualité du projet utilisées pour évaluer les produits C. Registre des produits
du projet
D. Description de produit de projet

C. Elle estindépendante de I'équipe de projet et peut faire partie du systeme de
management de la qualité de l'utilisateur

D. Elle décrit les attentes documentées concernant les produits de projet

. Une nouvelle exigence est identifiée lors de la production d'un plan subordonné. Comment
cela doit-il étre géré ?

A. En préparant de nouvelles descriptions de produits
B. En utilisant 'approche de la gestion des incidences
C. En mettant a jour la description de produit de projet
D

. En mettant a jour l'approche du management de la qualité

. Un systéme a été testé et lutilisateur doit se l'approprier. A quelle étape de la technique de
management de la qualité cela doit-il se produire ?

A. Collecte des entrées des utilisateurs

B. Acceptation des produits

C. Description de I'approche du management de la qualité
D.

Contréle qualité
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A. Correct. Le registre qualité est utilisé pour
« résumer toutes les activités de management
de la qualité planifiées ou qui ont eu lieu. Le
registre qualité est utilisé par le chef de projet
et I'assurance projet dans le cadre de I'analyse
de la progression du projet ». Voir 8.5

3. Quel énoncé décrit 'assurance projet plutdt que I'assurance qualité ?

A.
B.

Elle est indépendante du chef de projet, mais pas du projet

Elle surveille les mesures de contréle qualité du projet utilisées pour évaluer les produits
du projet

Elle est indépendante de I'équipe de projet et peut faire partie du systeme de
management de la qualité de l'utilisateur

Elle décrit les attentes documentées concernant les produits de projet

A. Correct. « L'assurance projet est
indépendante du chef de projet, mais pas du
projet. » Voir 8.2.3
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Activité

4. Une nouvelle exigence est identifiée lors de la production d'un plan subordonné. Comment
cela doit-il étre géré ?

, - | Spécifications de qualité et Utisex votre
A. En préparant de nouvelles descriptions de produits » manuel de
tolérances pour NewByou Meppcanant

. En utilisant I'approche de la gestion des incidences idees.

B
C. En mettant a jour la description de produit de projet
D

. En mettant & jour I'approche du management de la qualité Tache : Identifiez deux produits a partir de
la structure de décomposition du produit
B. Correct. « Les changements apportés a la dans l'activité du module Plans.

documentation d'initialisation de projet de la
base de référence a la suite d'une planification
de niveau inférieur doivent étre abordés selon
I'approche de la gestion des incidences. »

Voir 8.2.1.6

Rédigez 2 ou 3 spécifications de qualité
pour les produits, avec les tolérances
correspondantes.

5. Un systéme a été testé et l'utilisateur doit se lapproprier. A quelle étape de la technique de
management de la qualité cela doit-il se produire ?

FRINCER" 7 Foundaton
PeopleCert |<u-,«:.;<x= T —— T

A. Collecte des entrées des utilisateurs
. Acceptation des produits

B
C. Description de I'approche du management de la qualité
D

. Controle qualité

B. Correct. « L'acceptation d'un produit de - = . Utilisez \lrt::::e

projet entraine généralement le transfert de la Points a examiner Miadmeind

propriété ou de la responsabilité du produit de pouri:g!er
Vos as,

Une description des

projet ou du fournisseur au comité de pilotage Spécifications de qualité Tolérance qualité
de projet, et ce, au nom de l'utilisateur. » 0 I@
-

Voir 8.3.1.3 mesures de qualité qui Ecart pgrrmsablg gn_mat:ere
seront app"quees par les ¢ > de qugllFe (OU déviation
personnes qui effectuent le permissible) avant gu'une
contréle qualité etdes escalade ne soit nécessaire
niveaux qu'un produit fini
doit respecter. Prendre en considération :
Prendre en considération : - Des spécifications

Exigences qualité de priorisées
l'utilisateur

+ Contexte organisationnel
ou opérationnel

PRINCEZ" 7 Foundateon
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Remarques
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Découvrez des contenus
exclusifs avec un abonnement

PeopleCert
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Risque

Programme de formation

4. Comprendre les pratiques PRINCE2 et la maniére dont elles

sont appliquées tout au long du projet

4.5 Pratique des risques

4.5.1 Expliquer la finalité de la pratique des risques

452 Décrire les relations clés entre |a pratique des « risques » et
les principes

4.5.3 Expliquer la finalité des principaux produits de management nécessaires
pour soutenir la pratique des "risques” : PID : Approche de la gestion des
Risques ; Journal du projet : Registre des risques.

4.54 Définir les concepts clés liés a la pratique des "risques”: risque ;
appétit pour le risque ; tolérance au risque ; cause, événement et effet
du risque ; exposition au risque ; propriétaire du risque et responsabl
de I'action en matiére de risque ; probabilité du risque ; impact du
risque. : : ; ; F

4.5.5 Décrire les lignes directrices pour une gestion efficace des risques
:analyse des risques ; utilisation des données ; contrile des r
risques ; culture du risque ; comprendre les biais de décision ;
s'aligner sur les politiques et les processus organisationnels et

autres ; types de réponses recommandées aux risques.
456 Décrire 1a technique PRINCEZ pour la pratique des

« FisqUes »
FRINCEZ* 7 Foundation
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v

Il s'agit des exigences du syllabus pour cette section du cours.

Ce que vous apprendrez

D'ici la fin de ce sujet, vous serez en mesure de:

+ explorer et comprendre le but (ou la
finalité) de la pratique des risques

» la compréhension du but du budget de
risque

= connaitre et comprendre les concepts
clés liés au risque

+ comprendre la procédure
recommandée de gestion des risques

« comprendre le but de l'approche de
gestion des risques et du registre des

risques. 5

FRINCEZ" 7 Foundatcn
PecpleCert |(cp,a:.p,-: T ——

La définition du risque

// Un événement ou un ensemble
d'événements incertains qui, s'ils se
produisaient, affecteraient la
réalisation des objectifs Un risque est
mesuré en combinant la probahilité
qu'une menace ou une opportunité
¥ percue se produise et I'ampleur de son

\ impact sur les objectifs.

FRINCEZ® 7 Foundatcn
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La finalité de la
pratique des risques

La finalité de la pratique des risques
PRINCEZ2 est d'identifier, d'évaluer et

de contrdler les incertitudes
& susceptibles d'affecter les objectifs du |
—__..'.\ projet et, par conséquent, d'améliorer 4|

— I'aptitude du projet a réussir.
—

.

FRINCEZ* 7 Foundstion
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Les mots clés en gras vous aideront a vous souvenir de l'objectif de la pratique des
risques (identifier, évaluer, contrdler lincertitude).

La pratique des risques est I'une des sept pratiques de PRINCE2. Comme les projets
consistent a faire quelque chose de nouveau, le changement prévu introduit de
lincertitude et des risques. Le projet doit savoir comment identifier les risques, comment
les évaluer et comment les contréler, car ils peuvent affecter les objectifs du projet.

Remarques Remarques
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Les concepts clé du risque

ropriétaire du
risque et
propriétaire des
mesures liées a
risque

ype de
réponses
au risque

vélocité

exposition

budget

tolérance

appétit proximité
PeopleCert | e < on raopiecon mrmassot

Un risque peut étre :

Une menace : pour des événements incertains qui auraient un impact négatif sur
les objectifs.

+ Opportunité : pour les événements incertains qui auraient un impact positif sur les
objectifs.

Propriétaire du risque : la personne chargée d'assumer la responsabilité de répondre
a un risque.

Propriétaire des mesures liées au risque : la personne désignée comme propriétaire
des actions convenues pour répondre a un risque. Ce rdle est également connu sous le
nom d'exécuteur du risque.

Probabilité du risque : possibilité estimée qu'un risque se produise. La probabilité
est souvent estimée en considérant la vraisemblance ou la fréquence d'occurrence d'un
risque.

la possibilité estimée qu'un risque se produise. La probabilité est souvent estimée en
considérant la vraisemblance ou la fréquence d'occurrence d'un risque.

Impact du risque : l'effet estimé sur les objectifs si un risque se produit.

Proximité du risque : la proximité dans le temps de la matérialisation d'un risque.
Vélocité du risque : Ia rapidité avec laguelle un risque aurait un impact sur les objectifs
s'il se produisait.

Exposition au risque : le degré auquel un objectif particulier est « a risque ». L'exposition
au risque est un concept neutre, car I'exposition peut étre positive ou négative.

Appétit du risque : le degré et le type de risque que l'organisation est préte a prendre
dans la poursuite de ses objectifs.

Budget de risque : une somme dargent prévue pour le financement de réponses
spécifigues du management aux menaces et opportunités du projet (par exemple, pour
couvrir les co(ts de tout plan de contingence en cas de matérialisation d'un risque).

Tolérance de risque : un seuil mesurable représentant la fourchette tolérable de
résultats pour chaque objectif « a risque », en utilisant les mémes unités que pour
mesurer la performance pour cet objectif.

Types de réponses au risque : solutions a un risque prévisionnel. Dans le Livre Officiel
de PRINCE2 7, se référer au tableau 9.1 pour plus d'informations.

Remarques
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Planification des risques

Opportunité > \I_/

Identifier et
prioriser les Cause du Evénement Effet du
risques a l'aide risque a risque risque

de catégories

de risques > ._x

Menace

FRINCEZ® 7 Foundatcon
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Identifier et prioriser les risques : des technigues peuvent étre utilisées pour identifier
différents types de risques. Un aspect important de lidentification des risques est
I'aptitude a fournir une expression claire et sans ambiguité de chaque risque.

Cause du risque : décrit la source du risque, cC'est-a-dire I'événement ou la situation qui
en est a l'origine. On emploie souvent le terme de facteurs de risques. lls ne constituent
pas un risque en soi, mais correspondent aux points de déclenchement potentiels des
risques. lls peuvent étre internes ou externes au projet.

Evénement a risque : décritla zone d'incertitude en termes de menace ou d'opportunité.

Effet du risque : décrit 'impact que le risque pourrait avoir sur les objectifs du projet
s'il se matérialisait.

La relation entre la cause, I'événement et l'effet du risque peut étre également exprimée
comme une menace ou d'une opportunité.

Remarques
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Analyse des risques

Trés
élevé

o Les risques de

représentent les cette catégorie

identifiants uniques - sont ceux que

des risgues utilisés e e . I'organisation ne

dans le Registre des mwmmumma| tolérerapas,sauf

risques dans des
m @ o circonstances

Trés o e e exceptionnelles
faible

Tres Trés

Impact

2
B
=
&
e
2
a

= = = = Ligne de telérance de risque

@ Menace @ Opportunité Figure 9.1 Matrice des risques

FRINCEZ® 7 Foundation
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L'analyse des risques : peut comprendre des approches qualitatives et quantitatives.
L'analyse qualitative d'un risque comprend, au minimum, I'évaluation de sa probabilité
(la chance que le risque se produise) et de son impact ('ampleur de l'effet sur un ou
plusieurs objectifs si le risque se produit). D'autres évaluations qualitatives comprennent
I'analyse de la proximité d'un risque (a quel moment il pourrait se produire) et de sa
vélocité (a quelle vitesse il aurait un impact sur les objectifs s'il se produisait).

Matrice de risques : une maniere utilise de résumer 'ensemble des risques et leurs
estimations. Cela représente une situation a un moment précis et peut également étre
utilisé pour montrer des tendances.

Remarques
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Contréle du risque

« laréponse au risque dépend de la
situation et du type de risque

« peut entrainer des risques résiduels ou
secondaires

» les propriétaires des risques et les
mesures liées au risque doivent étre
clairement identifiés

« un budget risque explicite devrait étre
réservé dans le budget du projet

FRINCEZ® 7 Foundation
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Les meilleures réponses a apporter aux risques dépendent de la situation et du type
de risque. Les réponses peuvent étre différentes selon gu'il s'agit de menaces ou
d'opportunités.

Si une menace est réduite plutdt que supprimée, la probabilité réaliste la plus élevée ou
'ampleur de Iimpact du risque réaliste qui subsiste s'appelle le risque résiduel. Si le
risque résiduel est important, il peut donc étre approprié de choisir plus d'une réponse
au risque.

Dans certains cas, I'exécution de la réponse au risque pourra réduire ou supprimer
d'autres risques connexes. Il est également possible que les réponses aux risques
changent certains aspects du projet apres avoir été implémentées et cela peut entrainer
des risques secondaires. |l est essentiel que ces risques secondaires soient identifiés,
évalués et controlés de la méme maniere que le risque initialement identifié.

Le propriétaire du risque est responsable pour le management, la surveillance et
le contréle de tous les aspects d'un risque particulier qui lui a été confié, y compris
limplémentation des réponses retenues pour faire face aux menaces ou maximiser
les opportunités. Le propriétaire des mesures liées au risque est propriétaire d'une
réponse a un risque.

Il est donc prudent d'inclure une provision pour les risques inconnus (ceux qui n‘ont pas
encore été identifiés) dans le budget de risque. L'approche de la gestion des risques doit
définir les mécanismes de contréle et d'accés a ce budget, afin d'éviter qu'il ne soit traité
comme une autre somme d'argent a dépenser sur le budget du projet.

Remarques
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Types de réponses au risque

la probabilité ou

de l'impact du Eviter Exploiter Rendre certaine
risque [ — <L une situation
= . [30 e incertaine
Réduire Améliorer
Une partie du
risque pour un  femm——p Transfert
tiers Base de partage
Partager <—— deladouleurou
Prendre le risque du gain
de voir le risque ey Accepter
se concrétiser Préparer un

Préparer les plans de contingence—{ _Planmais
attendre pour

agir

PeopleCert |éﬂmcc;' 7 Foundatcn
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Eviter une menace/exploiter une opportunité : Cette option consiste a rendre une
situation incertaine certaine. Il souvent possible d'y parvenir en supprimant la cause
d'une menace ou en tirant avantage d'une opportunité. Lorsque des codts sont engagés,
ils doivent étre justifiés.

Réduire une menace/Améliorer une opportunité : Cette option implique une action
définie maintenant pour changer la probabilité et/ou limpact du risque. Le terme
"atténuer" est pertinent lorsqu'il s'agit de réduire une menace.

Transférer le risque (menace ou opportunité) : Le Transfert est une option qui vise a
transférer une partie du risque a un tiers.

Partager le risque (menace ou opportunité) : Le partage du risque est une option de
nature différente du transfert du risque. - Partager le risque : Il s'agit de faire partager le
risque par plusieurs parties, généralement au sein d'une chaine d'approvisionnement,
sur la base d'un partage des avantages et des inconvénients.

Accepter le risque (menace ou opportunité) : L'option d'acceptation signifie que
I'organisation prend le risque de vaoir le risque se produire. Dans ce cas, 'organisation
acceptera l'effet du risque.

Préparer des plans de contingence (menace ou opportunité) : Un ensemble d'actions
planifiées qui seront exécutées pour chaque risque.

Remarques
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Gestion des risques dans
NowByou

NowByou a décidé d'implémenter certains
changements dans sa structure et
d'introduire une application de collecte de
fonds automatisée. Cependant, aucun des
administrateurs de l'organisme de
bienfaisance n'a d'expérience en matiére de
restructuration ou de technologie de collecte
de fonds. Ceci a été identifié comme un

risque pour le projet.

Voici quatre réponses possibles.

Sélectionnez le type que chacune
d'entre elles correspond le mieux :

FRINCEZ® 7 Foundatcn
PeopleCert | iy - wor: peapicer

1t imereraticnad (14

Gestion des risques dans NowByou Eé

A. Réduire

B. Transfert

C. Acceptation

D. Plan de contingence

FRINCEZ® 7 Foundaticn
PeopleCert |<\ FERE © 2000 PeopleCon Inter

. Inclure dans le contrat avec le fournisseur de technologie sélectionné une

. Consulter un spécialiste de la restructuration pour qu'il joue un

Compter sur le fournisseur sélectionné pour agir de maniére fiable £
et consciencieuse afin de fournir le support et les conseils qui i
protégeront les intéréts de l'organisme de bienfaisance.

clause stipulant que, si la fonctionnalité de la solution n'est pas appropriée, £
le fournisseur sélectionné réduira ses honoraires en conséquence.

role de consultant et fournisse des conseils au chef de projet.

Demander a un cabinet de conseil ayant une expertise en
matiére de restructuration de fournir une assistance en cas
de difficultés & comprendre ce qui se passe.

Remarques
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Gestion des risques dans NowByou Gé Culture du risque o

A. Réduire 3. Consulter un spécialiste de la restructuration pour qu'il joue un
rdle de consultant et fournisse des conseils au chef de projet.

Lo

« La culture du

K risque de |'organisation. . - o aversion
B. Transfert x o s % = ek
2. Inclure dans le contrat avec le fournisseur de technologie sélectionné une d0|t se reﬂeter dans SOn-* pour les
clause stipulant que, si la fonctionnalité de la solution n'est pas appropriée, T i ) 5 ! pertes
le fournisseur sélectionné réduira ses hanoraires en conséguence. f appeétit du risque. 2
€. Acceptation 1. Compter sur le fournisseur sélectionné pour agir de maniére fiable * Lesdécisions et la

et consciencieuse afin de fournir le support et [es conseils qui

2 S Henirle BLI8S estion des risques
protégeront les intéréts de |'organisme de bienfaisance. g q Benceaite

peuvent étre affectées L aroupe
par des biais
décisionnels.

D. Plan de contingence s . ; 5
4. Demander a un cabinet de conseil ayant une expertise en

matiére de restructuration de fournir une assistance en cas
de difficultés a comprendre ce qui se passe.

FRINCEZ® 7 Foundaticn PRINCEZ" 7 Foundaton
PeopleCert | 2oy - 202 reapecon cemasinst 18 PeopleCert | Coomae - 202 reopecon meermasonst

Une culture du risque de soutien reconnait limportance de la prise en compte du
risque dans la prise de décision.

Biais décisionnel : est la tendance inhérente des gens a adopter des raccourcis mentaux
ou des processus de pensée défectueux pour traiter les situations et prendre des
décisions. Le biais décisionnel est naturel et largement positif, permettant au cerveau de
prendre efficacement des décisions rapides chaque jour.

Les types de préjugés sont les suivants :

Biais d'optimisme : un état d'esprit qui pousse les gens a écarter les risques
désavantageux, en partant de I'hypothese que les choses vont probablement bien se
passer pour eux.

Aversion pour les pertes : état d'esprit qui valorise 'évitement des pertes plutot que la
réalisation d'un gain.

Pensée de groupe : état d'esprit qui fait que les gens accordent plus dimportance a la
cohésion sociale au sein d'un groupe qu'a I'expression d'un point de vue différent ou a la
prise de la bonne décision.

Proximité : état d'esprit selon lequel les situations proches dans le temps sont
considérées comme plus risquées et plus importantes que celles a venir.

Il est important de comprendre et de surmonter cet état d'esprit lorsque I'on identifie les
risques et les réponses potentielles.

Remarques Remarques
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- -
Technique PRINCE2 de gestion des sre. 2
risques Responsabilités @
Tenir a jour le registre des risques. S'assurer que les risques du
1 projet sont identifiés, évalués et contrélés tout au long du cycle de
vie du projet.
Passer en revue les pratiques de l'approche de la gestion des
2 risques pour s'assurer qu'elles sont effectuées conformément a
Communiquer I'approche de la gestion des risques du projet.
S'assurer que l'approche de la gestion des risques est appropriée.
3 S'assurer que les risques associés au cas d'affaire sont identifiés,
évalués et contrdlés. Escalade des risques, le cas échéant, au chargé
de programme ou au client.
4 Participer a I'identification, a I'évaluation et au contréle des risques.
Figure 9.2 Technigque PRINCEZ de gestion des risques
PeopleCert | & s peotecor mesmassrst s PeopleCert | 2o L o reosecen esemasocs 154

La procédure de gestion des risques recommandée comprend les étapes suivantes :
identifier, évaluer, planifier et implémenter.

Identité : la revue du contexte et des objectifs du plan afin d'identifier les menaces et
les opportunités.

anbsiy

Evaluer : prioriser les risques et & évaluer le profil des risques combinés.

Planifier : décider des réponses au risque et des arrangements en matiere de
surveillance.

Implémenter : établir des arrangements de surveillance et a exécuter des actions pour

les risques de priorité ou les risques réalisés. Responsa bilités -

Communiquer : fonctionne tout au long du processus, car il faudra peut-étre

communiquer les livrables de toutes les autres étapes aux parties prenantes et ce, 3 Tenira jourleregistos des tisques, Sassuterque les fisques iy

Chef de projet projet sont identifiés, évalués et contrélés tout au long du cycle de

n'importe quel moment du processus. vie du projet.
Toutes les étapes sont répétables : lorsque des informations supplémentaires sont Passer en revue les pratiques de l'approche de la gestion des
. . . . . ;2 , L Assurance projet | risques pour s'assurer gu'elles sont effectuées conformément a
disponibles, il est souvent nécessaire de répéter les étapes precédentes sur la base de Papproche da a gastion das:risques dl projet.
ces nouvelles informations. S'assurer que l'approche de la gestion des risques est appropriée.

S'assurer gque les risques associés au cas d'affaire sont identifiés,
évalués et contrélés. Escalade des risques, le cas échéant, au chargé
de programme ou au client.

Exécutif du projet

Chef d'équipe Participer a l'identification, a I'évaluation et au contréle des risques.

FRINCEZ® 7 Foundation
PEOIETENt | To e & s spiscor miisnasonis

Remarques Remarques
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Responsabilités relatives a la
pratique des risques

2 L2 2

Exécutif

L Utilisateur Fouynl§seur
principal principal
Couche business I l

Chef de projet
! Assurance projet ’

Chef d'équipe
Pmd,ecert J FRINCEZ® 7 Foundation

Copyight © 2011 ProgieCon internacional Lid

Support projet

Il s'agit d'une liste complete des responsabilités du tableau 9.3. Tous ces rdles sont
importants pour la réussite du projet.

Couche business : Fournit la politique de gestion des risques de l'entreprise, de la
gestion de programme ou du client et le guide du processus de gestion des risques (ou
similaire).

Exécutive : déja mentionnée.

L'utilisateur principal : S'assurer que les risques relatifs aux utilisateurs sont identifiés,
évalués et contrélés (impact sur les bénéfices, utilisation opérationnelle et maintenance).

Fournisseur principal : S'assure que les risques relatifs aux aspects fournisseurs sont
identifiés, évalués et contrélés (par exemple la livraison des produit).

Chef de projet : déja mentionné.
Chef d'équipe : déja mentionné.
Assurance projet : déja mentionné.

Support projet : Préparer et assister le chef de projet dans la tenue du registre des
risques du projet.

Remarques
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Produits de management

. I /_,——.
Ve
Approche de 13 ‘ O]T e /Reg_istre des
ool N » f [ eirnissemantiacs X |
Comment les ’ ; | riques identifiés ¢
risques seront / = \ (menaces et |

gérés dans le cadre opportunités)
du projet/

rapport avec le
g —o-

projet

PRINCEZ" 7 Foundateon
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Approche de gestion du risque : décrit la maniere dont les risques seront gérés dans
le cadre du projet. Elle comprend les procédures, techniques, normes et responsabilités
spécifiques a appliquer.

Le registre desrisques: conserve un enregistrement des risques identifiés liés au projet,
y compris leur état et leur historique. Il permet de saisir et de conserver les informations
relatives a I'ensemble des menaces et opportunités identifiées dans le cadre du projet.

Appliquer les principes directeurs Gé

Evaluer si les Aligner l'approche
risques identifiés
ont un impact
significatif sur le cas
d'affaire

de la gestion des
risques sur la taille et
la complexité du
projet

.

amer en Mallagam

Justification Focallsation |

7 | 2 fonction du par
continue produit
o \ | prajet séqUences
l'entreprise
——
-8 \
Tirer los
legons de |
I-e::pe'rhz

A quels principes ces exemples se rapportent-ils ?

Diminuer les risques du
projet en prenant des
décisions "stop and go"
a des moments
critiques a la fin des
séquences du projet

FRINCEZ® 7 Foundation ——
PeopleCert | 2o 202 reapuecon cemasinst 12

Le tableau 9.4 fournit plus de détails a ce sujet.

Remarques
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Revue @

Vous devez maintenant savoir :
= |a finalité de la pratique des risques
= concepts clés liés au risque

» planification des risques, analyse des risques
et contrdle du risque

» la procédure de gestion des risques
recommandée

* |afinalité de 'approche de la gestion des
risques et du registre des risques

PeopleCert | 7"

Examinez chaque objectif. Dans le Livre Officiel de PRINCE2 7, passez en revue la section
consacrée a la pratique risque. Vous pouvez également revoir vos notes.

s
zo
c €
6o
©

Remarques
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Quiz

Questions:

1. Quelle est Ia finalité de la pratique des risques ?

Réponses :

1. Quelle est Ia finalité de la pratique des risques ?

A. Répondre aux préoccupations concernant les standards a appliquer aux produits
B. Identifier la probabilité qu'une menace se produise et son impact possible sur le projet

C. Garantir la livraison du périmetre convenu dans le respect des délais, des co(ts et de la
qualité

D. Sassurer que les problemes sont résolus avant gu'ils n'aient une chance d'impacter
négativement le projet

. Quel élément fournit a I'équipe de management de projet des conseils sur la maniéere
d'enregistrer les menaces ?

A. Approche de la gestion des risques

B. Registre des risques

C. Approche de la gestion des données et du numérique
D

. Description de lot de travaux

. Quel terme décrit la personne responsable de répondre a un risque de maniere
satisfaisante ?

A. Propriétaire du risque

B. Propriétaire des mesures liées au risque
C. Support projet
D

. Assurance projet

. Comment l'aversion pour les pertes résulte-t-elle en une prise de décision moins efficace lors
de la prise en compte des risques ?

A. Envalorisant la nécessité de conserver ce que l'on a, plutot que d'acquérir quelque chose
de nouveau

B. Enignorant le risque négatif, en croyant que les choses se dérouleront comme prévu
C. Envalorisant I'unité de I'équipe, plutdt qu'en prenant la bonne décision

D. En considérant les risques les plus susceptibles de se produire rapidement comme étant
plus risqués

. Le chef de projet doit comprendre I'environnement du projet et définir comment gérer le
risque du projet. A quelle étape de la technique de gestion des risques cela doit-il étre défini ?

A. ldentifier
B. Evaluer
C. Planifier
D

. Implémenter

192/ PRINCE2®7 Foundation | Copyright® PeopleCert International Ltd

A. Répondre aux préoccupations concernant les standards a appliquer aux produits

B. Identifier la probabilité qu'une menace se produise et son impact possible sur le
projet

C. Garantir la livraison du périmetre convenu dans le respect des délais, des codts et de la
qualité

D. Sassurer que les problemes sont résolus avant qu'ils naient une chance d'impacter

négativement le projet
B. Correct. « La finalité de la pratique des

risques est d'identifier, d'évaluer et de controler
les incertitudes susceptibles d'affecter

les objectifs du projet et, par conséquent,
d’améliorer I'aptitude du projet a réussir. » En
outre, « un risque est mesuré en combinant la
probabilité qu’'une menace ou une opportunité
percue se produise et I'ampleur de son impact
sur les objectifs ». Voir 9.1

. Quel élément fournit a I'équipe de management de projet des conseils sur la maniere

d'enregistrer les menaces ?

A. Approche de la gestion des risques

B. Registre des risques

C. Approche de la gestion des données et du numérique
D

. Description de lot de travaux

A. Correct. La documentation d'initialisation
de projet : I'approche de la gestion des risques
décrit « la maniére dont les risques seront
gérés dans le cadre du projet. Elle comprend
les procédures, techniques, normes et
responsabilités spécifiques a appliquer ».

Voir 9.5

. Quel terme décrit la personne responsable de répondre a un risque de maniere

satisfaisante ?
A. Propriétaire du risque

Propriétaire des mesures liées au risque

B
C. Support projet
D

. Assurance projet
A. Correct. Un propriétaire du risque est « la

personne chargée d’assumer la responsabilité
de répondre a un risque ». Voir 9.2
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4. Comment l'aversion pour les pertes résulte-t-elle en une prise de décision moins efficace lors
de la prise en compte des risques ?

A. En valorisant la nécessité de conserver ce que I'on a, plutdt que d'acquérir
quelque chose de nouveau

B. Enignorant le risque négatif, en croyant que les choses se dérouleront comme prévu
C. Envalorisant I'unité de I'équipe, plutdt gu'en prenant la bonne décision

D. En considérant les risques les plus susceptibles de se produire rapidement comme étant
plus risqués

A. Correct. Dans le cadre de la culture du
risque, « le biais décisionnel est naturel et
largement positif, permettant au cerveau de
prendre efficacement des décisions rapides
chaque jour. Cependant, il arrive que les biais
décisionnels résultent en une prise de décision
moins efficace. Il existe de nombreux types de
biais, notamment les suivants : aversion pour
les pertes : état d'esprit qui valorise I'évitement
des pertes plutot que la réalisation d'un gain ».
Réf. 9.

5. Le chef de projet doit comprendre I'environnement du projet et définir comment gérer le
risque du projet. A quelle étape de la technique de gestion des risques cela doit-il étre défini ?

A. Identifier
B. Evaluer
C. Planifier
D

. Implémenter

A. Correct. La sous-étape « identifier - définir

le contexte et les objectifs » : « cette étape
consiste a obtenir des informations sur le projet
afin de s’assurer qu’il existe une compréhension
commune des objectifs spécifiques qui sont
arisque et de formuler une approche de la
gestion des risques appropriée. Les éléments
suivants influenceront I'approche de la gestion
des risques du projet : [...] I'environnement
propre a I'organisation, les politiques
d'entreprise, les normes, les processus et les
procédures ». Voir 9.3.1.1
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Activité

Identifier et analyser les
risques

Identifiez et analysez trois risques
possibles pour NowByou.

/

Communiguer

FRINCEZ® 7 Foundation
PeopleCert |<\-w:.gn= 2077 PeopieCorn Inctenacionst |1

Analyse des risques

Evénement
a risque

Probabilité Impact
(élevée/moyenne/faible) (élevé/moyen/faible)

PRINCEI" 7 Foundatson
PeopleCert |(\'w:|pl: B T ———

N'oubliez pas ces concepts clés.

Remarques
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Controler une séquence et gérer la livraison
des produits

Programme de formation Points de vue

5. Comprendre les processus PRINCE2 et la maniére dontils
sont appliqués tout au long du projet,

Contrdler une séquence
5.1 Expliquer la finalité des processus PRINCEZ2 :

* contréler une séquence

= geérer la livraison des produits. « Considére le projet du

point de vue du chef de
projet.

5.2 Expliquer les objectifs des processus PRINCEZ :

* contréler une séquence
gérer la livraison des produits.

Gérer la livraison des produits

/

5.3 Expliquer le contexte des processus PRINCE2

contréler une séquence
+ gérer la livraison des produits.

« Considére le projet du
point de vue du chef
d'équipe.

PRINCEZ* 7 Foundation FRINCEZ® 7 Foundation
PecpleCert |<\-p,—..r,-: © 3071 PeapieCon internaticnal (14 PeopleCert |(\-p,—..r,---'>em PeospheCon Internacionsd Lrd

Il s'agit des exigences du syllabus pour cette section du cours.

|0u0D

Les processus PRINCE2

i Séquence Sequence(s) Séquence
Fré:prajet d'initialisation ultérieure(s) finale
Management

Livralson

Ce que vous apprendrez

9SS 9uUN IS

D'ici Ia fin de ce sujet, vous serez en mesure de : "S -
- Diriger le projet

Géror una Gérer une ST
lirmite de fimite de ore
séquenca séquence projat
Initisliser le Contréler une Controler une
projet séquence séquence
Gérer la livraison i Corer la livraison
des praduits des produlits

S SUN 19|Q41U0D)

b
OL 3INPoN
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« explorer et comprendre la finalité, les
objectifs et le contexte du processus
contrdler une séquence.

- explorer et comprendre la finalité, les
objectifs et le contexte du processus gérer
la livraison des produits.

« explorer et comprendre les activités du
processus gérer la livraison des produits.

« explorer et comprendre comment les lots
de travaux sont controlés, gérés et
executeés.

Elaborer le
projot
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Figure 12.1 Les processus PRINCE2

FRINCEZ® 7 Foundation PRINCEI" 7 Foundatson
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Ce module vise a vous faire comprendre comment le chef de projet et le chef d'équipe Rappelons le parcours de PRINCEZ, la place de ces deux processus et leurs niveaux de
doivent travailler ensemble au cours de deux processus étroitement liés : « contréler une management.

séquence » et « gérer la livraison des produits ». Au cours des processus, le chef de projet

et le chef d'équipe doivent veiller a ce que les produits de chaque séquence soient livrés

au bon moment et dans le respect des tolérances convenues.

Remarques Remarques
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Finalité du processus controler une

sequence
d'affecter des travaux a effectuer
La finalité du de surveiller ces travaux
processus PR D
contréler une e traiter les incidences

séquence est : )
de rendre compte de la progression au

comité de pilotage du projet

N A N NN

de prendre des actions correctives
afin de s'assurer que la séquence de
management ne dépasse pas la
PeopleCert | e L oo s LOIEFANCE

Le processus contrdler une séquence a pour finalité d'affecter le travail, de surveiller ce
travail, de traiter les incidences, de faire des rapports sur la progression au comité de
pilotage de projet et de prendre des actions correctives pour s'assurer que la séquence
reste dans les tolérances fixées par le comité de pilotage de projet.

Objectifs du processus controler G\
une séguence &

Le processus contrdler une
séquence a pour objectifs de /,_4‘_
s'assurer que: e oy /! \

d'affaire est

I'tquipe de revu
f management d
i projet se
\ | concentre sur la = les produits
; : \ livraison dans les | [ convenus pour la
'a’::ﬁ'::;“szsr‘ \ ‘\\ tolérances séquence
f e \ établies — répondent aux
la livraison ’ iz =
| exigences gualité
i
\ des E"’;du ts | g : / \ convenues et sont
sé :E:ce 7 - f et les acceptés
q incidences
\ sont

controlés

FRINCEZ® 7 Foundation
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Le processus controler une séquence a pour objectifs de s'assurer que :

+ Lattention est focalisée sur la livraison des produits de la séquence. Tout écart par rapport
aux produits et ala méthode de livraison convenus au début de la séquence est surveillé afin
déviter tout changement incontrolé.

- L’équipe de management de projet se concentre sur la livraison dans les tolérances établies.

+ Lesrisques et les incidences sont controlés ;

+ Lecasdaffaireestrevu;

+ Les produits convenus pour la séquence répondent aux exigences qualité convenues et sont
acceptés;

Remarques
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Vue
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d'ensemble Pt l )
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controler une
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Figure 16.1 Vue d'ensemble du processus autorisé Lravaux achevé
cantréler une séquence
Gérar la livraison
c t J FRINCEZ" 7 Foundaton des produits
EOdE BTL | copyrighe © 2023 PeopieCon imeernationst L1

Le processus contrbler une séquence décrit le management quotidien de la séquence
par le chef de projet ; ce processus sera utilisé pour chague séquence d'un projet. Les
activités relevant du processus gérer une limite de séquence se dérouleront vers la fin
de chaque séquence ... a I'exception de la séquence finale.

Le controle quotidien du travail effectué est essentiel a la réussite finale du projet
en cours. Chaque séguence observe le cycle suivant :
+Autoriser le travail
- surveiller les informations sur la progression des travaux, y compris I'acceptation des
lots de travaux achevés
+examiner la situation (y compris la qualité du produit) et déclencher de nouveaux lots
de travaux
observer, évaluer et gérer les incidences et les risques
+ prendre les actions correctives nécessaires
+ remonter les incidences et les risques qui ne peuvent étre résolus dans le cadre des
tolérances fixées par le comité de pilotage
+ rendre compte de la progression.

Remarques
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Activités du processus controler une

séquence
Les activités du chef du projet iGE da

<&
dans le contréle d'une séquence &ﬂ travaux

impliquent :
‘ Incidences
et risques

Rainde bes Inpadencer. en
fon riuuss

ol =| Surveillance
- &3 <3 (Rl
Adapté de la Figure 16.1 Vue d'ensemble du processus
contrdler une séquence

FRINCEZ® 7 Foundaticn
PeopleCert { Cogyright © 2011 PropleCon intemational Lid

Le chef de projet contrdle la séquence.

Management des lots de travaux :
autoriser un lot de travaux
évaluer I'état d'un lot de travaux
recevoir les lots de travaux achevés
surveillance et rapports:
évaluer l'état davancement de la séquence
rendre compte de la progression.
Gestion des incidences et des risques :
saisir et évaluer les incidences et les risques
remonter les incidences et les risques
prendre des actions correctives.

Gérer la livraison des produits

Ce processus envisage le projet du point
de vue du chef d'équipe.
Le(s) chef(s) d'équipe ou les membres

de I'équipe exécutent les lots de travaux
qui leur sont affectés. .
R © i Q ®

PRINCEZ® 7 Foundaticn
PeopleCert { Cepyright © 2011 PeaspleCon Insrenational L

Le(s) gestionnaire(s) d'équipe ou les membres de I'équipe exécutent les lots de travaux
qui leur sont attribués (qui permettront de livrer un ou plusieurs produits) et informent le
gestionnaire de projet de I'état d'avancement des travaux par l'intermédiaire de rapports
de points de contrdle.

Finalité du processus gérer la
livraison des produits

Controler le lien entre le chef de
projet et le chef d'équipe en
convenant des exigences en matiere
d'acceptation, d'exécution, de
reporting et de livraison des
produits speécialistes.

FRINCEZ® 7 Foundation
'eopleCert ‘{(og,—..;,-: © 2023 PeogpheCon Internationst Lid

Remarques
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Ceci est la finalité du processus gérer la livraison des produits. Le réle du chef d'équipe
est de coordonner un domaine de travail qui fournira un ou plusieurs des produits
spécialistes qui constituent le produit de projet.

Remarques
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Objectifs du processus gérer la Vue d'ensemble du processus gérer
Ll L - . - L]
livraison des produits la livraison des produits
S'assurer que le travail ~ S'assurer que les chefs S'assurer que les S'assurer que des Accepter un lot de
attribué a l'équipe d'équipe et leurs équipes produits prévus sont  informations sur la — [t o travaux
pour la réalisation des ~ comprennent parfaitement  livrés conformément  progression précises sont
produits est ce qui doit étre produit, les  aux exigences fournies au chef de projet a
effectivement canvenu  efforts, les colits et délais qualité et dans les une périodicité convenue e K Exécuter un
et autorisé. attendus. limites de tolérance.  de fagon a répondre aux autarksé lot de travaux
attentes. .
. 11 . - sy I | A
1
128 te S = Evaluer un lot
z $ = 'Q de travaux
- ' - Exécutor un Evalugr un lot da Notifi d
" lat de travaux travaux otitier ae
ﬂ - ; B 'achévement d'un lot
: i
- Figure 17.1 Vue d'ensemble du processus gérer la livraison des produits de travaux
PeopleCert | 2o L o reosecen esemasocs 114 PeopleCert | ot ¥ o peosecen senasons 54
Les objectifs du processus gérer la livraison des produits sont de s'assurer que toutes Accepter un lot de travaux : Le chef d'équipe accepte un lot de travaux du chef de
ces exigences sont atteintes. projet et crée un plan d'équipe pour gérer le développement des produits. Un accord

doit étre conclu entre le chef de projet et le chef d'équipe sur ce qui doit étre livré.

Exécuter un lot de travaux : L'équipe fabrique des produits, demande des contrdles de
qualité (et les surveille par rapport aux exigences définies dans le lot de travaux autorisé),
obtient l'autorisation et rend compte au chef de projet a I'aide du rapport de contréle.

Evaluer un lot de travaux : le chef déquipe doit revoir la progression et en rendre
compte au chef de projet pour chaque période définie dans la description de lot de
travaux.

Notifier 'achévement du lot de travaux : Le chef d'équipe suit la procédure de livraison
des produits achevés, telle que décrite dans la description du lot de travaux, informe le
chef de projet de I'état des produits livrés et notifie l'achévement du lot de travaux.
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Remarques Remarques
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Le chef de projet Le chef d'équipe
@ @ ® @
wp
=] O 1= 0 = &R
+ autorise un lot de travaux + accepte un lot de travaux
« verifie la progression des lots de travaux + exécute un lot de travaux
+ recoit les lots de travaux achevés « livre un lot de travaux

PRINCEZ" 7 Foundaton
PeopleCert | Coomae - 202 reopecon meemasonst

Description de lot de travaux [V_i

description des travaux a effectuer

accord chef d'équipe ou personne autorisée

descriptions de produits
approbation P P

Lot de
travaux

techniques et procédures
références

exigences en matiére de contrdle
des changements

cibles et tolérances
contraintes

surveillance, controle et rapports

FRINCEZ® 7 Foundatcn
PeopleCert | 2oy - 2 reapiecon mcemasinst

De nombreuses activités de contréle d'une séquence et toutes les activités de gestion de
la livraison des produits s'articulent autour du « lot de travaux ».

Les processus travaillent ensemble pour s'assurer gu'une séquence reste dans les limites
des tolérances. Les actions du Chef de projet liées au package de travaux sont indiquées
sur la diapositive. Le chef d'équipe s'assure que I'équipe crée et livre des produits au
cours du projet en :

Accepter : acceptation des lots de travaux autorisés par le chef de projet ;

- Executer : s'assurant que les produits sont développés conformément a toutes
les méthodes de développement spécifiées dans la description de lot de
travaux ;

+ Livrer : livrer les produits au chef de projet conformément aux procédures spécifiées
dans la description de lot de travaux.

Le lot de travaux définit les produits a créer et énonce toutes les contraintes et exigences
relatives a la maniere dont les travaux doivent étre effectués.

Remarques

2%/ PRINCE2®7 Foundation | Copyright® PeopleCert International Ltd

Description des travaux a effectuer : un énoncé des travaux et la structure de
décomposition du travail connexe.

Chef d’équipe ou personne autorisée : le nom du chef d'équipe ou de la personne
responsable du lot de travaux.

Descriptions de produit : les descriptions des produits associées au lot de travaux.

Techniques et procédures : exigences relatives a la maniere dont le travail doit étre
effectué.

Exigences en matiére de contrble des changements : arrangements pour le contréle
des bases du projet et du produit qui entrent dans le périmetre du lot de travaux.

Contraintes : restrictions ou limites imposées au travail, telles que les heures de travail
autorisées et les mesures de sQreté et de sécurité.

Surveillance, contrdle et rapports : description de la maniere dont le lot de travaux
sera surveillé, controlé et fera I'objet de rapports.

Cibles et tolérances : les écarts permissibles pour le périmetre, le cot et le délai du lot
de travaux.

Références : références applicables a partir de plans de niveau supérieur.
Approbation : qui approuvera les produits achevés.

Accord : enregistrement de l'autorisation initiale et de lI'achevement final du lot de
travaux entre le chef de projet et le chef d'équipe.

Remarques
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Quiz

Revue @

Vous devez maintenant savoir:

Questions :

+ lafinalité et les objectifs du processus contréler une séquence ‘ o . )
1. Quelles DEUX options sont des objectifs du processus « controler une séquence » ?

*+ activités du processus contrdler une séquence

. ez , o 1. Répondre aux risques et aux incidences au fur et a mesure qu'ils sont soulevés
+ lafinalité et les objectifs du processus gérer la livraison des

produits ‘ 2. Planifier les activités détaillées pour la prochaine séquence du projet
« activités du processus gérer la livraison des produits I 3. Définir les contréles pour le projet
+ lamaniére dont les lots de travaux sont controlés, gérés et livrés. o = 4. Evaluer continuellement la justification pour l'entreprise
. A Tet2
B. 2et3
PeopleCert | . /0T Shcon s s y & C. 3et4
D. Tet4

Examinez chaque objectif. Dans le livre officiel de PRINCE2 7, passez en revue la section
consacrée au contrble du processus d'une séquence. Vous pouvez également revoir vos

notes.
Reponses:
1. Quelles DEUX options sont des objectifs du processus « contrdler une séquence » ?
1. Répondre aux risques et aux incidences au fur et a mesure qu'ils sont soulevés 1.
2. Planifier les activités détaillées pour la prochaine séquence du projet 2.
3. Définir les contréles pour le projet 3.
ShH 4. Evaluer continuellement la justification pour I'entreprise o
g9 3
55 A Tlet?2 o5
oL g0 X
Sc0 B. 2et3 g0
83 gz &
Sp S C. 3et4 Sp S
[eX0N () oM
0O _, 0O _,
550 D. 1et4 560
33 33
883 D. Correct. 33
c.o co
TN 1. « Les objectifs du processus contréler une &
séquence sont de s’assurer que [...] les risques
et les incidences sont controlés ». Voir 16.2
4. « Les objectifs du processus contréler une
séquence sont de s'assurer que [...] le cas
d’'affaire est revu ». Voir 16.2
Remarques
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Quiz Activité

Questions :

1. Citez deux objectifs du processus contrélee une séquence. (2 points) Decrlvez IeS activites du prOCGSSUS y
2. Gérer la livraison des produits montre le point de vue du . (1 point) ContrOIQr une Seq uence '
3. Qui autorise un lot de travaux ? (1 point) Vous étes le chef de projet d'un nouveau projet. On vous a

demandé de tenir un journal des taches afin que votre

processus puisse étre partagé avec le chef de projet
5. Que fait d'autre cette personne ? (3 points) débutant.

4. Qui exécute un lot de travaux ? (1 point)

Décrivez votre journée type lorsque vous controlez une séquence
Réponses :

1. Citez deux objectifs du processus contrdlee une séquence. (2 points)
N'importe lesquels a partir de la diapositive 265

Prenez des
notes dans
votre manuel

de
l'apprenant

2. Gérer la livraison des produits montre le point de vue du . (1 point)

chef d’équipe PeopleCert | e Trmaser
ert ”

Copyight © 2017 PeapleCon intrrnasisnal L1

3. Qui autorise un lot de travaux ? (1 point)
le chef de projet

4. Qui exécute un lot de travaux ? (1 point)
le chef d'équipe

5. Quelles sont les autres taches de cette personne ? (3 points)
Accepter un lot de travaux, évaluer un lot de travaux et notifier I'achévement du lot
de travaux

Activités du processus contrdler une

emails, les risques

messages)

initier un
nouveau

séquence
8- vérifier la examiner autoriser le traiter les 8-
communication o . travail, iheidances
c {comme les I'état d'un lot lorsque it Jai C
6 de travaux nécessaire (T
2 —
. (@)

0O 0
o o
o] 3
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vérifier avec prendre des

le chef lot de rapporter la actiops y

d'équi travaux, le progression correctives,

e . cas 9 escalader les
échéant risques

FRINCEZ® 7 Foundatcn
PeopleCert {(t‘g-.bpl © 2077 PespieCon Inerenarisnal (4

Cette diapositive donne des idées sur les taches quotidiennes qui pourraient étre
incluses dans 'agenda lorsque le Chef de projet contrdle une séquence.

Remarques
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Gérer une limite de séquence

Finalité du processus gérer une
limite de séquence

Programme de formation

5. Comprendre les processus PRINCE2 et la maniére dont ils
sont appliqués tout au long du projet.

5.1 Expliquer la finalité des processus PRINCEZ : Permettre au chef de projet de fournir au comité de pilotage de

* Gérer une limite de séquence. : ; : " ; .
9 projet suffisamment d'informations afin de pouvoir :

5.2 Expliquer les objectifs des processus PRINCEZ :

+ Gérer une limite de séquence = évaluer la réussite de la séquence en cours ;

5.3 Expliquer le contexte des processus PRINCE2 : - approuver le plan de séquence suivant :

» Gérer une limite de séquence. SN 5 o
= vérifier le plan de projet mis a jour ;

= confirmer la justification continue pour l'entreprise et

I'acceptabilité des risques.

| FRINCEZ® 7 Foundaton | FRINCEX® 7 Foundaton
PeopleCert | ccpymgn = 3011 pespiecon ineermusons 14 PeopleCert | o g 021 peagiecer imesrmasonst 12

Il S'agit des exigences du syllabus pour cette section du cours. Les mots clés (en gras) sont utiles pour se souvenir du but.

Ce que vous apprendrez

D'ici Ia fin de ce sujet, vous serez en mesure de :

= explorer et comprendre le but, les
objectifs et le contexte du
processus gérer une limite de
séquence

« explorer et comprendre les
activités du processus gérer une
limite de séquence.

| FRINCEZ® 7 Foundato
PeOPLECErt | ccpmgne © 3021 pespiecon mesmasonsi

Ce module définit le processus gérer une limite de séquence, qui fournit les informations
au comité de pilotage du projet afin qu'il puisse décider de passer ou non a la séquence
suivante.

Remarques Remarques
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une limite de séquence

.

—— / \\ .
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eparer \ i Revoir et 14

i l'autorisation
f un plande ‘AU mettre a L NIy de débuter la

B  séquence [JMMR jourlaDiP ) séquence

suivante
— d re
Assure \
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viabilite ou les projets .* '

Plus d'informations sur les objectifs de gérer une limite de séquence :

Assurer au comité de pilotage de projet : que tous les produits du plan de séquence en
cours ont été achevés et approuvés.

Préparer un plan de séquence ou un plan d'exception : pour la séquence suivante.

Passer en revue et (si nécessaire) mettre a jour : la documentation d'initialisation de
projet.

Fournir lesinformations : au comité de pilotage de projet pour évaluer la viabilité continue
du projet.

Enregistrer les informations : ou les lecons susceptibles d'étre utiles pour des séquences
ultérieures de ce projet ou d'autres projets.

Demander l'autorisation : de débuter la séquence suivante.

Pour les exceptions, les objectifs du processus gérer une limite de séquence sont
similaires a ceux énumérés ci-dessus, mais comprennent la préparation d'un plan
d'exception et la demande d'approbation du remplacement du projet ou du plan de
séquence actuel par le plan d'exception.

Contexte

Tous les projets doivent s'assurer que les produits
créés livreront les bénéfices recherchés.

La justification .
pour I'entreprise _Le projet peut
du projet doit étre &tre réoriente ou
reconfirmée a la arrete si
fin de chaque nécessaire

séguence.

Fournit un
moyen
d'implémenter
une procédure
d'exception

PRINCEZ" 7 Foundateon
PeopleCert | 2o 2o peopiecen mesemscons 12

Remarques
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Une décision catégorique de ne pas poursuivre le projet ne constitue pas une défaillance.
En revanche, fournir des informations insuffisantes qui empéchent le comité de pilotage
de projet de prendre une décision informée est une défaillance, car cela peut conduire
a une mauvaise décision ou a une décision inutilement retardée.

Remarques
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Dirigerun
projet l

Vue d'ensemble

du processus i CE
gerer

une limitede ..t [
séquence i |

Gérer une limite |

Figure 18.1 Vue d'ensemble du de séquence
processusgérerunelimitede.  RSDICUEIIOIINIC R A ST E e
séguence
Approche
- f Contréler une
FRINCEZ® 7 Foundation B d'une limite ESd
PeopleCert |<\-¢,—..3.-: © 3077 PeagieCont inceemarionsl Lid W de séquence Ehquance

Ce diagramme illustre trois ségiences de management et le lien entre la limite de
séquence, la fin de la séquence, et le plan d'exception.

Limite de séquence : Il existe deux points d'entrée différents pour une limite de
séquence :

+ Initialiser le projet

- Contrdler une séquence
Gérer une limite de séquence : A la fin de chague séquence de management, une
décision doit étre prise quant a la poursuite du projet. Si nécessaire, le projet peut étre
réorienté ou arrété pour éviter de perdre du temps et de l'argent. Cela conduirait a
limplémentation d'un processus d'exception.

Evaluer la séquence : les résultats dune séquence doivent étre communiqués au
comité de pilotage de projet de maniere a ce que la progression soit claire pour 'équipe
de management de projet. Cette activité doit se dérouler aussi pres que possible de la
fin réelle d'une séquence.

Demander la séquence suivante : le chef de projet contacte le comité de pilotage de
projet pour demander de terminer la séquence en cours et de passer a la séquence
suivante. La justification formelle se trouve dans le Rapport de fin de séquence et le Plan
de séquence suivant ou le Plan d'exception.

Plans d'exception : IIs doivent étre produits pour montrer les actions nécessaires pour
récupérer ou éviter un écart par rapport aux tolérances convenues dans le plan de
projet ou un plan de séquence. Le plan d'exception fait généralement suite a un rapport
d’exception. Un plan d'exception d'une séquence couvre la période allant du présent a la
fin de la séquence de management en cours.

Les plans d'exception sont préparés avec le méme niveau de détail que le plan gu'ils
remplacent. S'il est approuvé, le plan d'exception remplacera le plan de séquence qui fait
I'objet d'une exception et deviendra le nouveau plan de base de référence.

Remarques

21 8/ PRINCE2®7 Foundation | Copyright® PeopleCert International Ltd

Revue @

Vous devez maintenant savoir :

- La finalité, les objectifs et le contexte du processus gérer
une limite de séquence

+ Les activités du processus gérer une limite de séquence.

PeopleCert | i ot eosecon esmasons s
A
Examinez chaque objectif. Dans le livre officiel de PRINCE2 7, passez en revue la section
consacrée au processus gérer une limite de séquence. Vous pouvez également revoir
VOS notes.

Remarques
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Quiz Activité

Questions:

1. Quelle activité est effectuée UNIQUEMENT pendant le processus « gérer une limite de séquence » ? Créer une Iiste de Contr6|e

A. Préparer le remplacement du plan de séquence actuel pour approbation par le comité de

pilotage de projet Objectif : Comprendre les

B. Revoir en permanence la justification pour 'entreprise par rapport au cas d'affaire proc!uus de management
pertinents pour ce processus.

C. Rapporter régulierement la progression de la séquence au comité de pilotage de projet /

D. Préparer le projet en vue d'une cléture prématurée conformément aux directions du Tache : Quels sont les rapports et

comité de pilotage de projet plans de management qui doivent

(ou peuvent) étre mis a jour ou Uthiser Ie
créés au cours du processus de B tableau dans

2. De quoi a-t-on besoin pour effectuer le processus « gérer une limite de séquence » ? votre Manuel

gestion d'une limite de séquence ?
A. Le travail du projet doit étre décomposé en sections

B. Chaque séquence doit livrer les bénéfices du projet de maniére incrémentielle PR
C. Le projet doit avoir une date de fin prévisible
D

. Chague séquence doit faire I'objet d'une exception

Réponses :

1. Quelle activité est effectuée UNIQUEMENT pendant le processus « gérer une limite de
séquence » ?

A. Préparer le remplacement du plan de séquence actuel pour approbation par le

comité de pilotage de projet Créer une liste de controle

B. Revoir en permanence la justification pour I'entreprise par rapport au cas d'affaire
« plan d'exception
C. Rapporter régulierement la progression de la séquence au comité de pilotage de projet « plan de projet
+ cas d'affaire
+ registre qualité ;
» documentation d'initialisation de
projet
» plan de séquence
= registre des risques ;
+ Registre des incidences

D. Préparer le projet en vue d'une cloture prématurée conformément aux directions du
comité de pilotage de projet

A. Correct. « Le processus gérer une limite de
séquence fournit un moyen d'implémenter une
procédure d’exception. » « Pour les exceptions,
les objectifs du processus gérer une limite de
séquence sont similaires a ceux énumérés ci-
dessus, mais comprennent la préparation d'un
plan d'exception et la demande d'approbation du
remplacement du projet ou du plan de séquence
actuel par le plan d'exception. » Voir 18.3, 18.2

PecpleCert | oo

2. De quoi a-t-on besoin pour effectuer le processus « gérer une limite de séquence » ?
A. Le travail du projet doit é&tre décomposé en sections
B. Chaque séquence doit livrer les bénéfices du projet de maniéere incrémentielle
C. Le projet doit avoir une date de fin prévisible
D

. Chaque séquence doit faire I'objet d'une exception

A. Correct. « Le processus gérer une limite de
séquence est basé sur la division du projet en
séquences. » Voir 18.3
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Incidences

Programme de formation

4. Comprendre les pratiques PRINCEZ et la maniére dont elles
sont appliquées tout au long du projet.

4.6 La pratique des incidences:

4.6.1 Expliquer la finalité de la pratique des « incidences »

4.6.2 Décrire les relations clés entre la pratique des « incidences »
et les principes.

4.6.3 Expliquer la finalité des principaux produits de
management nécessaires pour soutenir la pratique des
incidences : rapport d'incidences; DIP ; approche de gestion
des incidences; journal de projet : registre des incidences.

4.6.4 Définir les concepts clés liés a la pratique des incidences :
incidence, base de référence du projet, contrile des
changements. y

4,6.5 Décrire les conseils pour la gestion efficace des incidences: -
bases de référence ; résolution des incidences ; contréle
des changements ; délégation de |'autorité pour les
changements ; budget de changement.

4.6.6 Décrire la technique PRINCEZ pour la pratique
« incidences ».

PeopleCert | 02 T v

Il s'agit des exigences du syllabus pour cette section du cours.

Ce que vous apprendrez

D'ici Ia fin de ce sujet, vous serez en mesure de :

« explorer et comprendre le but de
la pratique des incidences

« comprendre les types d'incidences

= expliquer l'approche de gestion
des incidences

« comprendre la procédure de
gestion des incidences

+ connaitre les produits de
management qui soutiennent la
pratique des incidences.

PRINCER* 7 Foundaticn
PeopleCert Copyight © 2011 PeogleCer Intrrmatcnat L1

-
La pratique des incidences est I'une des sept pratiques de PRINCE2. Le but principal de
ce module est de s'assurer que vous pouvez comprendre l'importance de la pratique des

incidences et que vous étes en mesure de faire face aux changements qui surviennent
dans l'organisation et dans I'environnement au sens large.

Remarques
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Finalité de la
pratique des incidences

Recueillir et évaluer les
incidences et contrdler les
changements apportés a la
base de référence du projet -:\ '

FRINCEZ® 7 Found,
PeopleCert Cegyright © 2021 P

Dans PRINCE2, les changements sont décrits comme des "incidences".

Remarques
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Définition et types d'incidences
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e \ Evénement Requéte de
evenemen
f pertinent pour le \ EXterr?e au: ehangement
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projet qui
I\ requiert ?
|'attention du / \ / :
management de
\ projet. /
‘“‘~~-.ﬁ_‘_f/ Opportur'!ité ® Hors-
commerciale spécification
Probléme ou

une
préoccupation

“»
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Les incidences peuvent étre soulevées a tout moment du projet par un membre de
I'équipe ou une partie prenante et étre saisies dans le journal du projet.

Requéte de changement : une proposition de changement d'une base de référence.

Exemple : dans une organisation, I'Utilisateur principal souhaite augmenter la capacité
d'un produit de 100 a 150 utilisateurs.

Hors-spécification : Quelque chose qui devrait étre fourni par le projet, mais qui ne
I'est pas actuellement (ou dont on prévoit qu'il ne le sera pas). Il peut s'agir d'un produit
manquant ou d'un produit ne répondant pas a ses spécifications

Exemple : avis d'un fournisseur indiquant qu'il n'est plus en mesure de livrer I'un des
produits spécifiés par le client.

Probléme : Une incidence ayant un impact immédiat et négatif.

Exemple : un chef d'équipe signale que I'un des fournisseurs a fait faillite, ce qui a pour
résultat la nécessité d'identifier et dimpliguer un nouveau fournisseur.

Une préoccupation : est une incidence dont l'actualité et I'impact doivent étre évalués.

Opportunité commerciale : Une incidence qui peut avoir des conséquences positives
imprévues pour le projet ou l'organisation de l'utilisateur.

Un événement extérieur au projet : peut avoir un impact sur celui-ci d'une maniere
ou d'une autre.

Changement

Un changement est La base de référence
défini comme une du projet représente les
modification apportée versions actuelles et
a l'un des produits ~ approuvées des produits

approuveés qui de management et des
constituent la base de produits de projet
référence du projet soumis au controle des

PeopleCert | e immsesn changements

N7

Remarques
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Les changements ne sont pas intégrés a la base de référence du projet tant gu'ils n‘ont
pas été approuvés par la personne ou le réle délégué avec l'autorité appropriée.

Il estimportant de ne pas juger les incidences avant de les avoir évaluées. Le changement
n'est pas une chose a éviter. Tous les projets sont confrontés a des changements et il
convient de les traiter, et non de les ignorer. L'essentiel est de gérer les changements de
maniére réactive, mais controlée.

Remarques
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Résolution des incidences
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Souvent, les incidences sont d'abord présentées de maniere informelle lors de
conversations ou de communications entre les membres de l'équipe de projet,
particulierement pour les incidences qui constituent un probleme, une préoccupation,
ou une opportunité commerciale. Les incidences doivent étre classées par type
d’incidence afin de faciliter I'évaluation et I'analyse.

Lors de I'évaluation de la catégorisation des incidences, il est de bonne pratique de vérifier
silincidence est en fait un risque. La distinction est que les risques sont incertains.

La gestion des problemes et des préoccupations implique de faire preuve de
discernement. Si I'on consigne trop de problémes et de préoccupations comme
des incidences, I'tquipe de management de projet risque d'étre submergée de décisions
insignifiantes et de se détourner des plus importantes. D'un autre c6té, les chefs de projet
doivent éviter de filtrer ou de juger trop rapidement les problemes et les préoccupations.
Il est plus efficace d'identifier les incidences a un stade précoce, lorsqu'elles peuvent
généralement étre résolues dans les limites des tolérances approuvées.

Dans certains cas, lincidence est un événement extérieur au projet. Par exemple, un
fournisseur qui cesse ses activités peut obliger I'équipe de management de projet a
analyser les impacts qui en résultent et a envisager de trouver un autre fournisseur.
C'est pourquoi il est toujours conseillé de surveiller régulierement I'environnement
externe du projet.

Remarques
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Contréle des changements

Processus par lequel les changements susceptibles d'affecter la base de

référence du projet sont identifiés, évalués et ensuite approuves, refuseés ou
reportes.

Requéte de
changement

Comité de pilotage du projet ou autorité
déléguée chargée d'examiner ou
d'approuver le changement

|' Budget de
changement

PeopleCert |;;& 7 Foundaticn
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Tous les projets ont besoin d'une approche de projet appropriée pour controler les
changements apportés a la base de référence du projet. L'approche de la gestion des
incidences décrit la procédure de contrble des changements du projet, y compris la
maniere dont les propositions de changement de la base de référence du projet seront
enregistrées et feront I'objet d'une décision.

PRINCE2 caractérise les propositions de changement de la base de référence du projet
comme une requéte de changement ou une hors-spécification.

Une requéte de changement : est « une proposition de changement d'une base de
référence ». Elle doit identifier les produits de management qu'il est proposé de changer
et fournir une justification pour apporter le changement.

Un hors-spécification : est un produit qui ne répondra pas a ses spécifications de
qualité. Elles surviennent le plus souvent lorsqu’'un fournisseur ne livre pas un produit
totalement conforme a ses spécifications de qualité.

Un compromis est une : hors-spécification acceptée par le comité de pilotage de projet
sans action corrective.

« Le comité de pilotage de projet : est I'autorité ultime pour la revue et lapprobation des
requétes de changement et des hors-spécifications. Toutefois, le comité de pilotage de
projet peut déléguer I'autorité d'approbation des changements.

Le chef de projet doit s'assurer que lautorité déléguée s'accompagne d'un budget
de changement approprié a partir duquel les changements approuvés peuvent étre
livrés. Le budget de changement est généralement une somme dargent affectée
spécifiguement au financement des changements.

Remarques
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Technique PRINCE2 de gestion des
incidences

Demande de conseil
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|

Journal du projet : registre des incidences

PeopleCert | FRINCEZ 7 Foundation

Copyright © 2011 PeapleCen ntemationsl Lid Figure 10,71 Technique PRINCE2 de gestion des incidences

Saisir : La premiére étape de la procédure consiste a procéder a une analyse initiale
afin de déterminer le type d'incidence qui a été soulevée et s'il convient de la gérer de
maniere informelle ou formelle. Le chef de projet procede a une premiere évaluation de
la gravité et de la priorité de l'incidence.

Evaluer : L'étape suivante consiste & évaluer lIncidence en procédant & une analyse
dimpact. Toutefois, le Chef de projet doit se demander s'il vaut la peine de procéder
a une analyse d'impact détaillée, car la durée et les efforts requis pour I'entreprendre
peuvent eux-mémes entrainer un écart par rapport au plan.

Note : Une analyse d'impact détaillée peut inclure une liste de tous les produits impactés.

Recommander : Afin de proposer des actions correctives, il est nécessaire d'avoir
une compréhension compléte de limpact de lincidence. Envisagez ensuite d'autres
options pour y répondre et proposez une ligne de conduite a suivre, en précisant les
conséquences de tous les choix.

Décider : Le chef de projet peut étre en mesure de résoudre les incidences sans les
soumettre au comité de pilotage du projet. Par exemple, un changement mineur apporté
a un document de conception détaillée approuvé qui n‘affecte aucun autre produit
pourrait étre pris en charge par le gestionnaire de projet (si l'approche de contréle des
changements l'autorise). Le changement devra étre enregistré officiellement. D'autres
Incidences remontent au Comité de pilotage du projet (ou a son Autorité déléguée de
changement) pour décision.

Note : Si une expertise technique est nécessaire, l'autorité peut étre déléguée.
Implémenter : Le chef de projet devra soit :

+ Prendre les actions correctives nécessaires, ce qui peut inclure la mise a jour des
produits, des work packages, des plans et des registres concernés, ou
créer un plan d'exception a soumettre a l'approbation du comité de pilotage.

Remarques
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Produits de management clés G

Registre
des
incidences

Approche de la
gestion des
incidences

v 4

Incidences

¢

Rapport
d'incidence
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L'approche de la gestion des incidences : décrit la maniere dont les incidences seront
saisies et rapportées et expliquer comment les changements apportés a la base de
référence du projet seront évalués et contrélés.

Registre des incidences : enregistre tous les rapports d'incidence soulevés au cours
du cycle de vie du projet, leur état actuel et la date de cloture.

Rapport d’incidence : décrit les impacts de l'incidence sur la base de référence du projet
et d'identifier les moyens de résoudre lincidence ou de remédier aux hors-spécifications
et de recommander une décision.

Relations avec les principes G

+ Fournissez deux exemples de la maniére dont le
principe quivous a été affecté peut étre réalisé
dans le cadre de la pratique des incidences.

» Quels seront les résultats de ces activités ?

FRINCEZ" 7 Foundatcn
PeopleCert |(\'w:ur( T ——

Quelques exemples figurent dans le tableau 10.3 du livre officiel.

Remarques
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Revue @

Vous devez maintenant savoir:

« |a finalité de |a pratique des incidences

* types d' incidence

- la définition du changement et le budget de changement

« les techniques recommandées de contrdle des incidences et des 4’
changements. n

R
LY

PeopleCert | oo

Examinez chaque objectif. Dans le livre officiel de PRINCE2 7, passez en revue la section
consacrée a la pratique des incidences. Vous pouvez également revoir vos notes.

Remarques
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Quiz

Questions:

1. Comment la pratique des incidences contribue-t-elle a la réussite d'un projet ?

Réponses :

1. Comment la pratique des incidences contribue-t-elle a la réussite d'un projet ?

A. Enidentifiant les événements susceptibles dimpacter positivement les objectifs du projet

B. En contrélant les modifications apportées aux versions actuelles approuvées des produits
de management

C. En ajustant le niveau d'approbation requis en fonction des exigences de I'utilisateur

D. Enrendant certaine la situation incertaine en s'attaquant a sa cause

. Le support projet doit comprendre comment apporter des changements aux versions
approuvées des produits de projet. Quel produit de management doit étre revu par le
support projet ?

A. Approche de la gestion des incidences
B. Approche de la gestion des risques

C. Approche de gestion des bénéfices
D

. Approche du management de la qualité

. Quelle est la définition d'une incidence ?
A. Un événement pertinent pour le projet qui requiert I'attention du management de projet
B. Un événement incertain qui, s'il se produisait, affecterait le projet
C. Une description de l'impact qu'un événement incertain aurait sur les objectifs
D

. Un seuil mesurable pour représenter la fourchette tolérable de résultats pour chaque
objectif impacté

.Un changement a été approuvé et doit étre implémenté. Quelle partie des conseils pour une
gestion des incidences efficace doit permettre dimplémenter le changement ?

A. La délégation de l'autorité par le comité de pilotage de projet pour décider des
changements au niveau approprié

B. L'application du budget de changement dans les contraintes autorisées pour faire des
compromis

C. L'audit visant a déterminer si I'état réel du produit correspond a I'état enregistré dans le
registre des produits

D. La définition d'un niveau approprié auquel les produits doivent étre référencés

. Une incidence a été identifiée et son impact sur le périmétre du projet doit étre compris. A
quelle étape de la technique de gestion des incidences I''mpact doit-il étre compris ?

A. Evaluation des incidences
B. Saisie des incidences

C. Décider des incidences

D

. Implémentation des changements
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A. Enidentifiant les événements susceptibles d'impacter positivement les objectifs du projet

B. En contrdlant les modifications apportées aux versions actuelles approuvées des
produits de management

C. En ajustant le niveau d'approbation requis en fonction des exigences de l'utilisateur

D. Enrendant certaine la situation incertaine en s'attaquant a sa cause

B. Correct. « La pratique des incidences a pour
finalité de recueillir et d'évaluer les incidences
et de contrdler les changements apportés a la
base de référence du projet. » En outre, la base
de référence du projet est définie comme « les
versions actuelles et approuvées des produits
de management et des produits de projet
soumis au contrdle des changements ». Voir 10.1

. Le support projet doit comprendre comment apporter des changements aux versions

approuvées des produits de projet. Quel produit de management doit étre revu par le
support projet ?

A. Approche de la gestion des incidences

. Approche de la gestion des risques

B
C. Approche de gestion des bénéfices
A. Correct. L'approche de la gestion des
D S incidences doit « décrire la maniére dont les
de la qualité incidences seront saisies et rapportées et
expliquer comment les changements apportés
a la base de référence du projet seront évalués
et controlés ». En outre, la base de référence
du projet est définie comme « les versions
actuelles et approuvées des produits de
management et des produits de projet soumis
au controle des changements ». Voir 10.5, 10.1

. Approche du management

. Quelle est la définition d'une incidence ?

A. Un événement pertinent pour le projet qui requiert I'attention du management
de projet

B. Un événement incertain qui, s'il se produisait, affecterait le projet
C. Une description de limpact qu'un événement incertain aurait sur les objectifs

D. Un seuil mesurable pour représenter la fourchette tolérable de résultats pour chaque
objectif impacté

A. Correct. Une incidence est « un événement
pertinent pour le projet qui requiert I'attention
du management de projet ». Voir 10.1
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4. Un changement a été approuvé et doit étre implémenté. Quelle partie des conseils pour une
gestion des incidences efficace doit permettre dimplémenter le changement ?

A. La délégation de l'autorité par le comité de pilotage de projet pour décider des
changements au niveau approprié

B. L'application du budget de changement dans les contraintes autorisées pour faire
des compromis

C. L'audit visant a déterminer si I'état réel du produit correspond a I'état enregistré dans le
registre des produits

D. La définition d'un niveau approprié auquel les produits doivent étre référencés

B. Correct. Dans le cadre de I'élément « budget
de changement » des conseils efficaces, « le
chef de projet doit s'assurer que l'autorité
déléguée s'accompagne d’'un budget de
changement approprié a partir duquel les
changements approuvés peuvent étre livrés.
Le budget de changement est généralement
une somme d’argent affectée spécifiquement
au financement des changements. Toutefois,
il peut également étre défini comme un
ensemble de contraintes autorisées dans le
cadre desquelles des compromis peuvent étre
effectués. » C'est en appliquant le budget de
changement que les changements approuvés
peuvent étre financés et donc implémentés.
Voir 10.2.5

5. Une incidence a été identifiée et son impact sur le périmétre du projet doit étre compris. A
quelle étape de la technique de gestion des incidences I'impact doit-il étre compris ?

A. Evaluation des incidences
B. Saisie des incidences

C. Décider des incidences

D

. Implémentation des changements

A. Correct. Dans le cadre de I'étape « évaluer les
incidences », « lors de la revue des incidences,
le but est de répondre a deux questions :

Cette incidence affecte-t-elle le projet ? Si oui,
comment ?" Voir 10.3.1.2
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Activité

Identifier les incidences po
NowByou |

Objectif : Décrire les types
d'incidence.

. , /
Tache : Reportez-vous au scénario de
NowByou.

Faites un remue-méninge sur les types Uibtenr to52
d'incidences qui pourraient survenir tableau
i J ; dans votre
dans le scénario. TR
, ' l'apprenant

pour noter vos

idées
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Récapitulation : types
d'incidences

Proposition de changement d'une base
de référence.

Quelque chose qui devrait étre fourni
par le projet, mais qui ne l'est pas
actuellement (ou dont on prévoit qu'il
ne le sera pas).

Une incidence ayant un impact immeédiat Hors-spécification

et négatif / Incidences dont l'actualité et _"'/ . ” 4 |
'impact doivent étre pris en - 1’ ‘ =
considération. — Jf

PeopleCert | 72
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Remarques
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La finalité de la
pratique de la progression

La finalité de la pratique de la
progression est :

Programme de formation

4. Comprendre les pratigues PRINCE2 et la maniére dont elles

sont appliquées tout au long du projet.

4.7 Pratique de la progression :

4.7.1 Expliquer la finalité de la pratique de la « progression »

4.7.2 Décrire les relations clés entre la pratique de la « progression » et les principes.

4.7.3 Expliquer 'objectif des principaux produits de management nécessaires pour
soutenir la pratique de la "progression” : rapport de contrdle ; rapport de
synthése ; rapport de fin de séquence ; rapport des legons (apprises);
rapport d'exception ; journal de projet : journal quotidien ; journal de projet :
journal des lecons ; DIP ; gestion des données,

4.7.4 Definir les concepts clés liés a la pratique de la
"progression” : prévision ; tolérance ; exception ; contrdles
déclenchés par les événements et piloté par les temps.

4.7.5 Décrire les conseils pour une gestion efficace de la progression:
tolérances pour le contrile de la progression ; types de contrile ;
revue de la progression et des legons ; rapports sur la progression
et les lecons ; prévisions ; escalade ; utilisation des données et des

systémes dans la gestion de la progression.
476 Décrire la technigue PRINCE2 pour la pratique de la « progression
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Il s'agit des exigences du syllabus pour cette section du cours. Surveiller et comparer les réalisations effectives par rapport aux réalisations
planifiées : établir des mécanismes permettant de surveiller et de comparer les
réalisations effectives par rapport aux réalisations planifiées .

De fournir des prévisions pour les objectifs et la viabilité continue du projet ;
Sur les sept principes de PRINCE2, le management par exception est particulierement
important pour la pratique de la progression. Une exception est définie comme une
situation dans laquelle on peut prévoir qu'un écart se produira au-dela des niveaux de
tolérance convenus.

Contréler les écarts inacceptables : Les tolérances en termes de colts sont les écarts
admissibles par rapport aux objectifs de colt et de temps d'un plan, sans escalade
de I'écart au niveau de gestion supérieur. Il peut également y avoir des tolérances en
matiere de qualité, de périmetre, de bénéfices et de risques.

Ce que vous apprendrez

D'ici Ia fin de ce sujet, vous serez en mesure de :

= explorer et comprendre la finalité de |a
pratique de la progression

+ connaitre et comprendre les concepts
clés relatifs a la progression

= connaitre et comprendre les documents
utilisés pour le contréle de la
progression

+ comprendre la technique PRINCEZ de
gestion de la progression.

FRINCEZ® 7 Foundation
PeopleCert Cogyright © 2011 PeopleCon intemational Lid

Remarques Remarques
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Les sept types de tolérances
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- ' Coat
Les controles Exception
de prévision YIE \

Une situation ol
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v 2 ¢ c / ; [ g Risque >
ReHAl48 Sas _ : / Qualité
. ey I Durabilité Périmeétre
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Ces concepts clés sont au coeur de la gestion de la progression. Un projet PRINCE?2 a défini des tolérances pour chaque objectif du projet, afin d'établir
Pour effectuer un contréle de progression, il faut mesurer la progression réelle par rapport aux les limites de l'autorite déléguée.

cibles de performance en matiére de bénéfices, délai, colts, qualité, périmetre, durabilité et risque.

Ces informations sont ensuite utilisées pour prendre des décisions (par exemple, s'il faut approuver Béneéfices : Definition des cibles en termes de fourchettes.

ou pas une séquence ou un lot de travaux, sl faut remonter les écarts, s'il faut clore le projet Délai : durée par rapport aux dates d'achévement cibles
prématurément, etc.) et des mesures en fonction des besoins. La progression peut étre surveillée au
niveau du lot de travaux, séquence et projet. Codit : montant par rapport au budget prévu

Qualité : définition des cibles de qualité en termes de fourchettes

Périmétre : variation autorisée du périmetre d'une solution de projet

Gestion de la progression efficace Durabilité :

Risques : limite sur la valeur agrégée des menaces

imites sur les métriques convenues pour la durabilité

Le tableau 11.1 fournit de plus amples détails sur les tolérances par niveau.

Appliguer d'autres Comprendre la

mesures situation
Ameélioration Quefcomment
continue répondre

Effectuer des étapes

Identifier d'autres spécifiques

actions

Valider les résultats w

FRINCEZ® 7 Foundation Figure 11.1 Cycle Planifier-Exécuter-Vérifier-agir
PEON.ECErt |m=,—..,,-:-' 201 PeapheCen irsremarsna Lid ¢! 4 Ag

La pratique de la gestion de la progression est basée sur un cycle global Planifier-Exécuter-Vérifier-
Agir.Une gestion de la progression efficace comprend ce qui suit :

- Définition des niveaux de management et des tolérances pour le controle de progression ;

- Application de deux types de contrble (déclenché par des événements et piloté par le temps) ;
-+ Revue de la progression et des lecons ;

- Création de rapports de progression et de lecons ;

+ Prévision des travaux restants ;

- lescalade a l'aide de données.

Remarques Remarques
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Le projet est géré par exception entre quatre niveaux de management en fonction de
tolérances pour sept cibles de performance.

Délégation des tolérances établit la mise en place d'un mécanisme d'assurance afin que
chaque niveau de management puisse étre certain que ces contrbles d'exception sont
efficaces.

La couche business : extérieure a I'équipe de projet, définit les exigences générales
et les niveaux de tolérance pour le projet. Les trois niveaux de management du
projet (responsables de la direction, du management et de la livraison) géreront
et implémenteront le projet dans les limites de ces tolérances et escaladeront toute
prévision de dépassement d'une tolérance de projet.

Le comité de pilotage de projet : exerce un contrble général au niveau du projet et
alloue au chef de projet des tolérances pour chaque séquence. Le comité de pilotage
de projet peut examiner la progression et décider de continuer, de changer ou d'arréter
le projet. Lors de l'exécution du plan de projet, si des prévisions indiquent que le
projet risque de dépasser les tolérances de projet convenues, I'écart doit étre signalé
a la couche business par le comité de pilotage de projet pour qu'il décide de I'action
corrective a mettre en ceuvre.

Le Chef de projet : contrble au jour le jour une séquence de Management par
séquences dans les limites de tolérance. Lors de l'exécution d'un plan de séquence,
si des prévisions indiquent que la séquence de management risque de dépasser les
tolérances convenues, 'écart doit étre signalé au comité de pilotage de projet pour qu'il
décide de l'action corrective a mettre en ceuvre. Il le fera en signalant une incidence et
un rapport d'exception.

Le chef d’équipe a le contrdle sur un lot de travaux mais ne doit jamais sortir des
tolérances du lot de travaux convenues avec le chef de projet. Lors de I'exécution du
lot de travaux, slil est problable que les tolérances convenues vont étre dépassées,
I'écart doit étre signalé au chef de projet par le chef d'équipe pour qu'il décide de I'action
corrective.

Remarques
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Types de controle

Controles déclenchés par des événements

Le controle (prise de décision) est une activité basée
sur les événements.

Controles pilotés par le temps

La surveillance et le reporting nécessitent
une approche basée sur le temps (heure).

FRINCEZ® 7 Foundatcn
PeopleCert | 2oy - 2 reapiecon mcemasinst

Différents documents sont utilisés pour contrdler et surveiller la progression. L'utilisation
de contrbles permet de remarquer facilement les exceptions. PRINCE2 fournit deux
types de contrble de progression tout au long de la vie d'un projet.

Contrdle déclenché par des événements : intervient lorsqu'un événement spécifique
se produit. Par exemple :

- Lafin dune Management par séquences management
L'achevement de la DIP
+ La création d'un rapport d'exception.

L'autre type de contrdle est le Contrdle piloté par temps (ou chronologie) : il a lieu a
des intervalles périodiques prédéfinis. Par exemple :

+ rapports de synthese mensuels pour le comité de pilotage de projet
Rapports de controle hebdomadaire

Remarques
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Que s'est-il
Une lecon est une réEl|EH':IEﬂt
information destinée a passé ?

faciliter I'avenir du projet \
ou d'autres projets et 3 }
promouvoir activement "I

I'apprentissage par

I'expérience. L'expérience

peut étre positive, comme

ARG Sl | Quest-ce quira

réussi, ou L COMT P N .
dans un accident ou Lne pas bien fonctionné

défaillance. et pourquoi ?

Qu'est-ce quia
bien fonctionné
et pourquoi ?

Qu'est-ce qui doit
étre fait

différemment ou qui

doit étre répété ?

FRINCEZ® 7 Foundaticn
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L'enregistrement des legons au cours d'un projet est bénéfique pour l'organisation,
I'équipe de projet etles autres projets en cours ou a venir. Les lecons sont les informations
documentées qui refletent les expériences positives et négatives d'un projet.

Les systemes de management des documents ou les systemes de collaboration en
équipe constituent un outil utile pour le partage et le reporting des connaissances tirées
des lecons.

Quand les lecons doivent-elles étre saisies ? Par exemple, lors d'une revue du projet,
via des rapports de contrble ou des rapports de synthese, lorsque des Incidences se
produisent ou lors de réunions individuelles avec les Parties Prenantes.

Journaux et rapports mini quiz

Achevez les phrases en utilisant Rapports ou reporting :

1. tn est un document Informel.

2, Un fournit un apercu de certains aspects du projet.

3. Combien de journaux PRINCEZ2 a-t-il ?

PRINCEZ" 7 Foundaton
PeopleCert | Copmape - 202 reopecon meemasonst

Journaux et rapports mini quiz

Achevez les phrases en utilisant Rapports ou reporting :

1. Un journal estun documentinformel.

2. Un rapport fournit un instantané de certains aspects du projet.

3. Combien de journaux PRINCEZ2 a-t-il ? 2

PRINCEZ" 7 Foundaton
PeopleCert | 2o - 20 reopecon meemasonst

Remarques
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Le journal de bord est un moyen utile d'enregistrer des observations individuelles qui, isolées, peuvent
sembler insignifiantes mais, ensemble, peuvent attirer 'attention du chef de projet sur une nouvelle incidence
OU uNn nouveau risque.

Journal des lecons (lessons log) : utilisé pour enregistrer et rapporter les lecons lors de la revue de la
progression.

Rapport des lecons (ou reporting) : permet de transmettre les lecons qui peuvent étre utilement appliquées
a d'autres projets.

Recueil informel géré par le chef de projet et ne nécessitant pas d'accord du comité de pilotage de projet quant
a son format, sa composition et son usage. PRINCE2 comporte trois registres : le registre des incidences, le
registre des risques et le registre de la qualité.

Remarques
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Rapports dans PRINCE2 G

PRINCEZ ne
définit pas la
compaosition, e
format ou la
présentation
des rapports

La fréquence
des rapports
(ou reporting)

doit refléter le
niveau de
contrile exigé

PRINCEZ" 7 Foundaton
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La fréquence des rapports doit refléter le niveau de contréle requis, et ceci est
susceptible de changer au cours du projet. Par exemple, elle peut étre influencée
par I'expérience et les aptitudes de I'équipe du projet.

La Composition du rapport : doit prendre en compte les approches de gestion de la
qualité, des risques et des incidences.

Les rapports peuvent prendre de nombreuses formes, telles que des tableaux de
bord électroniques ou des instantanés d'information, au sein de systémes ou dans des
documents ou des feuilles de calcul générés manuellement.

Produire des rapports des lecons, des rapports de synthése, des rapports d'exception,
des rapports de fin de séquence et le rapport de fin de projet.

Rapport de contréle : communique au chef de projet I'état davancement d'un lot de
travaux a une fréquence définie dans le lot de travaux.

Le rapport de synthése : Fournir au comité de pilotage de projet (et éventuellement a
d'autres parties prenantes) un résumé du statut de la séquence a des intervalles définis
par ce méme comité.

Rapport des lecons : partage les lecons et de déclencher des actions pour s'assurer que
les lecons sont intégrées dans le mode de travail de 'organisation concernée.

Rapport d’exception : informe le comité de projet lorsqu'il est prévu qu'un plan de
séquence ou un plan de projet dépasse les niveaux de tolérance

Rapport de fin de séquence : fournit un résumé de la progression jusque-la, de la
situation générale du projet et suffisamment d'informations pour permettre au comité
de pilotage de projet de décider de la fagon de poursuivre le projet.

Rapport de fin de projet : revoit la maniére dont le projet a été effectué par rapport
alaversion de la documentation d'initialisation de projet utilisée pour I'autoriser ».

Pour plus de détails, voir la section 11.5 du livre officiel.

Remarques
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Prévision

Quel est le role des
prévisions dans la
gestion de la
progression et des
exceptions ?

FRINCEZ® 7 Foundatcon
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La prévision constitue un composant fondamental du principe management par
exception. Une exception est définie comme une situation dans laquelle on peut
prévoir qu'un écart se produira au-dela des niveaux de tolérance convenus. Il n'est pas
nécessaire, ni méme utile, d'attendre que cet écart se produise. Il est donc essentiel de
mener des prévisions dans le cadre des projets, car cela permet d'identifier les réponses
aux risques du projet, de prévair les résultats du projet et de s'assurer de la réussite
globale du projet.

Il est important d'examiner la performance du projet jusqu'a présent et les sept objectifs
de performance de PRINCE2 doivent étre pris en compte. Les données collectées
fournissent au chef de projet suffisamment d'informations sur les performances passées
pour lui permettre de prévoir les risques et les résultats futurs, et de déterminer si le
projet conserve une justification continue pour I'entreprise.

Remarques
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Escalade

Exceptions au niveau du lot de travaux

Le chef d'équipe doit informer le chef de projet en soulevant
une incidence.

Exceptions au niveau de la sequence

Le chef de projet doit produire un rapport d'incidences puis
un rapport d'exception pour le comité p|lota%e de projet. Le
comité peut alors demander un plan d'exception ou prendre
d'autres mesures.

Exceptions au niveau du projet

Si le dépassement des tolérances du projet est prévu, le
comité de pilotage de projet doit porter [a question devant la
couche business pour qu'une décision soit prise.

FRINCEZ® 7 Foundation
PEOIETENt | £o e #ats esptscor miisnmsons

Si les tolérances sont dépassées a quelque niveau que ce soit, il y aura une exception.

Exceptions au niveau du lot de travaux : si le dépassement des tolérances d'un
lot de travaux est prévy, le chef d'équipe doit informer le chef de projet en générant
une incidence a son attention. Le chef de projet indiquera alors les actions correctives
requises.

Exceptions au niveau de la séquence : sl est prévu que la séquence dépasse ses
tolérances, le chef de projet doit produire un rapport d'incidence pour saisir et analyser
les données a l'origine de I'écart et fournir ensuite un rapport d'exception a l'intention du
comité de pilotage de projet.

Exceptions au niveau du projet : Si le dépassement des tolérances du projet est prévu,
le comité de pilotage de projet n'a plus l'autorité pour diriger le projet et doit porter la
question devant la couche business pour qu'une décision soit prise.

Remarques
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Utilisation des données et des

systémes El
Comment l'utilisation des données et des systémes doit-elle soutenir la
gestion de la progression ? Quels sont les facteurs a prendre en

considération ?

L'analytigue { Les systemes
des donnees numeériques
soutient la soutiennent |e
prise de | \ travail sur
décision B plusieurs sites

il

- \\‘
‘automatisati Wy

La technologie YW ¥ cn permet aux
numerique a \ professionnels
soutenu la de se
collecte de \ concentrer sur
données i les activités a
valeur ajoutée

Une plus
grande
précision

Les solutions
doivent étre
adaptées aux
exigences et a
la maturité de
Fentreprise

FRINCEZ® 7 Foundaticn
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Les données et la technologie permettent de gérer les projets de maniere plus précise
en soutenant le suivi de la progression et la prise de décision. Les données de projet
peuvent se présenter sous la forme de documentation de projet, de correspondance,
de journal du projet et d'enregistrements. Elles comprennent des données internes et
externes, ainsi que des formats numériques et non numériques.

L'approche de la gestion des données est un produit de management essentiel a
décrire :

+ Comment la technologie numérique sera utilisée pour soutenir le management de
projet (par exemple, les contrdles du projet) et le travail de projet (par exemple,
I'utilisation de jumeaux numériques pour la conception et la construction).

+ Comment les données et les informations seront créées, utilisées et gérées dans
I'écosysteme du projet, tout au long du cycle de vie du projet et par la suite.

Remarques
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Technique PRINCE2 de gestion des
exceptions

£L SINPOn

Revue o

Vous devez maintenant savoir :
Séquence 2 Séquence 2a + lafinalité de la 'pratiqge Fie la progre§sion
(nouveau) + les concepts clés relatifs a la progression
+ les finalités des documents qui peuvent étre utilisés pour le

contrdle de la progression “
&

B + la procédure PRINCE2 de gestion des exceptions.

eption
pport

s ’
Contrdler une séquence) Gé’“, e bmiade Contrdler une séquence
séquencse

.,.;;'.m

Gerer la livraison des
produits Figure 11.3 Technique PRINCEZ de management par exception
FRINCEZ" 7 Foundaton
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PRINCE2 prévoit une procédure de gestion des exceptions en six étapes. Bien que cette Examinez chaque objectif. Dans le livre officiel de PRINCE2 7, révisez la section sur la
technique mentionne les rapports, cela n'empéche pas l'utilisation de systemes et de pratique progression. Vous pouvez également revoir vos notes.

données pour effectuer la méme fonction.

Appliquer les principes directeurs Gé

Clarifier les exigences
en matiére de reporting
et les responsabilités en
matiére de gestion de la
progression

Connaitre |e statut
de chaque produit
et du produit de
projet pendant la
livraison

—e

=-.urm do

Ia
Justification
continue
pour
l'entreprise

Adapter en

|' Focalisation fonction du

Ma n

ent par ‘

=nquun

Managem
ont par
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De quelle maniere les principes seraient-ils appliqués dans la pratique de la progression ?

Voici quelqgues exemples. Pour plus de détails, voir le tableau 11.4

Remarques Remarques
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Quiz

Questions:

1. Quelle est la finalité de la pratique de la « progression » ?

A. Prévoir sila séquence est sur la bonne voie pour livrer dans les délais et dans les limites du
budget

B. Saisir des informations pour permettre a ce projet ou a d'autres projets d'éviter les erreurs
passées

C. Décider de l'attitude a adopter a I'égard d’'un produit qui ne répond pas aux spécifications
de qualité

D. Sassurer que les exigences qualité de I'utilisateur sont satisfaites par la livraison des livrables

2. Qu'est-ce qui doit étre revu par le comité de pilotage de projet lors de la prise de décision sur

la suite a donner au projet ?

A. Approche de la gestion des données et du numérique
B. Rapport de fin de séquence

C. Rapport de synthese
D

. Rapport de contréle

3. Quelle est la définition d'une exception ?

A. Une prévision selon laquelle il y aura un écart au-dela des niveaux de tolérance convenus
B. Un événement incertain qui, s'il se produisait, affecterait la réalisation des objectifs

C. Un produit qui ne répondra pas a ses spécifications de qualité
D

. Un rapport pour signaler au chef de projet I'é¢tat du lot de travaux

4. Comment l'utilisation des données et des systemes doit-elle soutenir une gestion de la

progression efficace ?

A. En concentrant les efforts de 'équipe de management de projet sur la collecte de données
sur ce qui s'est passé dans le passé

B. En fournissant des données précises pour aider a prévaoir les performances futures du projet

C. En concentrant les efforts de I'équipe de management de projet sur la collecte manuelle
des données

D. En définissant les tolérances par rapport aux sept cibles de performance pour chaque
niveau de management

5. Selon la procédure de gestion des exceptions, a quels niveaux les projets sont-ils les PLUS

SUSCEPTIBLES d'étre confrontés a des incidences qui dépassent les tolérances des séquences ?
A. Commanditer ET diriger

B. Diriger ET gérer

C. Diriger ET livrer
D

. Gérer ET livrer

254/ PRINCE2®7 Foundation | Copyright® PeopleCert International Ltd

Réponses :

1. Quelle est Ia finalité de la pratique de la « progression » ?

A. Prévoir si la séquence est sur la bonne voie pour livrer dans les délais et dans les
limites du budget

B. Saisir des informations pour permettre a ce projet ou a d'autres projets d'éviter les erreurs
passées

C. Décider de lattitude a adopter a I'égard d’'un produit qui ne répond pas aux spécifications
de qualité

D. Sassurer que les exigences qualité de I'utilisateur sont satisfaites par la livraison des livrables

A. Correct. « La finalité de la pratique de la
progression est : d'établir des mécanismes pour
surveiller et comparer les réalisations effectives
par rapport aux réalisations prévues [et] de
fournir des prévisions pour les objectifs et la
viabilité continue du projet. » Voir 11.1

. Qu'est-ce qui doit étre revu par le comité de pilotage de projet lors de la prise de décision sur

la suite a donner au projet ?

A. Approche de la gestion des données et du numérique
B. Rapport de fin de séquence

C. Rapport de synthese
D

. Rapport de contréle

B. Correct. Le rapport de fin de séquence

sert a « fournir un résumé de la progression
jusque-la, de la situation générale du projet et
suffisamment d'informations pour permettre
au comité de pilotage de projet de décider de la
facon de poursuivre le projet ». Voir 11.5

. Quelle est la définition d'une exception ?

A. Une prévision selon laquelle il y aura un écart au-dela des niveaux de tolérance
convenus

B. Un événement incertain qui, s'il se produisait, affecterait la réalisation des objectifs
C. Un produit qui ne répondra pas a ses spécifications de qualité

D. Un rapport pour signaler au chef de projet I'état du lot de travaux

A. Correct. Une exception est « une situation
qui permet de prévoir un écart dépassant les
niveaux de tolérance convenus entre le chef
de projet et le comité de pilotage de projet
(ou entre le comité de pilotage de projet et la
couche business) ». Voir 11.1
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4. Comment l'utilisation des données et des systemes doit-elle soutenir une gestion de la
progression efficace ?

Activité T

Utilisez la
feuille de

Correspondance des termes 1 et

A. En concentrant les efforts de 'équipe de management de projet sur la collecte de données
sur ce qui st passe dans e passe
. - s . . N - . ble de la fixation d Ié des lots d i
B. En fournissant des données précises pour aider a prévoir les performances s i R L
. B Le résultat d'un changement, qui affecte normalement le comportement et les
futures du prOJet circonstances du monde réel. 5 Résultat
C Dresser la liste de tous les produits exigés dans le cadre d'un plan et d'indiquer I'état & Raslitre das brodutes
C. En concentrant les efforts de I'équipe de management de projet sur la collecte manuelle Si0:083 provibits - f
D Fournir une base compléte et stable pour le processus initialiser le projet .
des données 10 Exposé du projet
E Processus qui contrdle le lien entre le chef de projet et le chef d'équipe 3 Gerer la livraison des produits
T . . F Prévoir d d I de dé; d [ v i
D. En définissant les tolérances par rapport aux sept cibles de performance pour chaque el b R R A T B A s S R el

niveau de management

B. Correct. Dans le cadre de « utilisation des
données et des systémes dans la gestion de la
progression », « les données et la technologie
permettent de gérer les projets de maniére plus
précise en soutenant le suivi de la progression
et la prise de décision ». En outre, « les revues
de la progression ne se limitent pas a regarder
en arriére. Aprés avoir sécurisé et stocké les
données grace a des systémes, les performances
passées peuvent étre utilisées pour prévoir les
performances futures. » Voir 11.2.7

5. Selon la procédure de gestion des exceptions, a quels niveaux les projets sont-ils les

PLUS SUSCEPTIBLES d'étre confrontés a des incidences qui dépassent les to

érances des

séquences ?

G Procéder aux vérifications minimales nécessaires pour déterminer si l'initialisation
méme du projet est justifice

H Imputables de la qualité des produits livrés
I Lamélioration mesurable découlant d'un résultat qui est percu comme un avantage par
l'organisme investisseur qui contribue a un ou plusieurs objectifs business

J Une obligation guide qui assure l'application efficace et l'adaptation de PRINCEZ a tout
projet

FRINCEZ® 7 Foundal
PeopleCert |(\(-;:|r(= 209 P

Correspondance des termes 2

1 Elaborer le projet
7 Fournisseur principal
2 Bénéfice

4 Principe

l'apprenant

A. Commanditer ET di riger K Tenir & jour les informations sur toutes les menaces et opportunités identifiées 15 Registre des risques
L , L Probléme, préoccupation, demande de changement ou hors-spécification 18 Incidence
B. Diriger ET gérer o - . -
M Tout individu ou groupe susceptible d'affecter ou d'étre affecté par le projet 20 Partie prenante
C. Diriger ET |ivrer N Le Processus qui couvre les activités du comité de pilotage du projet 17 Diriger le projet
0 Un diagramme illustrant la séquence de production et les interdépendances des produits 12 Diagramme de flux des
z . répertoriés dans une structure de décomposition du produit. i
D. Gérer ET livrer BETOLes dans (ne P P produits
P Le point unique d'imputabilité pour le projet 14 Exécutif du projet

D. Correct. Dans le cadre de la procédure de
gestion des exceptions, « des incidences sont
souvent rencontrées au niveau de la livraison
du projet, qui font sortir la séquence du projet

gestion pour les incidences qui ne découlent
pas de problémes de livraison ». Voir 11.3.1

Q Des personnes issues de l'ensemble de I'écosystéme du projet travaillant ensemble pour
atteindre les objectifs du projet.

R La section du projet que le chef de projet gére au nom du comité de pilotage de projet a
tout moment.

§ Fournir une progression et un état d'avancement du projet/de la séquence a des

FRINCEZ® 7 Foundateon
PeopleCert |(u|_f:|g‘(: B T ———

19 Collaboration

11 Séquence

) L p : : 16 R d hé
de l'une des tolérances de la séquence. Cela intervalles pré-déterminés Sppoiie Syrthese
z . . TF ir di i 1 | dmini f | de planificati I :

peut egalement se prOdUIre au niveau de Ia co;t;l‘lll"‘l;l;ufelseiex:llessc;s ;::::T e support administratif, le support de planification et les 13 Suppart projet
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Remarques
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Tache de documentation

Préparez une explication sur le(s) document(s) qui vous est (sont)

affecté(s).
@) o ©)] 4
el o -
Plan de projet Plan de séquence  Plan d'exception Lot de travaux
3
E?] ‘EI =% | = |
© Q ® 1% K[y
Rapport de contréle Rapport de synthése ”3D§g&g:{'e“ de Rapport de fin de projet w
\, T -
= i
FRINCEZ" 7 Foundatcn ;"
PeopleCert |(\ iighe 2 3023 PropleCin Insaemasanel Lo, P
-
Remarques
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Clore le projet

Programme de formation

5. Comprendre les processus PRINCEZ2 et la maniére dont ils
sont appliqués tout au long du projet

5.1 Expliguer la finalité des processus PRINCE2 :
+ Clore le projet.

5.2 Expliquer les objectifs des processus PRINCEZ :
+  Clore le projet.

5.3 Expliguer le contexte des processus PRINCE2 :
+ Clore le projet.

| FFINCEZ 7 Foundation
PeopleCert | Cepyrighe © 2023 PeogieCon internagionad Lid

Il s'agit des exigences du syllabus pour cette section du cours.

Ce que vous apprendrez

D'ici Ia fin de ce sujet, vous serez en mesure de :

» explorer et comprendre la finalité et
les objectifs de la cl6ture d'un projet

= comprendre le contexte de la cléture
d'un projet

= comprendre comment se préparer a
des cl6tures planifiees ou
prématurées

= connaitre et comprendre les activités
finales de cloture d'un projet.

| FRINCEZ® 7 Foundas
PeopleCert | Coprighe © 201 Pes

Dans ce module, vous découvrirez le processus "clore le projet". Le but principal de ce
module est de s'assurer que vous comprenez comment fournir au projet une fin claire et
une remise correcte des informations et des responsabilités. Il convient de noter que le
Comité de pilotage de projet clbture effectivement le projet ; le Chef de projet ne fait que
préparer le projet en vue de sa cloture.

Remarques
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Finalité du processus clore le projet[:i

La finalité du processus est de :

+ Fournir un point fixe a partir duquel
I"acceptation du produit de projet est
confirmée

+ Reconnaitre que les objectifs fixés (ou les
changements approuveés) ont eté atteints

» Clore le projet de maniére ordonnée lorsqu'il
existe un motif de cléture prématurée,

| PFRINCEZ* 7 Foundaton
PeopleCert | Copyrighe © 2017 PeogieCon meermasiona Lrd

Les points fixes pour la fermeture pourraient étre les suivants :

-+ Acceptation confirmée : il peut s'agir de se référer aux critéres d'acceptation ou
d'obtenir lacceptation directement du client.
Objectifs Réalisables : tels que définis dans la documentation d'Initialisation du
projet.

Note : les critéres d'acceptation est une liste priorisée des critéres a respecter par
le produit de projet avant que l'utilisateur ne puisse I'accepter.

Remarques
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Objectifs du processus clore le |

on est en mesure perfnma“ce
lisateur Sy W desoutenirles M \ du projet

produits

vérifier N Sasstergus ]
l'acceptati f l'organisation \ Examiner la

Toutes les o S'assurer que
Evaluer les \ incidences et le projet est
bénéfices tous les risques cléturé de
éventuels / \ €n suspens ont | maniére
éré adressés . ardonnée

FRINCEZ® 7 Foundaticn
PeopleCert J Copyight © 2011 ProgieCon internacional Lid

- Vérifier lacceptation utilisateur du produit de projet.
S'assurer que l'organisation peut soutenir les produits lorsque le projet sera cloturé.

- Passer en revue les performances du projet pour les comparer aux valeurs de
référence.
Fvaluer les bénéfices qui ont déja été réalisés et mettre & jour l'approche de gestion
des bénéfices afin dinclure les éventuelles revues des bénéfices post-projet ;

- Sassurer que des dispositions ont été prises pour traiter toutes les incidences et tous
les risques en suspens, avec des recommandations d'actions de suivi ;

-+ Sassurer que le projet est cléturé de maniere ordonnée et qu'il n'est pas simplement
abandonné (dans le cas d'une cléture prématurée).

Vue d'ensemble du processus clore
le projet —
séquence projet

+

+

Approche de Demande de
la fin du projet cléture

L2 primaturde

n ] %

P

on
l'acceptation du
projet

Figure 13.1 Vue d'ensemble du
processus clore le projet

Demande de
FRINCEZ® 7 Foundation cloture du
PeopleCert J(eg,—.»g,-l-'}ﬂ.‘\ PeogieCon Inteenacisna Lt projet

Remarques
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Le diagramme est une vue d'ensemble du processus de Clore un projet, montrant les
deux utilisations (et donc les deux points d'entrée).

L'une des caractéristiques d'un projet est gu'il est délimité : il a un début et une fin.
Si le projet perd cette distinction, il perd certains de ses avantages par rapport a des
approches de management purement opérationnelles.

Les activités de cloture doivent étre planifiées dans le cadre du plan de séquence de la
phase finale. Si le comité de pilotage déclenche une cléture prématurée du projet, ce
processus devra également étre exécuté.

Une fin claire :

+ est toujours plus fructueuse

- fournit 'opportunité de s'assurer que tous les buts et objectifs non atteints sont
identifiés, afin qu'ils puissent étre traités a I'avenir

- transfere la propriété de l'équipe de management de projet aux propriétaires
convenus.

Remarques

PRINCE2®7 Foundation | Copyright® PeopleCert International Ltd. /265

19l0id 812100

<
o
o
c
)
N




Revue @

Vous devez maintenant savoir :

+ Finalité et objectifs du processus clore le projet

» Contexte du processus clore du projet

+ Comment se préparer a des clétures planifiées et prématurées
* Les activités finales dans processus clore le projet.

19loud 9121010

<
Q
o}
=5
)
i

PeopleCert | v

Examinez chaque objectif. Dans le livre officiel de PRINCE2 7, révisez la revue du projet.
Vous pouvez également revoir vos notes.

Remarques
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Quiz Activité

Questions:

1. Quelles sont les mesures a prendre en cas de cléture prématurée d'un projet ?

Comment se préparer a
des clotures planifiées ?

A. Le chef de projet doit tout de méme utiliser le processus « clore le projet » pour faire face

a la situation
Q Z H H ! ! H A H ! H % Q Z
° 8. B. Le chefde pI’OJ.et doit s'assurer qu‘aucun travail supplémentaire n'est entrepris avant la Tache : Vous étes le chef de projet du o 8.
g c cloture du projet projet NowByou, et le projet touche a . g c
S o C. Le chef de projet doit déclencher une cléture prématurée si le cas daffaire n'est plus sa fin. - S, v
~ B valable Dressez la liste des activités que vous \y. ! =P
devez réaliser... >\

D. Le comité de pilotage de projet doit approuver ['utilisation du budget de projet restant
pour financer les co(ts opérationnels / =

PeopleCert | 7

Réponses :

1. Quelles sont les mesures a prendre en cas de cl6ture prématurée d'un projet ?

A. Le chef de projet doit tout de méme utiliser le processus « clore le projet » pour
faire face a la situation

B. Le chef de projet doit s'assurer qu'aucun travail supplémentaire n'est entrepris avant la -
Reponses

clbture du projet
« mettre ajour le plan de projet

C. Le chef de projet doit déclencher une cldture prématurée si le cas d'affaire n'est plus « mettre ajour le journal du projet
« confirmer que le projet est tel qu'il a

valable
o : . . o , été défini dans la documentation
D. Le comité de pilotage de projet doit approuver l'utilisation du budget de projet restant d'initialisation du projet
pour financer les coQts opérationnels « mettre a jour l'approche de gestion des
bénéfices
. - réparer les recommandations
A. Correct. « Il est également possible que * g'acp;ions de suivi
le comité de pilotage de projet souhaite « créer le rapport de fin de projet
déclencher une cl6ture prématurée du projet « créer un rapport des lecons (apprises)
dans certaines circonstances, par exemple si « envoyer au comité une ébauche de
le cas d’'affaire n'est plus valable. Si le projet notification de cléture pour P
connait une cléture prématurée, ce processus demander la cléture S
devra quand méme étre exécuté. Voir 19.3 PeopleCert | et rowmszn
Remarques Remarques
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Diriger le projet

Programme de formation

2. Compréhension de la maniére dont les principes PRINCE2
sous-tendent la méthode PRINCE2.

2.2 Expliquer comment et pourquoi les principes fournissent la
base de l'application de PRINCE2, et quels facteurs
influencent la maniére dont la méthode PRINCE2 peut étre
adaptée et appliquée, qui est responsable, et comment les
décisions d'adaptation sont documentées.

5. Comprendre les processus PRINCE2 et la maniére dont ils
sont appliqués tout au long du projet.

5.1 Expliquer la finalité des processus PRINCEZ :

+ diriger le projet. 4

5.2 Expliquer les objectifs des processus PRINCE2 :
+ diriger le projet.

5.3 Expliguer le contexte des processus PRINCEZ :
« diriger le projet.

FRINCEZ" 7 Foundatan
PeopleCert |<cv,«:.¢:= B T ——

Il s'agit des exigences du syllabus pour cette section du cours.

A8
it

Ce que vous apprendrez L
D'ici la fin de ce sujet, vous serez en mesure de :
» explorer et comprendre la finalité

et les objectifs du processus diriger

le projet
= comprendre le contexte du

processus diriger le projet ﬁk
- comprendre le rdle du comité de s i

pilotage de projet dans les il ll Ll

différentes séquences d'un projet. - H 'i Lol i

RN Y . {

FRINCEZ® 7 Foundaticn
PeopleCert |<cv,«:.,;:= 1T PeagheCrn internaional L

Dans ce module, vous découvrirez les éléments permettant de diriger un projet. Le
processus "Diriger un projet" couvre les activités du comité du projet. Elle n'est pas
préoccupée par les activités quotidiennes du Chef de projet. Ce processus commence
des le début du projet et est utilisé tout au long de la durée de vie du projet.

Remarques

Finalité du processus diriger le
projet

La finalité du processus diriger le projet
est de permettre au comité de
pilotage de projet d'étre imputable
de la réussite du projet en prenant des
décisions clés et en exercant un
contrdle global tout en déléguant le
management quotidien du projet au
chef de projet.

FRINCEZ" 7 Foundatan
PeopleCert |(\'-v_r:|pl= B T ——

Notez les mots clés.

Objectives of directing a project  (©)

Ensure authority to initiate ; ; ;

the project and deliver the Eir;;L:;e the project remains Ensyri authority to close the
project product. . projece

Provide management Ensure the business layer Ensure plans for realizing
direction and control has a connection to the the post-project benefits are
throughout the project. project. managed and reviewed.

PRINCER® TFoundenion

PEO[J[ECEJ’I | Copyrgh" 2023 PeopleCer Inteenaionss Lid
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Ce Processus a plusieurs objectifs clés.

Remarques
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Vue d'ensemble du processus

Le comité de pilotage de projet...
diriger le projet

Dirige et soutient le
chef de projet de
maniére unifiée

Assure une Implication
communication dans la
bidirectionnelle couche
avec la couche business

business

Gére par S'assure de la
exception justification
continue pour
I'entreprise

Conseils Informeés ;

PeopleCert | 2o - 2 ropecen ieernasions s Figure 14.1 Vue d'ensemble du processus

diriger le projet

FRINCEZ® 7 Foundation
PeopleCert | 2oy - 202 reapecon cemasinst 18

Le comité de pilotage de projet Le processus consistant a diriger un projet se situe au-dessus de tous les autres
- donne des conseils informels et des conseils ainsi que desdirections formelles processus (comme le montre le diagramme).
pendant la durée du projet, par exemple lorsqu'une consultation supplémentaire Il couvre les activités du comité de pilotage de projet, il ne contient pas les activités
avec le Chef de projet est nécessaire quotidiennes du chef de projet.

- Management par exception ; cela signifie qu'il surveille par le biais de rapports et
de controles et a l'aide d'un petit nombre de points de décision. Il ne devrait pas étre
nécessaire d'organiser d'autres "réunions de progression"

+ agit comme un canal de communication, en s'impliquant et en assurant une
communication bidirectionnelle avec la couche business.

v O
58 13
2 Q 2Q
= =
o0 o))
§—‘ §_|
o U o U1
— —

Le processus diriger le projet prévoit un mécanisme qui permet au comité de pilotage de
projet d'assumer sa responsabilité qui consiste a garantir qu'il existe une justification
continue pour I'entreprise sans étre submergé par une activité de management de
projet sur le terrain.

Remarques Remarques
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Revue

Vous devez maintenant savoir :

+ lafinalité et les objectifs du processus PRINCE2 diriger
le projet

» |e contexte du processus PRINCE2 diriger le projet

+ les activités du comité de projet.

| FRINCEZ® 7 Foundation
PeopleCert | Copyrighe © 2021 PropieCern incernarionat Lrd
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Remarques
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Quiz

Questions : Reponses :
1. Quelle est la finalité du processus « diriger le projet » ? 1. Quelle est Ia finalité du processus « diriger le projet » ?
A. Conserver Iimputabilité du comité de pilotage de projet tout en déléguant le travail de A. Conserver I'imputabilité du comité de pilotage de projet tout en déléguant le
management détaillé travail de management détaillé
B. Empécher que des projets dont la justification n'est pas valable ne soient entrepris par B. Empécher que des projets dont la justification n'est pas valable ne soient entrepris par
I'organisation I'organisation
C. Gérer le travail d'une séquence en implémentant des actions correctives efficaces C. Gérer le travail d'une séguence en implémentant des actions correctives efficaces
D. Fournir des informations permettant a l'autorité commanditaire de s'engager dans la D. Fournir des informations permettant a 'autorité commanditaire de s'engager dans la
livraison du projet livraison du projet
A. Correct. « La finalité du processus diriger le
2. Quelles DEUX options sont des objectifs du processus « diriger le projet » ? projet est de permettre au comité de pilotage
, S I PPN _ de projet d'étre imputable de la réussite du
1. S'assurer que le projet n'est cl6turé que lorsque cela a été diment autorisé. - s )
projet en prenant des décisions clés et en
g; Z 2. S'assurer que les revues des bénéfices post-projet ont été programmeées. exercant un contrdle global tout en déléguant E; <Z
(o) o ) ) . . . ) . . ) T . (o) o
ool 3. Sassurer que l'organisation est préte 3 utiliser les produits aprés la cléture du projet. le management quotidien du projet au chef de ©Q
5 C projet. » Voir 14.1 ol =)
T M 4. S'assurer que les utilisateurs ont accepté le produit de projet T M
o . . . - . [®)
@ o A 1 et2 2. Quelles DEUX options sont des objectifs du processus « diriger le projet » ? o) o
B et3 1. S'assurer que le projet n'est cléturé que lorsque cela a été diment autorisé.
. 2e
2. S'assurer que les revues des bénéfices post-projet ont été programmeées.
C. 3et4 L PO, . . . .
3. S'assurer que l'organisation est préte a utiliser les produits apres la cldture du projet.
D. Tet4 4. S'assurer que les utilisateurs ont accepté le produit de projet
A. 1et2
B. 2et3
C. 3et4d
D. Tet4

A. Correct.

1. « Le processus diriger le projet a pour objectifs
de garantir : [...] que I'on dispose de I'autorité
nécessaire pour clore le projet. » Voir 14.2

2. « Le processus diriger le projet a pour objectifs
de garantir : [...] que les plans de réalisation des
bénéfices post-projet sont correctement gérés et
examinés. » Voir 14.2

278/ PRINCE2®7 Foundation | Copyright® PeopleCert International Ltd PRINCE2®7 Foundation | Copyright® PeopleCert International Ltd. /279
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Activité T

Module 15 Quiz - Processus et

activités
tivit
Activité
1 Etablir les contréles du projet
2 Exécuter un lot de travaux
3 Autoriser la cldture du projet
4 Assembler l'exposé du projet
5 Rendre compte de la progression
& Préparer un plan d'exception
7 Evaluer Iétat d'avancement de la séquence
8 Evaluer le projet
9 Préparer I'ébauche du cas d'affaire
10 Demander la séquence suivante
11 Préparer le plan de projet
12 Préparer une cléture prématurée
13 S'accorder sur les exigences d'adaptation
14 Autariser le projet
15 Autoriser un lot de travaux

FRINCEZ® 7 Foundation
PeopleCert J Cegrighe © BT) PeagleCr incematonad L1

Initialiser le projet

Gérer |a livraison des produits
Diriger le projet

Elaborer le projet

Contrdler une séquence
Gérer une limite de séquence
Contrdler une séquence
Clore le projet

Elaborer le projet

Gérer une limite de séguence
Initialiser le projet

Clore le projet

Initialiser le projet

Diriger le projet

Contréler une séquence

Prenez des
notes dans

votre
manuel de
I'apprenant

Remarques
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Activité 2

Activités du comitée
de pilotage de projet

Tache : Quelles sont les principales
activités du comité de pilotage ?

Comité de
pilotage
de projet

FRINCEZ" 7 Foundaton
PeopleCert J(eg,—..e,-: © 2021 PrapleCr insrenationsd L1

20 minutes.

S'assure de la
justification
continue pour

Réponses Geére par l'entreprise

exception

. Assyr,
Autoriser la C°mmu:l'::t?on
clotruor_eefiu Autorjse, le Srectionnelie
proj Projet avec la couche
autoriser i Imp”‘?aticn business
pinitialisatio! ansla co uche

bus;j
Diriger de Hess

maniére ad
hoc

Conseils Informés

PRINCEZ" 7 Foundateon
PeopleCert J gt © MU PepheCon Intsenatssnsl L1

Remarques
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Découvrez des contenus
exclusifs avec un abonnement

PeopleCert

Module 16

Revue des cours




Revue des cours

Ce que vous apprendrez

D'ici la fin de ce sujet, vous serez en mesure de:

+ rappeler les termes et concepts clés
abordés dans le cours PRINCEZ2
Foundation

« fournir des retours sur le support de
cours et la realisation du cours

- sepréparer a 'examen PRINCE2
Foundation

» examiner comment poursuivre votre
parcours au-dela du niveau fondation.

PRINCEZ® 7 Foundation
PeopleCert |<\-w:.r: © 3027 PeopieCen nctenasianal (14

Cette session laisse le temps (ou chronologie) de revoir les principaux points

d'apprentissage du cours et de passer en revue I'exemple d'examen.

Revue du cours

Contexte

du
/V projet V\
Pratiques =S Personnes H@

Figure 1.1 Les cing éléments intégrés de PRINCEZ

9L 9INPoN
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FRINCEZ® 7 Foundaticn
PeopleCert |(\'v;:|r!= 1T PeagheCrn internaional L

Vous rappelez-vous les cing éléments intégrés de PRINCE2 ?

(e

Remarques
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Revue du cours

Les principes PRINCE2 :
11

2. Tirer les legons de SN
3. Roles, et relations définis ;

4. Appliguer un management par
5

6.
7.

PRINCEZ® 7 Foundation
PeopleCert |<\-w:.r|= 2027 Pl Inctenationat |14,

Revue du cours
Les principes PRINCE2 :
i

6.
7.

PRINCEI" 7 Foundatson
PeopleCert |(cw:.;-|= B T ———

S'assurer de la justification continue pour

Appliquer un management par

Focalisation S
Adapter en S du projet.

S'assurer de la justification continue pour
I'entreprise ;

Tirer les lecons de l'expérience ;
Rbles, responsabilités et relations définis ;

Appliquer un management par
séquences ;

Appliquer un management par
exception ;

Focalisation produit ;
Adapter en fonction du projet.

Cette diapositive fournit 'opportunité de passer en revue les sept principes PRINCE2.

Remarques
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Pratiques PRINCE2

‘ Risques/ ,_\t

Inciden
ces

PEOFﬂECEﬂ !mucur 7 Foundaticn s -

Copyright © 2021 PeapleC)

Organisa Contexte
Drganisati ! tion du
(\\ an i exemple / projet \
S
Qu-lité) md Personnes B
: \A A/

Adapté de laFigure 1.1 Les cing &léments intégrés de PRINCEZ2

(e

Aspects de la performance du projetE;_i

@ couts
@ @\ PRINCE2 délai

périmétre

qualité
durabilité
e s S e s 8
—

Processus PRINCE2

Une approche de
management de
projet reposant sur
des processus.

Management

PeOFﬂ.ECEﬂ ! FRINCEZ*® 7 Foundation

Copyright © 2013 PrapieCor ntemaronal Lid.

)

Séquencels) Séquence
ultérieure(s) fimale

Dirigor le projet

Garer une Clore e
limite do it
ségquence o

Adapté de la Figure 12.1 Les processus PRINCEZ

Remarques

Remarques
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Conseils pour I'examen

Lisez attentivement la question

/

Lisez attentivement les quatre réponses

/

Soyez prudent lorsque vous changez de / Examen numérique
réponse

Sélectionnez la bonne réponse

, prévoyez 'une feuille blanche

Gérez votre temps
pour prendre des notes.

FRINCEZ" 7 Foundatcon
PeopleCert | 2o+ aazs reapiecon meermscnst st

Lisez attentivement les questions : déterminez quels sont les mots clés de la question.
Une mauvaise lecture des questions est l'une des erreurs les plus courantes lors des
examens.

Lisez attentivement les quatre réponses : éliminez les réponses manifestement
incorrectes .

Sélectionnez la bonne réponse : si vous n'étes pas sdr, prenez note de la revue de
votre réponse lorsque vous aurez achevé toutes les questions .

Soyez prudent lorsque vous changez de réponse : assurez-vous que la réponse que
vous avez choisie est claire .

Gérez votre temps : Prévoyez cing minutes pour contréler les réponses dont vous
n'étes pas sdr. Vérifiez que vos réponses sont claires sur votre feuille. Le Calendrier
(ou chronologie) avant I'examen vous aidera a évaluer comment gérer votre temps
(chronologie).

Examen numérique : dispose d'une feuille blanche pour prendre des notes. Notez les
mots-clés ou les idées de la carte mentale.

Remarques
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Echantillons d'examen

+ choix de deux examens blancs d'une durée d'une heure

+ questions a choix multiples (une seule réponse par
question)

+ livre fermé (ne pas utiliser de notes ou de ressources)

* auto-marqué

+ lors de I'examen proprement dit, vous devrez obtenir un
score correct de 36 questions sur 60 pour réussir

FRINCEZ® 7 Foundatcn
PeopleCert | 2o - 2023 reapiecon meermiscnst et

Informations générales sur les exemples d'épreuves a utiliser dans le cadre de ce module.

Information concernant I'examen
A

Les spécifications de I'examen PRINCE2
Foundation sont les suivantes :
a livre fermé

« 60 minutes

= 60 guestions

« 60% de réussite (36/60)

» choix multiples

PRINCEZ® 7 Foundatien
PeopleCert |<\ SyTIEE © 2011 ProgheC

Questions a choix multiples

L'examen de base comporte 60 questions, vous devrez donc faire attention a votre calendrier (ou
chronologie). Vérifier les mots clés dans les questions et les réponses peut vous aider a améliorer
votre précision et votre temps (heure). 36 points sont exigés (sur 60 points disponibles) pour la
réussite.

La durée de l'examen est d'une heure (60 minutes) ; vous disposerez donc d'une minute par
question. Il S'agit d'un examen a livre fermé ; vous devez revoir vos notes et le manuel de l'apprenant.

Remarques
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Examens blancs officiels

Vous pouvez essayer un examen blanc
officiel avant de passer I'examen réel !

* Choix de deux examens blancs
d'une durée d'une heure.

» Questions a choix multiples (une
seule réponse par question).

+ Livre fermé (n'utilisez pas de notes
ni de ressources).

+ Vous pouvez vérifier votre score sur
place.

| FRINCEZ* 7 Foundaticn
PeopleCert | Copyrigre © 2021 PeopieCon inerearionat i1

Sivous souhaitez plus de pratique et renforcer votre confiance avant de passer I'examen
en direct, les examens blancs officiels de PeopleCert vous offrent 'opportunité de tester
votre préparation a lI'examen officiel avec des examens blancs complets, en temps
(heure) et corrigés, et de vous familiariser avec le lien de I'examen.

Principaux enseignements

+ Quelles sont les trois idées que vous avez
retenues de ce cours et que vous allez
mettre en pratique dans votre réle ?

» Quelle est votre premiére étape a votre
retour ?

| FRINCEZ* 7 Foundsticn
PeopleCert | copyrgre © 2027 Pongier

Ce cours ne vous sera d'aucune utilité si vous ne mettez pas en place un plan d'action
pour utiliser ce que vous avez appris. Vous étes probablement, et a juste titre, préoccupé
par la réussite de I'examen en ce moment méme si vous vous y étes inscrit. Mais prenez
le temps de réfléchir et de planifier des actions rapides a mettre en ceuvre lorsque vous
reprendrez le travail. Demandez-vous ce que vous avez appris et que vous aimeriez
partager avec d'autres membres de votre organisation. Prenez le temps de mettre par
écrit vos engagements personnels quant a la maniére dont vous appliquerez ce que
vous avez appris lorsque vous reprendrez le travail. Vous vous en féliciterez.

Remarques

2%/ PRINCE2®7 Foundation | Copyright® PeopleCert International Ltd

Take?

« L'Option d'examen de rattrapage
de PeopleCert.

» Une solution abordable qui vous
permet de repasser un examen
non réussi sans avoir a l'acheter a
nouveau au prix fort.

= Planifier votre nouvelle tentative a
votre convenance.

| FRINCEZ* 7 Foundsticn
PEOPIECENt | cepyrgn » 2013 peogtecer meeemasiorst s

Pour une plus grande tranquillité d'esprit, PeopleCert offre une option de rattrapage
d’'examen.

Take?:

Vous donne la possibilité de repasser un examen exigeant, ce qui vous permet de
VOUS prémunir contre tout revers inattendu.

+ Vous avez jusqu'a 6 mois a partir de la date de 'examen initial, ce qui vous assure tout
le temps nécessaire pour vous préparer.

+ Permet de repasser un examen non réussi a un tarif fixe et attractif, a une fraction du
colt, sans avoir a lacheter a nouveau au prix fort.
Il vous permet de programmer I'examen de rattrapage au moment qui vous convient
le mieux et de le passer dans le confort de votre domicile ou de votre bureau.

Imputez-vous a votre fournisseur de formation pour plus d'informations ou enregistrez-
vous sur votre compte PeopleCert pour limputabilité.

Remarques
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Quelle est la prochaine étape ? Considering other routes?

 enregistrez-vous a |' examen QEQLFECEE QMsP QMoP
2 . o Combining the Proven programme Tried and tested strategic
réclamez votre badge numerique dans M)‘AX91OS p leCert: responsiveness of agile with management best practice portfolio management
eopi e_ ercs the clearly defined method of leading to the successful guidance for the effective
« en registrez VoS pOirItS de DéVEIOppement Professionnel extensive range PRINCE2*® to improve deliveryof transformational management of change
- of sought- capabilityto react and adapt. change. projects and programmes.
Continu after certifications
i , enable professionals 1 Mo R PeopleCert
« mettez en pratique ce que vous avez appris dans votre - e bobst their @r=o QM. Serum
7 e eoplelert H Universally applicable Management of Risk is a An agile framework thathelp
travail qUOtldlEn P C::r?l! Ir-fand r:'?l!se guidance that facilitates robustyet flexible framework teams work together to
. their life ambitions. effective portfalio, that allows accurate risk develop, deliver and manage
* apprenez-en p|US sur PRINCE2 PRINCEz programmeand project assessment bringing a complex products.
managementto successfully  magnitudeof benefits to all
FOUNDATION deliver business benefits. arganisations.

SRINCED® 7 Scunastion

PeopleCert | iyt 2 regiecor memasons s PeopleCert | 2 o pcememmons i
Registrez votre examen si vous ne l'avez pas encore fait. Si vous envisagez de diversifier vos compétences, le portefeuille de certifications
tres recherchées de PeopleCert peut vous intéresser. La liste ci-dessus énumere les

Une fois que vous aurez réussi votre examen, n‘oubliez pas de réclamer votre badge o . ‘ , o
certifications qui conviennent parfaitement au praticien PRINCE?2.

numérique sur MyAxelos. Il vous suffit de vous enregistrer dans votre imputable
PeopleCert pour réclamer votre abonnement gratuit a MyAxelos. Votre badge numérique Pour voir (perspective) 'ensemble du portefeuille de certifications de PeopleCert, veuillez
vous permet de démontrer votre réalisabilité et votre certification a I'ere numérique. Vous consulter le site : https://www.peoplecert.org/browse-certifications

pouvez utiliser votre badge numérique sur toutes les plateformes en ligne, y compris vos

médias sociaux et votre signature d'email, pour mettre en valeur vos qualifications.

De plus, cette formation donne droit a des points de développement professionnel

continu MyAxelos, qui sont nécessaires pour conserver votre badge numérique. .
N'oubliez pas de vous enregistrer pour faire valoir vos points au fur et a mesure de votre SU pport continu
progression dans le monde de PRINCE2®.

o ' o . S MyAxelos : po)

TZ Enfin, merci d'avoir passé du temps (chronologie) a apprendre avec nous ! y lre
p o) 4 ’ h = o
g @ o2
= @ ® i5
o ® \ o @
8 a Forum A 8 a
¢ Etesblancs communautaire REreHs r

Développement Examens

de carriére

PeopleCert | FRINCEI® 7 Foundatien

Copyight © 2021 PeapleCen intrenatonst L1

Les apprenants peuvent obtenir un accées d'introduction gratuit et limité dans le temps
a MyAxelos par lintermédiaire du Registre des candidats retenus. Sur MyAxelos, vous
pouvez :

accéder a un large éventail de livres blancs PRINCEZ2, ainsi qu'a d'autres documents
du portefeuille des Bonnes Pratiques

participez aux discussions et partagez vos connaissances dans le forum
communautaire

accédez a des exemples d’épreuves pour vous aider a préparer vos examens.

Remarques Remarques

292/ PRINCE2®7 Foundation | Copyright® PeopleCert International Ltd PRINCE2®7 Foundation | Copyright® PeopleCert International Ltd. /293



Annexe 1
Documents a distribuer/
feuilles d'activité

Livret de scénarios

Fiches d’activité du module
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Livret de scénarios

Scénario 4 : NowByou

NowByou est une organisation a but non lucratif qui travaille avec les collectivités locales pour
éliminer toute forme de discrimination et contribuer a faire progresser le systeme international
des droits de I'hnomme par des interventions locales et ciblées.

NowByou forme, préside et équipe des groupes de soutien et de mise en réseau, ou toute
personne ayant subi une discrimination peut partager ses expériences et ses réflexions dans un
espace sUr et valorisant. En outre, NowByou est l'une des rares organisations non
gouvernementales (ONG) du pays a travailler directement avec les forces de police pour
développer conjointement des campagnes qui encouragent les rapports sur les incidents
discriminatoires aux autorités.

Des recherches récentes ont montré que la discrimination a I'encontre des groupes marginalisés,
en particulier les sans-abri et les réfugiés, augmente a un rythme préoccupant. L'augmentation
de la discrimination a conduit NowByou a penser qu'une nouvelle campagne de six mois était
nécessaire pour aborder cette incidence.

L'organisation a décidé de mener la campagne sous la forme d'un projet, afin que tout le monde
soit sensibilisé a ce type de discrimination et de renforcer la reconnaissance de sa propre
marque (NowByou dépendant fortement de la bonne volonté des donateurs et de l'aide
financiére de ses partenaires).

La maturité de l'organisation en matiére de management de projet est trés faible, aucun
processus normalisé ou modeéle n'ayant été mis en place. Pour cette raison, NowByou a contacté
un chef de projet professionnel ayant un historique de projets réussis dans le secteur des
organisations a but non lucratif. Il sera responsable de ce qui suit :

e Développer la documentation initiale de management de projet

e Conseiller et coacher le directeur des campagnes de NowByou, qui sponsorise le projet

e Encadrer le membre du personnel qui sera nommé chef de projet

e Conseiller I'équipe de projet sur la maniére d'utiliser une variété de médias (télévision,
presse et réseaux sociaux) pour ce projet et d'autres projets futurs

Une perspective de haut niveau du projet existe, mais cela reste a confirmer, car les discussions
préalables au projet sont toujours en cours :
Séquence 1 (initialisation)
e cas d'affaire
e documentation d'initialisation de projet
Séquence 2
e collecte des exigences de haut niveau pour la campagne
e analyse des options
Séquence 3
e implémentation de 'option ou des options choisies
e clbture
Le principal livrable du projet sera une campagne multicanal.

296/ PRINCE2®7 Foundation | Copyright® PeopleCert International Ltd

Informations supplémentaires

Roles

Président du conseil d'administration En tant qu'organisation a but non lucratif, il existe un
conseil d'administration qui supervise |'organisation. Le président du conseil d'administration est
le député de la région dans laquelle se trouve le siege social de NowByou.

La présidente-directrice générale (PDG) de NowByou a été |'un des fondateurs de NowByou et
est PDG depuis son exécution. Elle posséde une grande expérience du secteur a but non lucratif
et est directrice de plusieurs autres organisations caritatives.

Le directeur général des finances de NowByou a été nommé il y a 6 mois et a été trés actif
auprés des donateurs et des partenaires pour améliorer la capacité financiere de l'organisation.
Auparavant, il a occupé un poste de cadre dirigeant dans une grande banque et souhaite
apporter a NowByou de bonnes pratiques en matiere de management de portefeuilles et de
projets.

Le directeur de la collecte de fonds rend compte au directeur général des finances et a travaillé
auparavant dans une organisation ayant de bonnes pratiques en matiére de management de
portefeuille, de programme et de projet. Il a contribué a faire approuver la nomination d'un chef
de projet professionnel externe et a la création d'un bureau de Portefeuille au sein de NowByou.
Ce rdle sait utiliser PRINCE2.

L'administrateur chargé de la collecte de fonds rend compte au directeur de la collecte de
fonds. Il a rejoint NowByou il y a 10 ans et a travaillé auparavant dans les départements des
ressources humaines et de la campagne. Il a demandé a son chef s'il pouvait étre formé a
PRINCE2.

La directrice des ressources humaines (DRH) est responsable d'assurer I'adéquation des
conditions générales et des conditions de travail avec les attentes du marché, de maniére a
pouvoir recruter et conserver un personnel et des bénévoles de qualité. Elle est responsable de
s'assurer que I'ensemble du personnel, des bénévoles et des sous-traitants de NowByou ont été
diment habilités et contrélés pour travailler avec ses clients vulnérables.

Le directeur des campagnes de NowByou a récemment rejoint NowByou apres avoir occupé
un poste de chef marketing principal au sein d'une organisation commerciale fabriquant des
aliments pour bébés, ou il a géré avec succes une équipe de lancement de nouveaux produits. Il
a la responsabilité générale de toutes les campagnes au sein de NowByou. Il s'agit de sa
premiére nomination au niveau de directeur.

Une chef du bureau de portefeuille, qui occupait auparavant un poste administratif de haut
niveau au sein de NowByou, a été nommée pour mettre en place le bureau de portefeuille et
travailler avec la chef de projet engagée pour implémenter et établir la documentation initiale de
management de projet et les processus. Il s'agit d'une promotion importante pour elle et elle
espere que son rble sera a terme responsable du management hiérarchique du personnel de
projet dans I'ensemble de NowByou.

PRINCE2®7 Foundation | Copyright® PeopleCert International Ltd. /297
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La chef de projet engagée a travaillé avec de nombreuses ONG dans le monde entier, les aidant
avec succes a gérer et a livrer des projets. Ce contrat est porte initialement sur 50 % de son
temps, mais il est prévu que cela diminue a 25 % apres les trois premiers mois. Elle a participé a
la sélection et a la nomination de la chef du bureau de portefeuille.

L'officier de liaison de la police a rejoint NowByou il y a cing ans, aprés avoir pris sa retraite
apres une carriere réussie au sein de la police nationale en tant qu'inspecteur en chef. Il a
travaillé en étroite collaboration avec la directrice des ressources humaines sur des initiatives
passées et a établi une relation professionnelle étroite avec le nouveau directeur des campagnes.

L 9xauuy

Stagiaires diplomés La directrice des ressources humaines a mis en place un programme de
stagiaires diplémés il y a deux ans. Les quatre premiers stagiaires arriveront au terme de leur
programme de formation de deux ans dans deux mois et une décision doit étre prise pour savoir
s'ils se verront proposer des roles permanents au sein de NowByou. Tous ont recu une formation
PRINCE2.
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Président du groupe d'utilisateurs NowByou a mis en place un groupe d'utilisateurs composé
de parties intéressées issues de communautés locales, de réseaux, ainsi que de groupes de sans-
abri et de réfugiés. Le président de ce groupe a récemment pris sa retraite et souhaite fournir
tout le support possible a cette nouvelle campagne.

La chef de la police qui a été nommée membre du conseil d'administration. Elle a exprimé son
soutien a la nouvelle campagne, car I'une de ses préoccupations est que les membres des
communautés de sans-abri et de réfugiés soient victimes de la criminalité.

Directeur de la publicité et des médias sociaux |l rend compte au directeur des campagnes et
est responsable du management de la marque, des communiqués de presse et des médias
sociaux. Son département compte trois membres du personnel a temps plein.

Le directeur de I'informatique gére I'ensemble des ressources et de l'infrastructure
informatiques de NowByou. Le département informatique compte six membres du personnel
spécialisés.

Le directeur de I'agence de marketing NowByou est en relation avec une agence de marketing

commercial, CharityM, qui travaille avec le directeur de la publicité et des médias sociaux dans le
développement et le placement de la publicité sur les chaines de télévision et les stations de radio.
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Module1: Module 2:
Qu'est-ce qui fait un Quelles sont les questions
bon projet ? a poser pour controler |la

viabilité d'un projet ?
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Faites quelque chose maintenant ) Faites quelque chose maintenant )
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Module 3: Module 3 : Approche
Parties prenante du projet de gestion de la

Analyser les parties prenantes de NowByou. C u i Ca ti
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Faites quelque chose maintenant

Développement d'une approche de communication que I'équipe du projet
pourrait envisager.

Partie prenante Influent ? Justification du niveau d'influence

Faites quelque chose maintenant
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Module 4 : Module 5;

Proposition d'une Elaborer le projet
éQUIpe de pI’O_]et L'exposé du projet

Notez le type d'informations a inclure dans les éléments suivants.
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Faites quelque chose maintenant

Faites quelque chose maintenant

Exécutif

Ebauche du cas
d’affaire

Utilisateur principal

Description de
produit de projet

Fournisseur
principal

Approche de projet

Chef de projet

Support projet

Références

Assurance projet

Chef d’équipe
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Module 6; Module 7 :

| e cas d'affaire Plans
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Répondez aux questions sur le scénario. Créer la structure de décomposition du produit de NowByou

Faites quelque chose maintenant Faites quelque chose maintenant

Pourquoi
devons-nous
entreprendre ce
projet?

Quels sont les

bénéfices pour
I'organisation ?

Quels sont les
risques ?
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Module 8: Module 9:

Spécifications de qualité [dentifier et analyser
dans NowByou les risques

Identifier les risques possibles liés au scénario NowByou et analyser chacun
dentre eux.
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Notez les spécifications de qualité et les tolérances des deux produits que vous avez
sélectionnés.

Faites quelque chose maintenant Faites quelque chose maintenant

Risque1:
Produit sélectionné Spécifications de qualité | Tolérances Cause du risque Evénement a risque Effet du risque

Probabilité (élevée/moyenne/faible) INIEEl | Impact (élevé/moyen/faible) I

Risque 2:
Cause du risque Fvénement & risque Effet du risque

Probabilité (élevée/moyenne/faible) INIEEl | Impact (élevé/moyen/faible) I

Risque 3:
Cause du risque Fvénement a risque Effet du risque

Probabilité (élevée/moyenne/faible) INIEEl | Impact (élevé/moyen/faible) I
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Module 10 : Module 11:

Contrdler les activités Modele de liste
d'une ségquence de controle
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Vous étes le Chef de projet d'un nouveau projet. Créez un journal des taches afin de
pouvoir partager votre processus avec le Chef de projet junior.

Utilisez le cadre ci-dessous pour décrire votre journée type lorsque vous contrélez
une séquence.

Faites quelque chose maintenant Faites quelque chose maintenant

Date de la

Document
revue
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Module 12:

ldentifier les incidences

Faites quelgque chose maintenant )
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Module 13

Quiz - Correspondance

des termes

Faites quelque chose maintenant

Définition

A Responsable de |a fixation des tolérances
des lots de travaux

Terme correct Terme

1 Elaborer le projet

B Le résultat d'un changement, qui affecte
normalement le comportement et les
circonstances du monde réel

2 Bénéfice

C A dresser la liste de tous les produits
exigés dans le cadre d'un plan et d'indiquer
I'état de ces produits

3Gérer la livraison
des produits

D L'exposé du projet est utilisé pour

Définition

I Oui, L'amélioration mesurable découlant
d'un résultat qui est percu comme un
avantage par I'organisme investisseur

Terme correct Terme

9 Registre des
produits

J Une obligation guide qui assure
I'application efficace et 'adaptation de
PRINCEZ a tout projet

10 exposé du projet

K Tenir a jour les informations sur toutes les
menaces et opportunités identifices

11 Séquence

L Probleme, préoccupation, demande de
changement ou hors-spécification

12 diagramme de
flux des produits

M Tout individu ou groupe susceptible
d'affecter ou d'étre affecté par le projet

13 Support projet

N Le Processus qui couvre les activités du
comité de pilotage du projet

14 Exécutif du projet

O Un diagramme illustrant la séquence de
production et les interdépendances des
produits.

15 Registre des
risques

P Le point unique d'imputabilité pour le
projet

16 Rapport de
synthese

Q Des personnes issues de I'ensemble de
I'écosysteme du projet travaillant ensemble
pour atteindre les objectifs du projet.

17 Diriger le projet

de projet et le chef d'‘équipe

« fournir une base complete et stable pour le 4 Principe
processus initialiser le projet ».
E Processus qui contrdle le lien entre le chef .

5 résultat

R La section du projet que le chef de projet
gere au nom du comité de pilotage de projet
a tout moment.

18 Incidences

F Prévoir des rapports (ou des prévisions)
sur les cas de dépassement des tolérances

6 chef de projet

G Faire le minimum nécessaire pour
déterminer si l'initialisation méme du projet

7 Fournisseur

S Pour fournir une progression et un état
d'avancement du projet et de la séquence

19 Collaboration

T Fournir des services tels que le support
administratif, le support de planification et
les conseils sur les outils du projet

20 Partie prenante

est justifiée. » principal
H Imputables de la qualité des produits 8 Rapport
livrés d'exception
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Module 13; Module 14 :

| es documents PRINCE2 Planification d'une
cloture planifiée
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Préparez une explication du document qui vous a été affecté. Vous étes le Chef de projet du projet NowByou, qui touche a sa fin.

Utilisez le cadre ci-dessous pour prendre vos notes. Dressez la liste des activités que vous devez achever pour Achevement. Utilisez le
cadre ci-dessous pour prendre vos notes.

Faites quelque chose maintenant Faites quelque chose maintenant
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Module 15

Quilz - Processuset
activités

Faites quelque chose maintenant

Activité Processus

1 Etablir les contréles du projet

2 Exécuter un lot de travaux

3 Autoriser la clture du projet

4 Assembler I'exposé du projet

5 Rendre compte de la progression

6 Préparer un plan d'exception

7 Evaluer I'état d'avancement du projet

8 Evaluer le projet

9 Préparer I'ébauche du cas d'affaire
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Activité

10 Demander la séquence suivante

Processus

11 Préparer le plan de projet

12 Préparer une cloture prématurée

13 S'accorder sur les exigences
d'adaptation

14 Autoriser le projet

15 Autoriser un lot de travaux
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Module 15 : Activités du
comité pilotage de projet
(ou activité du projet)
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Créez une mindmap des principales activités du comité de pilotage du projet.

Utilisez le cadre ci-dessous pour prendre vos notes.

Faites quelque chose maintenant )
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Annexe 2
Ressources

Programme de formation

Exemples d'épreuves avec
réponses et justifications




Programme de formation 3. Types de questions

Les 40 questions sont des questions objectives de test (QOT), chacune proposant quatre options
de réponse parmi lesquelles une seule doit étre choisie. Les distractions (mauvaises réponses)
. . sont des options que les candidats disposant de connaissances ou de compétences partielles
1. Présentation sont susceptibles de choisir. Il s'agit généralement de réponses plausibles liées aux domaines du
programme de formation examinés. Les styles de question utilisés avec ce type sont les
suivants : « standard », « mot manquant », « liste » (2 choix corrects) et, exceptionnellement, des
QOT standard « négatives ».

La qualification PRINCE2 7 Foundation s'adresse aux chefs de projets et futurs chefs de projets.
Elle est également pertinente pour les employés clés impliqués dans la conception, le
développement et la livraison de projets, y compris pour les membres du comité de pilotage de
projet (p. ex., les directeurs exécutifs de programme), les chefs d'équipe (p. ex., les gestionnaires

de la livraison des produits), I'assurance projet (p. ex., les analystes du changement Exemple de question « standard »: Exemple de question & « mot manquant »:
opérationnel), le support projet (p. ex., le personnel du bureau de projet et de programme), et le Laquelle des options suivantes est I'un des Identifiez le mot manquant dans la phrase
personnel/les gestionnaires hiérarchiques. quatre éléments intégrés dans PRINCE2 ? suivante.
L'examen PRINCEIZ 7 Foundation a pour objectif(j‘evaluer si un candidat p’eu.t mémoriser et e Une des finalités de la pratique [ ? ] est de
comprgndrg la méthode de mgpagement de projet PRINC!EZ (comme Ie,decrltj le programme de a) Quali .e . i contréler tout écart inacceptable des
formation ci-dessous). La qualification PRINCE2 7 Foundation est un pré-requis pour l'examen b) Descriptions de réle objectifs du projet
PRINCE2 Practitioner, qui évalue la capacité a mettre en pratique la méthode de management de ¢) Processus
projet PRINCE2 en contexte. d) Descriptions de produits A. Changement
B. Plans
2. Présentation de I'examen Exemple d'une question « liste » : C. Progression
o T . . - D. Risque
Documents Aucun Il s'agit d'un examen a « livre fermé ». Le livre officiel Quels sont les deux énoncés CORRECTS 3
autorisés PRINCE2® 7 Réussir le management de projet doit étre utilisé propos de I'adaptation ?
a des fins d'étude, mais n'est PAS autorisé pendant I'examen. Exemple d'une question « négative » :
o > Durée de 60 minutes | Les candidats qui passent I'examen dans une langue qui n'est 1. Les processus peuvent &tre simplifiés ou ' . . o >
ﬁ g I'examen pas leur langue maternelle ou de travail peuvent bénéficier exécutés plus en détail. Quiest-ce qui n'est PAS un role dans ﬁ 3
g ;2 d'un temps supplémentaire de 25 %, soit un total de 2. Laterminologie peut étre modifiée pour PRINCE2 ? _8, ;lg
3o 75 minutes. s'adapter aux normes A. Role A o0
= N H H 1 . . ’ @ N
Nombre de 60 points Il'y a 60 questions, chacune vaut un point. Il n'y a pas de organisationnelles. B. RoleB
points points négatifs. 3. Lesthémes qui ne sont pas pertinents a C. RéleC
Minimum 36 points Vous devez répondre correctement a 36 questions (60 %) pour 'égard du projet p(lauvgnt étre exclus. D. RoleD
) sussir | 4, Les membres de I'équipe de
requis réussir I'examen. : _ o
: : : : management de projet peuvent exercer REMARQUE : les questions négatives sont
Niveau de Niveaux 1 Le « niveau de Bloom » décrit le type de réflexion nécessaire n'importer quelle combinaison de roles. uniquement utilisées a titre d'exception
réflexion et 2 de pour répondre aux questions. Pour les questions du niveau 1 lorsqu'une partie des acquis d'apprentissage
Bloom de Bloom, vous devez mémoriser les informations relatives a A let2 consiste & savoir que quelque chose ne se
la méthode PRINCE2. Pour les questions du niveau 2 de B. 2et3 fait pas ou ne doit pas se produire.
Bloom, vous devez comprendre ces concepts. C. 3et4
Types de Standard, Les questions sont toutes a « choix multiples ». D. 1etd
questions mot Pour les questions « standard », vous avez une question et
manquant, quatre réponses possibles. REMARQUE : deux choix de la liste sont corrects.
liste et Les questions « négatives » sont des questions « standard »
négatif dont 'énonce est formulé de manicre négative. Veuillez vous référer a I'échantillon d'examen qui fournit un exemple du format et du

Pour les questions a « mot manquant », il s'agit d'une phrase
avec un mot manquant et vous devez sélectionner le mot
manquant parmi quatre options.

Pour les questions « liste », il s'agit d'une liste comprenant
quatre énoncés et vous devez sélectionner les deux énoncés
corrects.

contenu types de I'examen.
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4. Programme de formation

Les tableaux ci-dessous présentent un résumé des concepts qui sont testés pendant I'examen,
ainsi que les principales parties du livre officiel dans lesquelles ils sont décrits. Les références du
livre renvoient a la section indiquée, et non aux sous-sections qu'elle contient, sauf indication

contraire.

Acquis

d'apprentissage

1. Comprendre les
concepts clés liés
aux projets et a
PRINCE2

Critéres d'évaluation

1.1. Rappeler les concepts clés liés au management de projet :

a) La définition des éléments intégrés de PRINCE2 : les
principes, les personnes, les pratiques, les processus et le
contexte du projet (1.2, fig. 1.1)

b) La définition d'un projet et du management de projet
(1.3, 1.4)

C) Les aspects de performance du projet a contréler (1.4)

d) La définition des approches de livraison : linéaire-
séquentielle, itérative-incrémentielle, hybride (1.5.3)

Niveau de
Bloom

BL1

1.2. Décrire les concepts clés liés au management de projet :

a) Lesraisons courantes pour lesquelles le management de
projet est utilisé (1.3)

b) Les défis courants que PRINCE2 doit relever de par sa
conception (1.4)

€) Les caractéristiques d'un projet (1.3)

d) Les projets dans leur contexte/environnement du projet
(1.5 - sauf 1.5.3)

e) Les fonctionnalités et les bénéfices de PRINCE2 (1.6)

BL2

Acquis

d'apprentissage

Criteres d'évaluation

3.2 Expliquer la différence entre les concepts liés a I'élément
« personnes » :
e Personnes concernées par le projet et personnes
affectées par le projet (3.1)
e Leadership et management (3.3)

Niveau de
Bloom

BL2

3.3 Expliquer les concepts clés liés a I'élément personnes :
e La gestion des changements et son importance (3.2.1)
e L'implication des parties prenantes (3.2.2)
e Lacommunication (3.4)
e Des équipes efficaces, y compris en termes de diversité,
d'aptitude et de compétence (3.3)

BL2

3.4. Expliquer la finalité des produits de management
nécessaires pour soutenir I'élément personnes des projets :
e DIP: approche de gestion des changements (3.2.1)
e DIP: approche de gestion de la communication (3.4)

BL2

3.5 Expliquer comment les dimensions humaines s'intégrent aux
autres éléments PRINCE2 (3.5 y compris toutes les sous-
sections)

BL2

2. Comprendre la
maniéere dont les
principes PRINCE2
renforcent la
méthode PRINCE2

2.1 Expliquer les principes PRINCE2 suivants :
e S'assurer de la justification continue pour I'entreprise (2.1)
e Tirer les lecons de I'expérience (2.2)
e Rodles, responsabilités et relations définis (2.3)
¢ Management par séquences (2.4)
e Management par exception (2.5)
e Focalisation produit (2.6)
e Adapter en fonction du projet (2.7)

BL2

2.2 Expliquer comment et pourquoi les principes fournissent la
base de I'application de PRINCE2, et quels facteurs
influencent la maniere dont la méthode PRINCE2 peut étre
adaptée et appliquée, qui est responsable, et comment les
décisions d'adaptation sont documentées
(2,2.7, fig. 2.1)

BL2

3. Comprendre
I'importance des
personnes dans la
réussite des projets

3.1 Définir les concepts clés liés a I'élément personnes :
o Ecosystéme organisationnel (3.1, fig. 3.1)
o Ecosystéme du projet (3.1, fig. 3.1)
e Gestion des changements (3.2.1)
e Partie prenante (3.2.2)
o Culture (3.2.3)
e Collaboration et co-création (3.3)
e Leadership (3.3)
¢ Management (3.3)

BL1
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4. Comprendre les
pratiques PRINCE2
et la maniere dont
elles sont
appliquées tout au
long du projet

4.1 Expliquer la finalité des produits de management PRINCE2, y
compris :
e DIP(4.3.1)
e Journal du projet (4.3.2)

BL2

4.1.1 Expliquer la finalité de la pratique du « cas d'affaire » (5.1)

BL2

4.1.2 Décrire les relations clés entre la pratique du « cas
d'affaire » et les principes (5.7, tab 5.2)

BL2

4.1.3 Expliquer la finalité des principaux produits de management
nécessaires pour soutenir la pratique du « cas d'affaire »
(5.5):

e Exposé du projet
e Cas d'affaire
DIP : approche de gestion des bénéfices
DIP : approche du management de la durabilité

BL2

4.1.4 Définir les concepts clés liés a la pratique du « cas
d'affaire » : (5.1)
e livrable
e résultat
e bénéfice
e contre-bénéfice
e objectif business

BL1

4.1.5 Décrire les conseils pour un management efficace du cas
d'affaire, notamment : (5.2)
e Cycle de vie du cas d'affaire (5.2.1, fig. 5.2, fig. 5.3)
e Aligner les produits sur les objectifs business et les
tolérances (5.2.2)
o Etablir la justification pour I'entreprise (5.2.3)

BL2

4.1.6 Décrire la technique PRINCE2 pour la pratique du « cas
d'affaire » (5.3.1)

BL2

4.2.1 Expliquer la finalité de la pratique d'« organisation » (6.1)

BL2

4.2.2 Décrire les relations clés entre la pratique d'« organisation »
et les principes (6.7, tab. 6.5)

BL2
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Acquis Critéres d'évaluation Niveau de

d'apprentissage Bloom

4.2.3 Expliquer la finalité des principaux produits de management | BL2
nécessaires pour soutenir la pratique d'« organisation »
(6.5):

e DIP:structure de I'équipe de management de projet
e DIP: descriptions de role
e DIP: approche de la gestion commerciale

4.2.4 Définir les concepts clés liés a la pratique d'« organisation » : | BL1
e Comité de pilotage de projet (6.2.1, 6.2.4.4)
o Equipe de projet (6.2.3)

4.2.5 Décrire les conseils pour une organisation efficace : BL2
e Des trois intéréts du projet (6.2.1)

e Des roles de PRINCE2 (6.2.4)
e Dela structure de décomposition du travail (6.2.5)

4.2.6 Décrire la technique PRINCE2 pour la pratique d'« BL2
organisation » (6.3.1)
4.3.1 Expliquer la finalité de la pratique des « plans » (7.1) BL2

4.3.2 Décrire les relations clés entre la pratique des « plans » et BL2
les principes (7.7, tab. 7.2)

4.3.3 Expliquer la finalité des principaux produits de management | BL2
nécessaires pour soutenir la pratique des « plans » (7.5) :
e Description de lot de travaux
e Description de produit de projet
e Plan (y compris plan de projet, de séquence, d'équipe et

d'exception)

4.3.4 Définir les concepts clés liés a la pratique des « plans » : BL1
e Calendrier (7.3.1.4)
e Dépendance (7.3.1.2)
e Plan de projet (7.2.2.1)
e Plan de séquence (7.2.2.2)
e Plan d'équipe (7.2.2.3)
e Plan d'exception (7.2.2.4)
e Périmetre (7.1.2)

4.3.5. Décrire les conseils pour un management efficace des plans: | BL2
e Horizon de planification (7.2.1)
e Séquences du projet (7.2.3)
e Planification basée sur le produit (7.2.5)
e Utilisation des tolérances pour gérer les contraintes

(7.2.4)
e Durabilité de la livraison (7.4.4)
4.3.6 Décrire la technique PRINCE2 pour la pratique des BL2
« plans »(7.3.1)
4.4.1 Expliquer la finalité de la pratique de la « qualité » (8.1) BL2

4.4.2 Décrire les relations clés entre la pratique de la « qualité » et | BL2
les principes (8.7, tab 8.3)

4.4.3 Expliquer la finalité des principaux produits de management | BL2
nécessaires pour soutenir la pratique de la « qualité » (8.5) :
e Description de produit
e DIP: approche du management de la qualité

Journal du projet : registre qualité

Journal du projet : registre des produits
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Bloom

Acquis Critéres d'évaluation ‘ Niveau de

d'apprentissage

4.4.4 Définir les concepts clés liés a la pratique de la « qualité »: | BL1
e Exigences qualité des utilisateurs (8.1.1, 8.2.1.1)
e Criteres d'acceptation (8.1.1)
e Spécifications de qualité (8.1.1)
e Exigences (8.1.1)

4.4.5. Décrire les conseils pour un management efficace de la BL2
qualité :
e Planification de la qualité (8.2.1)
e Contrdle qualité (8.2.2)
e Assurance qualité (8.2.3)

4.4.6 Décrire la technique PRINCE2 pour la pratique de la BL2
« qualité » (8.3.1)
4.5.1 Expliquer la finalité de la pratique des « risques » (9.1) BL2

4.5.2 Décrire les relations clés entre la pratique des « risques » et |BL2
les principes (9.7, tab 9.4)
4.5.3 Expliquer la finalité des principaux produits de management | BL2
nécessaires pour soutenir la pratique des « risques » (9.5) :
e DIP: approche de la gestion des risques
e Journal du projet : registre des risques
4.5.4 Définir les concepts clés liés a la pratique des « risques » : BL1
e Unrisque : une menace ou une opportunité basée sur
I'incertitude (9.1)
e Appétit du risque (9.2)
e Tolérance de risque (9.2)
e Cause, événement et effet du risque (9.2.1)
e Exposition au risque (9.2)
e Propriétaire du risque et propriétaire des mesures liées
au risque (9.2)
e Probabilité du risque (9.2)
e Impact du risque (9.2)
4.5.5. Décrire les conseils pour un management efficace du BL2
risque :
e Planification des risques (9.2.1)
e Analyse des risques (9.2.2)
e Controdle du risque (9.2.3)
e Culture du risque (9.2.4)
e Comprendre les biais décisionnels (9.2.4)
e Types de réponse au risque recommandés (9.2.3.1,

tab 9.1)
e Utilisation des données (9.3.2.6)
4.5.6 Décrire la technique PRINCE2 pour la pratique des BL2

« risques » (9.3.1)
4.6.1 Expliquer la finalité de la pratique des « incidences » (10.1)  |BL2
4.6.2 Décrire les relations clés entre la pratique des « incidences » |BL2

et les principes (10.7, tab. 10.3)
4.6.3 Expliquer la finalité des principaux produits de management | BL2

nécessaires pour soutenir la pratique des « incidences »

(10.5):

e DIP: approche de la gestion des incidences

e Journal du projet : registre des incidences

e Rapport d'incidence

PRINCE2®7 Foundation | Copyright® PeopleCert International Ltd. /329

Py
&
0
O
c
=
(0]
M
n

Z 9Xduuy




Acquis Critéres d'évaluation Niveau de Acquis Critéres d'évaluation Niveau de
d'apprentissage Bloom d'apprentissage Bloom
4.6.4 Définir les concepts clés liés a la pratique des « incidences » : | BL1 4.7.6 Décrire la technique PRINCE2 pour la pratique de la BL2
e Incidence (y compris les types d'incidence : changement, « progression » (11.3.1)
probIAéme/préoccupation, OppOFtEJr?iFé cpmmerciale, 5. Comprendre les | 5.1 Expliquer la finalité des processus PRINCE2 : BL2
requéte de changement, hors-spécification) processus PRINCE2 e Elaborer le projet (13.1)
g0.1,; 02f2 10‘2‘3; ot (10.1 et la maniére dont e Diriger le projet (14.1)
* ase ge reference du projet (10.1) ils sont appliqués e [nitialiser le projet (15.1)
e Contrdle des changements (10.2.3) A .
— - - tout au long du e Contr6ler une séquence (16.1)
4.6.5. Décrire les conseils pour un management efficace des BL2 projet o Gérer la livraison des produits (17.1)

incidences :

e Bases de référence (10.2.1)

e Résolution des incidences (10.2.2)

e Contrdle des changements (10.2.3)

e Délégation de |'autorité de changement (10.2.4)
e Budget de changement (10.2.5)

e Gérer une limite de séquence (18.1)
e Clore le projet (19.1)

5.2 Expliquer les objectifs des processus PRINCE2 : BL2
o Elaborer le projet (13.2)
e Diriger le projet (14.2)
o Initialiser le projet (15.2)

4.6.6 Décrire la technique PRINCE2 pour la pratique des BL2
«incidences » (10.3.1) e Contrdler une séquence (16.2)
4.7.1 Expliquer la finalité de la pratique de la « progression » BL2 ° G(f_'rer la livraison des,produits (17.2)
(11.1) e Gérer une limite de séquence (18.2)
4.7.2 Décrire les relations clés entre la pratique de la BL2 ¢ Clore le projet (19.2)
« progression » et les principes (11.7, tab. 11.4) 5.3 Expliquer le contexte des processus PRINCE2 : BL2
4.7.3 Expliquer la finalité des principaux produits de management | BL2 * El-alborer le F’"_OJet (13.3)
nécessaires pour soutenir la pratique de la « progression » » Diriger le projet (14.3)
(11.5): e Initialiser le projet (15.3)
& § e Rapport de contréle e Contr6ler une séquence (16.3) pS g
@ g e Rapport de synthese e Gérer la livraison des produits (17.3) @ ?D
5 5 e Rapport de fin de séquence e Gérer une limite de séquence (18.3) 5 »
AN e Rapport de fin de projet e Clore le projet (19.3) N

e Rapport des lecons
e Rapport d'exception

e Journal du projet : journal de bord . Spécification de I'examen
e Journal du projet : journal des lecons
e DIP:approche de la gestion des données et du numérique L'examen PRINCE2 Foundation se compose de cinq (5) sections selon la structure suivante :
4.7.4 Définir les Foncepts clés liés a la pratique de la BL1 Acquis d'apprentissage Pondération
« progr:e.ssllon » . =
e Prévision (11.1)
e  Exception (11.1) 1. Comprendre les concepts clés liés aux projets et a PRINCE2 3%
e Tolérance (11.2.1) 2. Comprendre la maniére dont les principes PRINCE2 renforcent la méthode 3%
e Contrdles déclenchés par des événements et pilotés par PRINCE2
le temps (11.2.2) 3. Comprendre I'importance des personnes dans la réussite des projets 14 %
4.7.5. Décrire les conseils pour un management efficace de la |BL2 4. Comprendre les pratiques PRINCE2 et la maniere dont elles sont appliquées 60 %
progression : tout au long du projet
e Tolérances pour le contréle de progression (11.2.1 - 5. Comprendre les processus PRINCE2 et la maniére dont ils sont appliqués 15 o
sauf tab. 11.1) tout au long du projet 0

e Types de controle (11.2.2) Total 100 % ‘

e Revue de la progression et des lecons (11.2.3)

e Création de rapports de progression et de lecons
(11.2.4)

e Prévision (11.2.5)

e Escalade (11.2.6)

e Utilisation des données et des systémes dans la
gestion de la progression (11.2.7)
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ECha ntillond'examenl: 1. Quel énoncé décrit le contexte du projet ?

A. Il doit étre compris par les parties prenantes afin que les principes soient appliqués de maniér
appropriée

B. Il explique comment chaque aspect du management de projet doit étre appliqué pour que les
processus soient efficaces

Livretde questions C. Il guide la progression depuis l'activité de pré-projet a travers les séquences du cycle de vie du
. . projet

Choix multiples D. Il assure la compréhension des besoins des parties prenantes et des relations entre elles

Durée de l'examen : 1 heure 2. Quelle est la caractéristique d'un projet qui le distingue des opérations courantes ?

A. Les projets se poursuivent apreés la reprise des opérations courantes
B. Les projets incluent la gestion courante des opérations
C. Chaque projet sera différent des projets précédents

Instructions : . . e . i
D. Le travail de projet est généralement moins risqué que le travail des opérations courantes

1. Vous devez essayer de répondre aux 60 questions. Chaque question vaut un point. i ) ) L ) o N ,

3. Le comité de pilotage de projet a décidé que le projet devait étre cl6turé prématurément car
2. lln'y a qu'une seule bonne réponse par question. I'environnement externe a changé.
3. Vous devez répondre correctement a 36 questions pour réussir I'examen. Quel est le principe appliqué ici ?
4. Marquez toutes les réponses sur la feuille de réponse fournie. Utilisez un crayon (PAS un stylo). A. Tirer les legons de I'expérience

) B. Adapter en fonction du projet

5. Vous disposez d'une heure pour achever cet examen. C. Management par exception
6. Il s'agit d'un examen a « livre fermé ». Aucun document autre que la copie d'examen n'est D. S'assurer de la justification continue pour I'entreprise

autorisé. 4. Quel énoncé concernant le principe « réles, responsabilités et relations définis » est CORRECT ?

A. L'équipe de management de projet doit étre composée exclusivement de parties prenantes
internes

B. Les structures de management quotidiennes d'une organisation sont susceptibles d'étre
adaptées pour contrdler le travail du projet

C. Le comité de pilotage de projet doit exclure les représentants des fournisseurs externes

D. Les fournisseurs sont des parties prenantes qui peuvent étre externes a l'organisation

Py
&
0
O
c
=
(0]
0]
n

Z 9Xduuy

PY)
&
(%)
o
c
=
(@]
@
n

Z 9xauuy

5. Quel principe est appliqué lorsque des limites sont fixées pour les sept aspects de la performance
afin de permettre au chef de projet de travailler efficacement ?

A. Management par exception

B. Tirer les lecons de I'expérience

C. Adapter en fonction du projet

D. Réles et responsabilités définis et établissement de relations

6. Que permet le principe « s'assurer de la justification continue pour I'entreprise » ?

A. Que le projet ait une partie prenante représentant I'organisation afin de s'assurer de la
justification continue de l'investissement

B. Que le projet reste souhaitable, viable et réalisable au fur et a mesure de la progression du
projet

C. Que les produits livrés par le projet répondent a leurs exigences de qualité

D. Que la méthode de management de projet PRINCE2 est adaptée a I'ampleur de
l'investissement

7. Quel énoncé décrit comment les principes soutiennent un management de projet efficace ?

A. lls permettent a I'équipe de projet de décider de la maniere dont la méthode doit étre
appliquée au projet

B. Ils prennent en compte les modeéles spécifiques a I'industrie alors que PRINCE2 est générique

C. ls s'appuient sur un vocabulaire commun qui doit étre appliqué tel que défini dans PRINCE2

D. lIs doivent étre appliqués de la méme maniére a tous les projets au sein d'une organisation
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C. Il convient d'utiliser des réles et des responsabilités standard, axés sur les besoins du projet
D. La progression de la carriére des membres de I'équipe de projet reléve souvent de la
responsabilité du chef de projet

Quelle est la description d'une finalité de I'approche de gestion des changements ?

A. Décrire comment les propositions de changement de la base de référence du projet doivent
étre enregistrées et approuvées
. Décrire les standards requis pour fournir des produits qui répondent aux exigences de |'utilisateu
C. Définir la maniere dont I'organisation devra fonctionner a I'avenir pour atteindre les objectifs
du projet
D. Décrire les processus et procédures nécessaires pour gérer l'incertitude

o
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Quel énoncé décrit le leadership dans le cadre d'un projet ? 15. Un projet organise un atelier pour permettre aux membres de I'équipe de projet de partager
. . s N . . . . leurs expériences sur les nouvelles méthodes de travail.
A. La collaboration au sein de |'écosystéme du projet est le meilleur moyen d'y parvenir
B. Il s'agit de I'ensemble des attitudes, des valeurs et des buts partagés pour le projet Quel principe est appliqué par I'élément « personnes » ?
C. C'est un contrdle effectué lorsqu'un événement spécifique se produit i L
D. Il donne l'instruction d'exécuter des taches conformément aux méthodes de travail convenues A. Tirer les lecons de I'expérience
B. Management par exception
Quelle est la définition de la co-création ? C. Réles, responsabilités et relations définis
A. Travailler avec les influenceurs clés afin de s'assurer que les méthodes de travail convenues D. Focalisation produit
sont adoptées par tous les secteurs de I'écosysteme du projet 16.  Quel produit de management le comité de pilotage de projet doit-il approuver pour s'engager sur
B. Modifier I'un des produits de management approuvés qui font partie de la base de référence le périmétre du projet et le délai ?
du projet )
C. S'assurer que les décisions prises aux limites de séquence sont fondées sur une justification A.Mandat de prOJEt_ o
continue pour I'entreprise B. Approche dg gestvl.or? _de.s bgneflces .
D. Appliquer un contréle de management & chaque fois qu'un événement spécifique se produit C. Documentation diinitialisation de projet
D. Cas d'affaire
Lequel de ces aspects n'est PAS un aspect du leadership ? N ) )
17. Quelle est la finalité de la pratique du cas d'affaire ?
A. Donner l'instruction d'exécuter des taches conformément aux méthodes de travail convenues o ) o ) )
B. Motiver les collaborateurs a atteindre les objectifs d'un projet A. Perm'ejctre al e>fecut|f du Pr‘?Jﬁ’-t de'de.c'lder dela pou’rswte du projet ) ' o
C. Persuader, influencer et co-créer avec les parties prenantes B. Iden'Elfler les eX|gen,ces qualité d.e.llutllllsateuhr pour répondre al,JX ,bgsoms de Ilorgan.lsat.lon
D. Rechercher des retours réguliers pour rester aligné sur les objectifs du projet C. Empe;her que Ie§ résultats p[:?nlfles n (.entrament.dels contre-bgneflces pour | orggnlsatlon
D. Définir les produits et la maniére dont ils seront livrés pour satisfaire le cas d'affaire
Quelle activité doit étre gérée avec précaution dans le cadre de « diriger au-dela des frontieres . o _y o ) -
organisationnelles », parce qu'elle est susceptible d'étre effectuée par des personnes extérieures 18. Quelle option doit &tre utilisée pour justifier la poursuite du projet ?
a I'équipe de projet ? A. Exposé du projet et approche de gestion des bénéfices
A. Obtenir le financement de la couche business pour le cas d'affaire B. Rappcl>rt d'e synthese et approcht\e de gestion des bénéfices
B. Intégrer de nouveaux produits dans chaque domaine impacté de I'organisation C.Casd a’ffa|re et. rapport d? serthese
o > C. Obtenir un engagement pour la réalisation des bénéfices post-projet D. Exposé du projet et cas d'affaire - >
g g D. Livrer les produits conformément aux spécifications de qualité convenues 19. Identifiez le(s) mot(s) manquant(s) dans la phrase suivante : g g
£ 0 12 Pourquoi la gestion des changements est-elle importante dans un projet ? Cacti ; ; ; L dé ; £ 0
3 2 . urquotia gest 8 Imp un projet Un objectif business représente les résultats mesurables qui démontrent la progression par 5 »
2N A. Parce que les parties prenantes doivent comprendre quels sont les domaines organisationnels rapport [7] et auxquels le projet doit contribuer. N
impactés par le projet A. & la stratégie de I'organisation
B. Parce que les produits de projet doivent étre décrits et faire I'objet d'un contrdle des B. aux livrables souhaitables pour I'organisation
changements C. aux bénéfices souhaitables pour I'organisation
C. Parce qu'il faut avoir la certitude que le projet peut atteindre les objectifs du périmétre du D.  la justification pour l'entreprise
projet et continue d'étre justifié . . .
D. Parce qu'il faut comprendre les exigences qualité de I'utilisateur concernant les produits de 20. Un département du gouvernement a pour cible de réduire son empreinte carbone de 8 a 12 %.
projet Comment cette exigence doit-elle étre saisie ?
Quel énoncé concernant I'aptitude et la compétence au sein d'un projet est CORRECT ? A. En tant que tolérance des bénéfices
; . ] ] B. En tant que tolérance en matiére de durabilité
A. Les équipes doivent étre composées de membres ayant des aptitudes et des compétences C. En tant que résultats & réaliser
similaires D. En tant que tolérance qualité
B. Les membres de I'équipe sont susceptibles d'avoir des performances différentes en fonction
de la structure de I'équipe 21. Au cours d'une séquence, le chef de projet a enregistré un nouveau risque dans le registre des

risques.

A quelle étape de la technique de management du cas d'affaire faut-il évaluer son impact sur le
cas d'affaire ?

A. Développer
B. Vérifier

C. Maintenir
D. Confirmer
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

Le chef de projet a recu des retours des parties prenantes identifiant la nécessité de changer la
structure de I'équipe de projet.

Quel est le principe appliqué par la pratique d'« organisation » lors de la mise en ceuvre de ces
retours ?

A. Tirer les lecons de I'expérience

B. Réles, responsabilités et relations définis
C. Management par séquences

D. Adapter en fonction du projet

Quel produit de management doit spécifier I'imputabilité individuelle des cibles en termes de
durabilité ?

A. Descriptions de rble

B. Structure de I'équipe de management de projet
C. Description de produit

D. Cas d'affaire

Qui est défini comme ayant l'autorité de diriger le projet dans le cadre des attributions fixées par
l'organisation ?

A. Chef de projet

B. Exécutif du projet

C. Equipe de management de projet
D. Comité de pilotage de projet

Comment l'utilisateur principal doit-il s'acquitter de sa responsabilité en ce qui concerne la
réalisation continue des bénéfices post-projet ?

A. En représentant le travail nécessaire dans une hiérarchie pour aider a organiser le projet

B. En s'assurant que les membres de la communauté d'utilisateurs s'engagent a adopter les
nouveaux produits

C. En définissant comment assurer la justification continue du projet

D. En assurant I'intégrité technique des produits de projet livrés aux utilisateurs

Un nouveau membre de I'équipe vient de rejoindre I'équipe de projet et va effectuer une visite du
site.

A quelle étape de la conception organisationnelle et de la technique de développement cette
visite doit-elle avoir lieu ?

A. Développer I'écosysteme du projet

B. Comprendre I'écosystéme organisationnel

C. Concevoir |'écosystéme du projet

D. Conduire les changements en cours dans I'écosysteme du projet

Quelle est la finalité de la pratique des plans ?

A. Permettre au chef de projet de contréler le projet en définissant qui livrera les produits et
quand les livrer

B. Permettre a I'exécutif du projet de surveiller si le projet est souhaitable, viable et réalisable et
s'il doit étre poursuivi

C. Permettre a I'exécutif du projet de définir quel r6le, au sein de I'équipe de management de
projet, est responsable de la production du plan

D. Permettre au chef de projet de planifier la maniére de répondre aux incertitudes et de
déterminer qui doit mettre en ceuvre les réponses convenues
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

La stratégie d'entreprise a changé, ce qui nécessite d'augmenter le périmeétre du projet au-dela
des tolérances convenues par la couche business.

Quel plan doit étre produit pour tenir compte de ce changement ?

A. Plan de projet

B. Plan de séquence
C. Plan d'équipe

D. Plan d'exception

Identifiez les mots manquants dans la phrase suivante :
Lors de la planification, il existe au moins deux types [...] a propos d'un projet : interne et externe

A. de dépendances
B. de planifications
C. d'exceptions

D. de périmeétres

Comment le plan de projet doit-il généralement s'adapter a un projet itératif-incrémentiel ?

A. En prévoyant plusieurs séquences de livraison qui permettent d'affiner les critéres
d'acceptation au fur et a mesure de la livraison des produits

B. En s'assurant que les descriptions de produits sont achevées avant que le projet ne soit
approuvé par le comité de pilotage de projet

C. En décomposant le travail de la séquence au niveau de détail requis pour que le chef de proje
puisse effectuer un contrdle au jour le jour

D. En divisant le projet en deux séquences pour permettre une livraison itérative des produits a
cours du projet

Le chef de projet doit saisir les exigences qualité de I'utilisateur.
A quelle étape de la technique de planification ces exigences doivent-elles étre saisies ?

A. Définir et analyser les produits
B. Organiser les lots de travaux
C. Préparer les estimations

D. Préparer un calendrier

Quelle est la finalité de la pratique de la qualité ?

A. Permettre le contrdle en définissant la maniére dont le projet fournira les produits nécessaire:
pour satisfaire le cas d'affaire

B. Documenter les exigences des utilisateurs et s'assurer qu'elles restent inchangées tout au lony
du projet

C. Identifier comment le projet s'assurera que les exigences des utilisateurs des produits du
projet sont satisfaites

D. Convenir de livrer des produits qui ne faisaient pas partie de la justification pour I'entreprise
du projet

Le chef d'équipe doit enregistrer le fait qu'un produit doit étre testé mais qu'il n'a pas encore été
approuvé.

Ou ces informations doivent-elles étre enregistrées ?

A. Registre qualité

B. Spécifications de qualité

C. Registre des produits

D. Description de produit de projet
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Quel énoncé décrit I'assurance projet plutdt que 'assurance qualité ? 41.

A. Elle est indépendante du chef de projet, mais pas du projet

B. Elle surveille les mesures de contrdle qualité du projet utilisées pour évaluer les produits du
projet

C. Elle est indépendante de I'équipe de projet et peut faire partie du systéeme de management de
la qualité de I'utilisateur

D. Elle décrit les attentes documentées concernant les produits de projet

Une nouvelle exigence est identifiée lors de la production d'un plan subordonné.

Comment cela doit-il étre géré ? 42.

A. En préparant de nouvelles descriptions de produits

B. En utilisant I'approche de la gestion des incidences

C. En mettant a jour la description de produit de projet

D. En mettant a jour I'approche du management de la qualité

Un systéme a été testé et I'utilisateur doit se I'approprier.

A quelle étape de la technique de management de la qualité cela doit-il se produire ? 43,

A. Collecte des entrées des utilisateurs

B. Acceptation des produits

C. Description de I'approche du management de la qualité
D. Contréle qualité

Quelle est la finalité de la pratique des risques ?

A. Répondre aux préoccupations concernant les standards a appliquer aux produits

B. Identifier la probabilité qu'une menace se produise et son impact possible sur le projet 44.

C. Garantir la livraison du périmetre convenu dans le respect des délais, des colts et de la qualité
D. S'assurer que les problémes sont résolus avant qu'ils n'aient une chance d'impacter
négativement le projet

Quel élément fournit a I'équipe de management de projet des conseils sur la maniéere
d'enregistrer les menaces ?

A. Approche de la gestion des risques 45,

B. Registre des risques
C. Approche de la gestion des données et du numérique
D. Description de lot de travaux

Quel terme décrit la personne responsable de répondre a un risque de maniére satisfaisante ?

A. Propriétaire du risque

B. Propriétaire des mesures liées au risque
C. Support projet

D. Assurance projet

Comment l'aversion pour les pertes résulte-t-elle en une prise de décision moins efficace lors de

la prise en compte des risques ? 46

A. En valorisant la nécessité de conserver ce que I'on a, plutét que d'acquérir quelque chose de
nouveau

B. En ignorant le risque négatif, en croyant que les choses se dérouleront comme prévu

C. Envalorisant l'unité de I'équipe, plutdt qu'en prenant la bonne décision

D. En considérant les risques les plus susceptibles de se produire rapidement comme étant plus
risqués
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Le chef de projet doit comprendre I'environnement du projet et définir comment gérer le risque
du projet.

A quelle étape de la technique de gestion des risques cela doit-il &tre défini ?

A. Identifier

B. Evaluer

C. Planifier

D. Implémenter

Comment la pratique des incidences contribue-t-elle a la réussite d'un projet ?

A. En identifiant les événements susceptibles d'impacter positivement les objectifs du projet

B. En contr6lant les modifications apportées aux versions actuelles approuvées des produits de
management

C. En ajustant le niveau d'approbation requis en fonction des exigences de I'utilisateur

D. En rendant certaine la situation incertaine en s'attaquant a sa cause

Le support projet doit comprendre comment apporter des changements aux versions
approuvées des produits de projet.

Quel produit de management doit étre revu par le support projet ?

A. Approche de la gestion des incidences
B. Approche de la gestion des risques

C. Approche de gestion des bénéfices

D. Approche du management de la qualité

Quel énoncé correspond a la définition d'une incidence ?

A. Un événement pertinent pour le projet qui requiert I'attention du management de projet

B. Un événement incertain qui, s'il se produisait, affecterait le projet

C. Une description de I'impact qu'un événement incertain aurait sur les objectifs

D. Un seuil mesurable pour représenter la fourchette tolérable de résultats pour chaque objectif
impacté

Un changement a été approuvé et doit étre implémenté.

Quelle partie des conseils pour une gestion des incidences efficace doit permettre d'implémenter
le changement ?

A. La délégation de l'autorité par le comité de pilotage de projet pour décider des changements
au niveau approprié

B. L'application du budget de changement dans les contraintes autorisées pour faire des
compromis

C. L'audit visant a déterminer si |'état réel du produit correspond a I'état enregistré dans le
registre des produits

D. La définition d'un niveau approprié auquel les produits doivent étre référencés

Une incidence a été identifiée et son impact sur le périmétre du projet doit étre compris.
A quelle étape de la technique de gestion des incidences I'impact doit-il étre compris ?

A. Evaluation des incidences

B. Saisie des incidences

C. Décision sur les changements

D. Implémentation des changements
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Quelle est la finalité de la pratique de la progression ?

A. Prévoir si la séquence est sur la bonne voie pour livrer dans les délais et dans les limites du

budget

B. Saisir des informations pour permettre a ce projet ou a d'autres projets d'éviter les erreurs
passées

C. Décider de I'attitude a adopter a I'égard d'un produit qui ne répond pas aux spécifications de
qualité

D. S'assurer que les exigences qualité de I'utilisateur sont satisfaites par la livraison des livrables

Qu'est-ce qui doit étre revu par le comité de pilotage de projet lors de la prise de décision sur la
suite a donner au projet ?

A. Approche de la gestion des données et du numérique
B. Rapport de fin de séquence

C. Rapport de synthese

D. Rapport de contréle

Quelle est la définition d'une exception ?

A. Une prévision selon laquelle il y aura un écart au-dela des niveaux de tolérance convenus
B. Un événement incertain qui, s'il se produisait, affecterait la réalisation des objectifs

C. Un produit qui ne répondra pas a ses spécifications de qualité

D. Un rapport pour signaler au chef de projet I'état du lot de travaux

Comment l'utilisation des données et des systémes doit-elle soutenir une gestion de la
progression efficace ?

A. En concentrant les efforts de I'équipe de management de projet sur la collecte de données sur
ce qui s'est passé dans le passé

B. En fournissant des données précises pour aider a prévoir les performances futures du projet

C. En concentrant les efforts de I'équipe de management de projet sur la collecte manuelle des
données

D. En définissant les tolérances par rapport aux sept cibles de performance pour chaque niveau
de management

Selon la technique de gestion des exceptions, a quels niveaux les projets ont-ils le PLUS DE
CHANCES d'identifier des incidences qui dépassent les tolérances de séquence ?

A. Commanditer ET diriger
B. Diriger ET gérer

C. Diriger ET livrer

D. Gérer ET livrer

Quelle est la finalité du processus « élaborer le projet » ?

A. Evaluer si un projet est susceptible d'étre utile a I'organisation

B. Analyser le travail requis avant de s'engager a implémenter la documentation d'initialisation d«
projet

C. Fournir I'opportunité aux utilisateurs de confirmer qu'ils acceptent le produit de projet

D. Déléguer le management du projet de maniere contrblée

Quel processus doit assurer qu'une organisation ne procéde pas a I'établissement de fondations
solides pour des projets inadaptés ?

A. Elaborer le projet

B. Diriger le projet

C. Initialiser le projet

D. Gérer une limite de séquence
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Quelle est la finalité du processus « diriger le projet » ?

A. Conserver l'imputabilité du comité de pilotage de projet tout en déléguant le travail de
management détaillé

B. Empécher que des projets dont la justification n'est pas valable ne soient entrepris par
I'organisation

C. Gérer le travail d'une séquence en implémentant des actions correctives efficaces

D. Fournir des informations permettant a I'autorité commanditaire de s'engager dans la livraison
du projet

Quelles DEUX options sont des objectifs du processus « contréler une séquence » ?

1. S'assurer qu'il n'y a pas de changements incontrdlés par rapport aux produits convenus par le
comité de pilotage de projet

2. S'assurer que le comité de pilotage de projet est assuré que tous les produits du plan de
séquence ont été achevés

3. S'assurer que la documentation d'initialisation de projet est mise a jour avec tous les
changements de qualité requis pour la séquence suivante

4. S'assurer que les produits livrés au cours de la séquence répondent aux critéres de qualité
convenus

Tet2
2et3
3et4d
D.1et4

Nnw>»

Quelles DEUX options sont des objectifs du processus « diriger le projet » ?

1. S'assurer que le projet n'est cl6turé que lorsque cela a été diment autorisé

2. S'assurer que les revues des bénéfices post-projet ont été programmeées

3. S'assurer que I'organisation est préte a utiliser les produits apres la cléture du projet
4. S'assurer que les utilisateurs ont accepté le produit de projet

A let2
B.2et3
C.3et4
D.1Tet4

Quelles DEUX options sont des objectifs du processus « initialiser le projet » ?

1. S'assurer que I'équipe de projet se concentre sur la livraison des produits approuvés dans le
plan de séquence

2. S'assurer que I'équipe de projet est autorisée a procéder a la séquence d'initialisation

3. Comprendre comment les changements apportés aux produits de projet convenus seront
approuveés

4. Planifier et estimer les co(ts du travail pour livrer les produits

A let2
B.2et3
C.3et4
D.1et4

Quelle activité est effectuée UNIQUEMENT pendant le processus « gérer une limite de
séquence » ?

A. Préparer le remplacement du plan de séquence actuel pour approbation par le comité de
pilotage de projet

B. Revoir en permanence la justification pour I'entreprise par rapport au cas d'affaire

C. Rapporter régulierement la progression de la séquence au comité de pilotage de projet

D. Préparer le projet en vue d'une cléture prématurée conformément aux directions du comité de
pilotage de projet

PRINCE2®7 Foundation | Copyright® PeopleCert International Ltd. /y1

Py
&
0
O
c
=
(0]
M
n

Z 9Xduuy




59. De quoi a-t-on besoin pour effectuer le processus « gérer une limite de séquence » ?

A. Le travail du projet doit étre décomposé en sections

B. Chaque séquence doit livrer les bénéfices du projet de maniére incrémentielle
C. Le projet doit avoir une date de fin prévisible

D. Chaque séquence doit faire I'objet d'une exception

60. Quelles sont les mesures a prendre en cas de cl6ture prématurée d'un projet ?

A. Le chef de projet doit tout de méme utiliser le processus « clore le projet » pour faire face a la

situation

B. Le chef de projet doit s'assurer qu'aucun travail supplémentaire n'est entrepris avant la clotur
du projet

C. Le chef de projet doit déclencher une cl6ture prématurée si le cas d'affaire n'est plus valable

D. Le comité de pilotage de projet doit approuver I'utilisation du budget de projet restant pour
financer les coQts opérationnels

pu)
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z o : L . oo . R |Section du Justification
Echantillon d'examen 1: réponses et justifications R

de formation

R |Section du Justification . —a— . .
programme 3 D P2-7_FND_2.1 A .Inc.orrect.. Intégrer les Iegor]s tlr,egs atravers le quet reléve d.u
. principe « tirer les legons de I'expérience ». « Une équipe de projet
de formation PRINCE2 recherche activement, enregistre et implémente les
1 A | P2-7_FND_1.1 A. Correct. Le contexte du projet constitue I'un des cinq éléments améliorations résultant des lecons apprises lors de projets antérieurs
intégrés de PRINCE2. Il influence comment « les principes, les et tout au long de la vie du projet. Elle les applique dans les projets
pratiques et les processus sont appliqués par les personnes futurs et les partage pour que d'autres puissent les appliquer. »
impliquées afin de s'assurer que la méthode est adaptée au Voir 2.2
contexte du projet ». Voir 1.2 B. Incorrect. L'adaptation de PRINCE2 & un projet spécifique reléve du
B. Incorrect. Les pratiques PRINCE2 « décrivent les aspects de principe « adapter en fonction du projet ». « PRINCE2 s'applique et
management de projet qui doivent étre abordés continuellement a s'adapte en fonction de I'environnement, de la taille, de la complexité,
mesure de la progression du projet dans son cycle de vie » et « les de l'importance, de la méthode de livraison, de I'aptitude de I'équipe
sept pratiques expliquent le traitement spécifique requis de cet et du niveau de risque du projet. » Voir 2.7
aspect du management de projet pour que les processus PRINCE2 C. Incorrect. Définir des tolérances pour les performances de projet
soient efficaces et pourquoi elles sont nécessaires. » Voir 1.2, 4.1 reléve du principe « management par exception ». « Un projet
C. Incorrect. « Les sept processus décrivent I'ensemble du cycle de vie PRINCE2 établit les limites de I'autorité déléguée en définissant des
du projet, depuis les activités avant le démarrage, en passant par les tolérances pour les performances effectuées par rapport & ses
séquences de la livraison du projet, jusqu'a I'acte final de la cloture de plans. » Voir 2.5
projet. Chaque processus comprend des listes de controle des D. Correct. Les organisations qui manquent de rigueur au niveau
activités recommandées et des responsabilités afférentes. » Voir 1.2 de la justification pour I'entreprise courent le risque de se
D. Incorrect. L'élément intégré « personnes » couvre « celles qui retrouver avec un projet qui n'apporte quasiment aucun
travaillent sur le projet et celles qui sont concernées par le projet. bénéfice réel ou qui ne présente qu'un rapport limité avec la
La compréhension des besoins, des aptitudes et des motivations des stratégie d'entreprise. « La justification pour I'entreprise
personnes impliquées, ainsi que des relations entre elles, est cruciale influence la prise de décision afin de veiller a ce que le projet
pour la maniere dont le projet est établi et géré ». Voir 1.2 reste aligné sur les bénéfices recherchés et qu'il contribue aux
2 C P2-7_FND_1.2 A. Incorrect. « Les projets sont temporaires par nature. Une fois le objectifs business. » Il s'agit du principe « s'assurer de la
changement désiré implémenté, les opérations courantes reprennent justification continue pour I'entreprise ». Voir 2.1
(sous une nouvelle forme) et la nécessité du projet disparait. » Voir 1.3 4 D P2-7_FND_2.1 A. Incorrect. L'équipe de management de projet peut étre composée
B. Incorrect. « Les projets sont temporaires par nature. Une fois le de parties prenantes internes et externes. « Tous les projets ont les
pe) ]3> changement désiré implémenté, les opérations courantes reprennent parties prenantes principales suivantes : « fournisseur » fournit D g
235 (sous une nouvelle forme) et la nécessité du projet disparait. » Voir 1.3 I'expertise, les personnes et les ressources requises par le projet. Elles 25
2o C. Correct. « Chaque projet est unique [...] chaque projet n'en peuvent étre internes ou externes [...]. Les intéréts de ces trois parties 2o
Q é demeure pas moins unique, ne serait-ce qu'en raison des prenantes doivent étre représentés efficacement au sein de I'équipe Q 5
0N différences au niveau de I'équipe, du client, du fournisseur, du de management de projet, ce qui se refléte dans la conception d'un 0N
site ou du calendrier. Autant de facteurs qui contribuent au comité de pilotage de projet PRINCE2. » Voir 2.3
caractére unique du projet. » Voir 1.3 B. Incorrect. Il est peu probable que les structures de management
D. Incorrect. L'incertitude associée aux projets les rend plus risqués hiérarchique quotidiennes d'une organisation soient adaptées au
que les opérations courantes. « Les caractéristiques énumérées plus travail de projet. « Les structures de management au jour le jour de
haut s'accompagnent de menaces et d'opportunités qui dépassent I'organisation peuvent ne pas étre congues ou adaptées au travail de
celles que I'on rencontre généralement dans le cadre des opérations projet. » Voir 2.3
courantes. Les projets sont plus risqués. » Voir 1.3 C. Incorrect. Les intéréts des trois parties prenantes, qui peuvent
inclure des parties prenantes externes, doivent étre représentés dans
la conception du comité de pilotage de projet. « Les intéréts de ces
trois parties prenantes doivent étre représentés efficacement au sein
de I'équipe de management de projet, ce qui se refléte dans la
conception d'un comité de pilotage de projet PRINCE2. » Voir 2.3
D. Correct. Les parties prenantes des fournisseurs peuvent étre
externes a I'organisation. « Les parties prenantes peuvent étre
des individus ou des groupes internes ou externes a
I'organisation [...] Les parties prenantes externes a l'organisation
peuvent étre des syndicats, des clients, des fournisseurs, des
communautés, des groupes d'intérét, des banques ou les
médias. » Voir 2.3
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5 A P2-7_FND_2.1

A. Correct. Fixer des tolérances par rapport aux sept aspects de
la performance reléve du principe « management par

exception ». Cela est effectué en déléguant I'autorité d'un niveau
de management a l'autre en fixant des tolérances par rapport
aux sept aspects de la performance pour le niveau concerné du
plan. Voir 2.5

B. Incorrect. Le principe « tirer les lecons de I'expérience » consiste a
intégrer des lecons tout au long de la vie du projet. « Une équipe de
projet PRINCE2 recherche activement, enregistre et implémente les
améliorations résultant des lecons apprises lors de projets antérieurs
et tout au long de la vie du projet. Elle les applique dans les projets
futurs et les partage pour que d'autres puissent les appliquer. »

Voir 2.2

C. Incorrect. Le principe « adapter en fonction du projet » consiste a
adapter les contrdles du projet a la taille et a la complexité du projet.
« PRINCE2 s'applique et s'adapte en fonction de I'environnement, de
la taille, de la complexité, de I'importance, de la méthode de livraison,
de I'aptitude de I'équipe et du niveau de risque du projet. » Voir 2.7
D. Incorrect. Le principe « rbles, responsabilités et relations définis »
consiste a définir clairement les réles de projet. « Un projet PRINCE2 a
des réles et responsabilités définis et convenus au sein d'une
structure d'organisation qui engage les intéréts de I'organisation, de
I'utilisateur et de la partie prenante fournisseur. » Voir 2.3

6 B P2-7_FND_2.1

A. Incorrect. Convenir des roles et des responsabilités est un élément
central du principe « roles, responsabilités et relations définis ». « Un
projet PRINCE2 a des rdles et responsabilités définis et convenus au
sein d'une structure d'organisation qui engage les intéréts de
I'organisation, de I'utilisateur et de la partie prenante fournisseur [...].
Tous les projets ont les parties prenantes principales suivantes : ». Les
sponsors « organisation » qui approuvent les objectifs du projet et
veillent a ce que l'investissement de l'organisation fournisse un bon
rapport qualité-prix. Voir 2.3

B. Correct. PRINCE2 exige qu'« il doit y avoir une raison justifiable
pour lancer un projet, et la justification doit rester valable [...]
tout au long du cycle de vie du projet. » Il s'agit du principe

« s'assurer de la justification continue pour I'entreprise ».

Voir 2.1

C. Incorrect. Le principe « focalisation produit » se rapporte a la
définition et la livraison des produits, en particulier aux attentes et
aux exigences qualité des utilisateurs. Voir 2.6

D. Incorrect. Le principe « adapter en fonction du projet » se
concentre sur I'adaptation des contrdles au projet spécifique. « La
finalité de I'adaptation est de garantir [...] que les contrdles du projet
sont appropriés pour la taille du projet ainsi que sur sa complexité,
son importance, sa méthode de livraison, les aptitudes de son équipe
et le risque. » Voir 2.7
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A | P2-7.FND_2.2

A. Correct. Les principes guident la maniére dont PRINCE2 peut
étre adapté pour correspondre au mieux a un projet et a son
contexte. « Pour permettre a PRINCE2 d'étre utilisée pour un si
large éventail de projets, la méthode est flexible dans la maniére
dont elle peut étre utilisée pour un projet donné. Plutdt que de
prescrire ce qu'il faut faire pour aligner la méthode sur un projet
spécifique, PRINCE2 offre des conseils par le biais de principes. »
Voir 2

B. Incorrect. « La force de PRINCE2 réside dans sa flexibilité et dans le
fait que cette méthode n'est pas spécifique a un secteur d'activité, a
un type de projet, a un modéle commercial, a un cycle de vie du
projet, a une méthode de livraison, au développement de produits ou
a une pratique d'ingénierie en particulier. » En outre, « la maniére
dont la méthode est appliquée [...] dépend de la nature du projet et
de facteurs internes et externes ». Il s'agirait notamment de modéles
spécifiques a l'industrie. Voir 1.1.1.1, 2

C. Incorrect. Il est vrai que le langage et les concepts communs de
PRINCE2 sont : « largement reconnus et fournissent un vocabulaire
commun a tous les participants, ce qui favorise la cohérence et
I'aptitude a réutiliser les actifs du projet, facilite la mobilité du
personnel et réduit I'impact des changements de personnel ou des
remises. » Toutefois, la terminologie de PRINCE2 peut devoir étre
adaptée en fonction d'un projet spécifique. En général, il peut étre
nécessaire d'adapter la terminologie de PRINCE2 a ce qui est courant
dans I'entreprise ou dans le secteur d'activité dans lequel le projet se
déroule. Voir 2.7, 1.6

D. Incorrect. « Pour permettre a PRINCE2 d'étre utilisée pour un si
large éventail de projets, la méthode est flexible dans la maniere
dont elle peut étre utilisée pour un projet donné. Plutét que de
prescrire ce qu'il faut faire pour aligner la méthode sur un projet
spécifique, PRINCE2 offre des conseils par le biais de principes. » Cela
signifie qu'ils sont susceptibles d'étre appliqués de différentes
maniéres d'un projet a I'autre au sein d'une organisation. Voir 2

A P2-7_FND_3.1

A. Correct. En matiére de leadership, « dans le cadre des projets,
la meilleure fagon d'y parvenir est de collaborer dans I'ensemble
de I'écosystéme du projet ». Voir 3.3

B. Incorrect. « L'ensemble des attitudes, valeurs, buts et méthodes de
travail partagés » est la définition de la culture, pas du leadership.
Voir 3.2.3

C. Incorrect. « Un contrdle qui intervient lorsqu'un événement
spécifique se produit » est la définition d'un contrdle déclenché par
des événements, pas du leadership. Voir 11.2.2

D. Incorrect. « Donner l'instruction d'exécuter des taches
conformément aux méthodes de travail convenues » est la définition
du management, pas du leadership. Voir 3.3

PRINCE2®7 Foundation | Copyright® PeopleCert International Ltd. /y7

Py
&
0
O
c
=
(0]
M
n

Z 9Xduuy




R [Section du Justification R |Section du Justification
programme programme
de formation de formation
9 A P2-7_FND_3.1 A. Correct. La définition de la co-création est « une forme 12 | A P2-7_FND_3.3 A. Correct. « Pour déterminer le niveau de détail a saisir dans
spécifique de collaboration impliquant les utilisateurs et les I'approche de gestion des changements, il convient de prendre
influenceurs clés dans la conception de produits et de méthodes en compte les éléments suivants : les compétences et les
de travail convenues pour s'assurer qu'ils sont adoptés par le aptitudes requises pendant et aprés la transition entre I'état
projet et les écosystémes organisationnels ». Voir 3.3 actuel et I'état cible ; les domaines de I'écosystéme
B. Incorrect. La définition d'un changement est « une modification organisationnel susceptibles d'étre impactés par le projet ; les
apportée a I'un des produits de management approuvés qui relations clés a prendre en compte ; I'évolution de la culture ; la
constituent la base de référence du projet ». Voir 10.1 meilleure fagcon de procéder a la transition. » Voir 3.2.1
C. Incorrect. « S'assurer que la justification continue pour I'entreprise B. Incorrect. « Les versions actuelles et approuvées des produits de
des décisions d'entreprise prises aux limites de séquence est management et des produits de projet soumis au contr6le des
vérifiée » décrit la relation entre la pratique du cas d'affaire et le changements » est une définition de la base de référence du projet.
principe de management par séquences. Voir tab. 5.2 La gestion des changements permet de comprendre « les domaines
D. Incorrect. La définition d'un contréle déclenché par des de I'écosystéme organisationnel susceptibles d'étre impactés par le
événements est « un contréle qui intervient lorsqu'un événement projet ». Voir 10.1, 3.2.1
spécifique se produit. Il peut s'agir, par exemple, de la fin d'une C. Incorrect. C'est la gestion des risques qui « fournit I'assurance que
séquence, I'achévement de la documentation d'initialisation de projet le projet peut atteindre ses objectifs et que la justification pour
ou la création d'un rapport d'exception ». Voir 11.2.2 I'entreprise continue d'étre valable. » Il s'agit notamment de la
10 | A P2-7_FND_3.1 A. Correct. Il ne s'agit pas d'un aspect du leadership. La définition réalisation des objectifs du périmétre du projet. La gestion des
du management est « donner l'instruction d'exécuter des taches changements permet de comprendre « les domaines de I'écosystéme
conformément aux méthodes de travail convenues ». Voir 3.3 organisationnel susceptibles d'étre impactés par le projet ».
B. Incorrect. C'est un aspect du leadership. La définition du leadership Voir 9.2, 3.2.1
comprend : « motiver les collaborateurs a atteindre les objectifs d'un D. Incorrect. La pratique de la qualité a pour finalité de « documenter
projet ». Voir 3.3 les exigences des utilisateurs a I'égard des produits du projet et
C. Incorrect. C'est un aspect du leadership. La définition du leadership d'établir les moyens par lesquels elles seront satisfaites ». La gestion
comprend : « de persuader, d'influencer et de co-créer en mettant des changements permet de comprendre « les domaines de
I'accent sur la gestion des relations clés ». Voir 3.3 I'écosystéme organisationnel susceptibles d'étre impactés par le
D. Incorrect. C'est un aspect du leadership. La définition du leadership projet ». Voir 8.1, 3.2.1
comprend : « en recherchant des retours réguliers afin de s'assurer 13 B P2-7_FND_3.3 A. Incorrect. « Pour étre efficace, une équipe doit disposer d'un
D 13> gue les membres de I'équipe restent alignés sur les objectifs du ensemble diversifié d'aptitudes, de compétences et de perspectives D ]3>
25 projet ». Voir 3.3 correspondant aux exigences du projet. » Voir 3.3.2 L5
2o 11 B P2-7_FND_3.2 A. Incorrect. « L'exécutif du projet assure le financement du projet ». Il B. Correct. « Mé@me si les personnes ont techniquement les 2o
§ é fait partie de I'équipe de management de projet, il n'en est pas exclu. mémes aptitudes et compétences, il est probable qu’elles § 5
N « Les personnes au sein de l'organisation sont concernées par le effectuent le mé&me réle différemment. Parfois, une méme N
projet, mais ne travaillent pas au sein de I'équipe de projet définie » personne peut avoir des performances différentes en fonction
peuvent y contribuer en « intégrant de nouveaux produits dans le des individus avec lesquels elle travaille. » Voir 3.3.2
domaine de I'organisation ». Voir 6.2.4.1, 3.3.1 C. Incorrect. « Les réles et les responsabilités doivent refléter
B. Correct. « Les personnes au sein de I'organisation sont I'aptitude, I'autorité et la disponibilité de la personne qui effectue le
concernées par le projet, mais ne travaillent pas au sein de travail et doivent étre envisagés sous I'angle de ses relations clés. lls
I'équipe de projet définie » peuvent y contribuer en « intégrant doivent étre revus en cas de changement dans ces relations clés et
de nouveaux produits dans le domaine de I'organisation ». Voir mis a jour en conséquence. » |l est donc peu probable que I'utilisation
33 de réles et de responsabilités standard soit efficace. Voir 3.3.2
C. Incorrect. « L'utilisateur principal est responsable des actions D. Incorrect. Méme s'il est vrai que « certains facteurs de motivation
suivantes : Remettre ou adopter avec succes des produits dans peuvent ne pas relever de la compétence d'un chef de projet. Par
I'organisation et poursuivre la réalisation des bénéfices apres la exemple, la rémunération et la progression de carriere des membres
cléture du projet [...]. L'utilisateur principal doit s'assurer que les de I'équipe de projet », cela aura un impact sur la maniére dont le
membres de la communauté d'utilisateurs s'engagent de maniere chef de projet dirige I'équipe, et n'aborde pas I'aptitude et la
continue et suffisante a soutenir ces activités, en particulier lorsqu'il compétence des membres de I'équipe a achever le travail convenu
s'agit d'un engagement a plus long terme, au-dela de la durée de vie dans le cadre du projet. Voir 3.3
du projet, tel que la réalisation des bénéfices. » L'utilisateur principal
fait partie de I'équipe de projet, il n'en est pas exclu. Voir 6.2.4.2
D. Incorrect. Le chef d'équipe est responsable de « livrer les produits
conformément aux spécifications convenues ». Il fait partie de
I'équipe de management de projet, il n'en est pas exclu. « Les
personnes au sein de l'organisation sont concernées par le projet,
mais ne travaillent pas au sein de I'équipe de projet définie » peuvent
y contribuer en « intégrant de nouveaux produits dans le domaine de
I'organisation ». Voir 6.2.4.6, 3.3.1
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I'organisation passera de I'état actuel aux états intermédiaires ».
Voir 3.2.1

D. Incorrect. Un risque est « un événement ou un ensemble
d'événements incertains qui, s'ils se produisaient, affecteraient la
réalisation des objectifs ». C'est donc |'approche de la gestion des
risques qui décrit « la maniére dont les risques seront gérés dans le
cadre du projet. (Elle comprend les procédures, techniques, normes
et responsabilités spécifiques a appliquer) ». Voir 9.5, 9.1

15

A P2-7_FND_3.5

A. Correct. Le principe « tirer les lecons de I'expérience » est
appliqué par I'élément « personnes » en reconnaissant qu'« il
existe des connaissances précieuses cachées dans I'écosystéme
du projet. Cela exige un environnement de collaboration qui
encourage le partage des connaissances tout au long de la durée
de vie d'un projet ». « En particulier, les facteurs humains tels
que les comportements, la culture et les relations sont difficiles a
documenter et sont mieux assimilés par I'apprentissage social ».
Voir 3.5.1

B. Incorrect. Le principe tirer les lecons de I'expérience se concentre
sur l'apprentissage et le partage des connaissances, tandis que le
principe management par exception s'assure que, dans la mesure du
possible, « les décisions devraient étre prises au niveau le plus local, la
ou résident les connaissances nécessaires pour prendre et assumer
ces décisions. Les décisions doivent progresser a tous les niveaux
lorsqu'elles sont susceptibles d'avoir un impact sur d'autres domaines
du projet ». Voir 3.5.1

C. Incorrect. Le principe tirer les lecons de |'expérience se concentre
sur l'apprentissage et le partage des connaissances, tandis que le
principe réles, responsabilités et relations définis est appliqué en
s'assurant que « les facteurs humains sont continuellement pris en
compte tout au long du cycle de vie du projet ». Voir 3.1.1

D. Incorrect. Le principe tirer les lecons de I'expérience se concentre
sur I'apprentissage et le partage des connaissances, tandis que le
principe focalisation produit s'applique en reconnaissant que la « co-
création de produits [...] avec les communautés d'organisations,
d'utilisateurs et de fournisseurs permet d'unir leurs différentes
perspectives. Cela améliore le développement et I'adoption des
produits dans I'organisation ». Voir 3.5.1

14 | C P2-7_FND_3.4 A. Incorrect. C'est I'approche de la gestion des incidences qui est 16 | C P2-7_FND_4.1 A. Incorrect. « Dans PRINCE2, le déclencheur du projet est appelé
utilisée « pour décrire la maniére dont les incidences seront saisies et mandat de projet. Celui-ci est fourni par l'autorité responsable de
rapportées et expliquer comment les changements apportés a la base I'organisation qui a commandité le projet. » Voir 13.3
de référence du projet seront évalués et contr6lés. » Une requéte de B. Incorrect. « La finalité d'une approche de gestion des bénéfices est
changement est un type d'incidence : « une proposition de de définir les actions de gestion des bénéfices et les revues des
changement d'une base de référence ». Voir 10.5, 10.2.3 bénéfices qui seront établies pour veiller a concrétiser les résultats du
B. Incorrect. La finalité de I'approche du management de la qualité est projet et pour confirmer leur réalisation. » Voir 5.5
« de décrire les techniques et les normes de qualité a appliquer, ainsi C. Correct. « La documentation d'initialisation de projet spécifie
que les réles et les responsabilités pour atteindre les spécifications de la direction et le périmétre du projet et (aux c6tés du plan de
qualité et les criteres d'acceptation requis au cours d'un projet. » séquence) forme le "contrat"passé entre le chef de projet et le
Voir 8.5 comité de pilotage de projet. » Voir 4.3.1
C. Correct. La finalité de I'approche de gestion des changements D. Incorrect. Le cas d'affaire est utilisé pour « documenter la
est d'« établir I'état organisationnel cible nécessaire pour que le justification pour I'entreprise d'un projet ». Voir 5.5
projet atteigne ses objectifs ainsi que les moyens par lesquels 17 | A | P2-7_FND_4.1.1 A. Correct. « La finalité de la pratique du cas d'affaire est

d'établir des mécanismes permettant de juger si le projet est (et
demeure) souhaitable, viable et réalisable, en vue de soutenir les
décisions concernant son investissement continu. » Voir 5.1

B. Incorrect. « La pratique de la qualité a pour finalité de documenter
les exigences des utilisateurs a I'égard des produits du projet et
d'établir les moyens par lesquels elles seront satisfaites. » « La finalité
de la pratique du cas d'affaire est d'établir des mécanismes
permettant de juger si le projet est (et demeure) souhaitable, viable et
réalisable, en vue de soutenir les décisions concernant son
investissement continu. » Voir 8.1, 5.1

C. Incorrect. « Les projets PRINCE2 livrent des résultats sous forme de
produits qui sont utilisés pour faciliter les changements dans une
organisation ou pour les organisations. Ces changements créent des
aptitudes qui conduisent a des résultats. Les résultats permettent a
I'organisation ou aux organisations de réaliser les bénéfices expliqués
dans le cas d'affaire du projet. Aussi, les résultats percus comme
négatifs par une ou plusieurs parties prenantes sont qualifiés de
contre-bénéfices. » La pratique du cas d'affaire n'a pas comme finalité
de prévenir les contre-bénéfices, mais plutdt de les identifier et de les
gérer. Voir 5.1

D. Incorrect. « La pratique des plans a pour finalité de faciliter la
communication et le contréle en définissant les produits a livrer (le

« quoi ») et les moyens de les livrer (le « qui », le « comment », le

« 0ol », et les estimations du « quand » et du « combien ») afin de
satisfaire le cas d'affaire du projet (le « pourquoi »). » C'est la pratique
du cas d'affaire qui justifie I'investissement dans un projet. Voir 7.1
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18

D P2-7_FND_4.1.3

A. Incorrect. « La finalité de I'exposé du projet est de fournir une base
compléte et stable pour le processus initialiser le projet. » Cependant,
I'approche de gestion des bénéfices définit « les actions de gestion
des bénéfices et les revues des bénéfices qui seront établies ». C'est le
cas d'affaire qui justifie la progression d'un projet avec I'exposé du
projet. Voir 5.5

B. Incorrect. Le rapport de synthése a comme finalité de « fournir au
comité de pilotage de projet (et éventuellement a d'autres parties
prenantes) un résumé de I'état de la séquence a des intervalles définis
par ce méme comité ». L'approche de gestion des bénéfices définit

« les actions de gestion des bénéfices et les revues des bénéfices qui
seront établies ». C'est I'exposé du projet qui justifie la progression
d'un projet avec le cas d'affaire. Voir 11.5, 5.5

C. Incorrect. Le cas d'affaire est utilisé pour « documenter la
justification pour I'entreprise d'un projet ». Le rapport de synthése a
comme finalité de « fournir au comité de pilotage de projet (et
éventuellement a d'autres parties prenantes) un résumé de |'état de
la séquence de management a des intervalles définis par ce méme
comité ». C'est |'exposé du projet qui justifie la progression d'un
projet avec le cas d'affaire. Voir 5.5, 11.5

D. Correct. « La finalité de I'exposé du projet est de fournir une
base compléte et stable pour le processus initialiser le projet » et
le cas d'affaire est utilisé pour « documenter la justification pour
I'entreprise d'un projet. » Et, par conséquent, justifier la
progression du projet. Voir 5.5

19

A P2-7_FND_4.1.4

A. Correct. Un objectif business représente « les résultats
mesurables qui démontrent la progression par rapport a la
stratégie de I'organisation et auxquels le projet doit contribuer ».
Voir 5.1

B. Incorrect. Il s'agit de la stratégie de I'organisation, et non des
livrables. Un livrable est « le livrable tangible ou intangible d'une
activité ». Voir 5.1

C. Incorrect. Il s'agit de la stratégie de I'organisation, et non des
bénéfices. Un bénéfice est « I'amélioration mesurable découlant d'un
résultat qui est percu comme un avantage par l'organisme
investisseur qui contribue a un ou plusieurs objectifs business ».
Voir 5.1

D. Incorrect. Il s'agit de la stratégie de I'organisation, et non de la
justification pour I'entreprise. « S'assurer de la justification continue
pour I'entreprise est un principe PRINCE2 que doit assurer un projet.
Cela exige que la justification pour I'entreprise soit établie au début
du projet par la création d'un cas d'affaire, puis qu'elle fasse I'objet
d'une revue réguliére et qu'elle soit régulierement revue et mises a
jour en réponse aux décisions et aux événements susceptibles d'avoir
un impact sur les aspects souhaitables, viables et réalisables du
projet. » Voir 5.1
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B P2-7_FND_4.1.5

Justification

A. Incorrect. « L'écart permissible pour les cibles de performance des
bénéfices, avant de devoir remonter cet écart au niveau de
management supérieur. La tolérance des bénéfices est documentée
[...] dans I'approche de gestion des bénéfices. » Voir 5.2.2

B. Correct. Dans le cadre de I'élément « aligner les produits sur
les objectifs business et les tolérances », des cibles en termes de
durabilité doivent étre fixées. « En fin de compte, les résultats et
bénéfices du projet a réaliser doivent s'aligner sur les objectifs
business et y contribuer. Il peut s'agir d'objectifs de buts
environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG) fixés par
I'organisation. Les tolérances et les cibles de performance de la
durabilité pour le projet, documentées dans le cas d'affaire,
doivent faire référence et contribuer aux buts ESG de
I'organisation. » Voir 5.2.2

C. Incorrect. « Résultat : le résultat d'un changement, qui affecte
normalement le comportement et les circonstances dans le monde
réel. Les changements sont implémentés pour atteindre des résultats,
qui sont obtenus suite aux activités entreprises pour faciliter le
changement. » Voir 5.1

D. Incorrect. La tolérance qualité est définie comme « |'écart
permissible dans la qualité d'un produit qui est autorisé avant que
cet écart ne doive étre remonté au niveau de management
supérieur ». Voir 8.2.1.2

21

B P2-7_FND_4.1.6

A. Incorrect. Au cours de |'étape « développer » de la technique de
management du cas d'affaire, « la fourniture d'un mandat de projet
active le processus élaborer le projet. Le mandat de projet sert alors
d'entrée pour développer la justification pour I'entreprise initiale du
projet, documentée dans I'ébauche du cas d'affaire ». Voir 5.3.1.1

B. Correct. Au cours de I'étape « vérifier » de la technique de
management du cas d'affaire, « le cas d'affaire peut faire I'objet
d'un raffinement supplémentaire et sera mis a jour au fil des
séquences, en obtenant une meilleure compréhension des coiits,
du délai, des produits et des risques du projet [...]. Le chef de
projet vérifiera également le cas d'affaire : lorsqu'il évalue la
progression, les risques et les incidences pour déterminer leur
impact sur la justification pour I'entreprise ». Voir 5.3.1.2

C. Incorrect. « A la fin de chaque séquence, le chef de projet met &
jour le cas d'affaire avec les données de progression (produits livrés,
coUts des projets, bénéfices réalisés) et les derniers bénéfices et
cibles de performance prévus. » Cela fait partie de |'étape

« maintenir » de la technique de management du cas d'affaire.

Voir 5.3.1.3

D. Incorrect. Lors de I'étape « confirmer », « I'organisation examinera
le cas d'affaire dans le cadre d'une revue des bénéfices post-projet
afin de déterminer les résultats du projet en termes de réalisation
des bénéfices. Elle évaluera également si les bénéfices escomptés
ont été réalisés dans la pratique ». Voir 5.3.1.4
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A P2-7_FND_4.2.2

R |Section du

programme
de formation

Justification

A. Correct. Le principe « tirer les lecons de I'expérience » est
appliqué par la pratique d'« organisation » en utilisant « les
lecons pour informer la structure de I'équipe de management de
projet, la structure de décomposition du travail et un
écosysteme du projet sain ». Résultat : « les bonnes personnes
occupent les bons rdles au bon moment pour livrer le projet ».
Voir 6.7 tab. 6.5

B. Incorrect. Le principe « rbles, responsabilités et relations définis »
est appliqué par la pratique d'« organisation » en développant « une
structure de I'équipe de management de projet explicite

qui s'assure que toutes les personnes impliquées sont pleinement
conscientes de leurs responsabilités et de leurs réponses ». Voir 6.7
tab. 6.5

C. Incorrect. Le principe « management par séquences » est appliqué
par la pratique d'« organisation » en adaptant « la structure de
I'équipe de management de projet, les descriptions de réle,
I'approche de la gestion commerciale, I'approche de gestion de la
communication et I'approche de gestion des changements aux limites
de la séquence ». Voir 6.7 tab. 6.5

D. Incorrect. Le principe « adapter en fonction du projet » est
appliqué par la pratique d'« organisation » en créant « une équipe de
management de projet adaptée aux besoins du projet et aux
aptitudes des organisations et des personnes concernées ». Voir 6.7
tab. 6.5

24

R |Section du

programme
de formation
D P2-7_FND_4.2.4

Justification

A. Incorrect. « Le chef de projet a I'autorité nécessaire pour diriger le
projet au nom du comité de pilotage de projet, dans le respect des
tolérances et des contraintes convenues. » Voir 6.2.4.5

B. Incorrect. « L'exécutif du projet est nommé par I'organisation
comme point d'imputabilité unique pour le projet et est imputable en
dernier ressort de la réussite du projet. » Voir 6.2.4.1

C. Incorrect. « La structure de I'équipe de management de projet est
assurée par le comité de pilotage de projet, le chef de projet, les chefs
d'équipe et les roles d'assurance projet et de support projet. » Elle n'a
pas l'autorité permettant de diriger le projet. Voir 6.2.3

D. Correct. Le comité de pilotage de projet est défini comme

« imputable de la réussite du projet aupreés de I'organisation et
dispose de I'autorité nécessaire pour diriger le projet dans le
cadre des attributions fixées par I'organisation ». Voir 6.2.1

23

A P2-7_FND_4.2.3

A. Correct. Les descriptions de rdle décrivent « les réles des
membres de I'équipe de management de projet et leurs
responsabilités spécifiques ». Cela doit inclure I'imputabilité
spécifique des cibles en termes de durabilité. Voir 6.5

B. Incorrect. La structure de I'équipe de management de projet définit
« les personnes impliquées dans le projet, leurs relations et la
maniere dont elles travailleront ensemble ». Ce sont les descriptions
de rdle qui décrivent « les réles des membres de I'équipe de
management de projet et leurs responsabilités spécifiques ». Il
s'agirait notamment d'imputabilité spécifique pour les cibles en
termes de durabilité. Voir 6.5

C. Incorrect. Une description de produit est utilisée pour « décrire la
finalité d'un produit, sa composition, son origine et ses spécifications
de qualité ». Ce sont les descriptions de rdle qui décrivent « les roles
des membres de I'équipe de management de projet et leurs
responsabilités spécifiques ». Il s'agirait notamment d'imputabilité
spécifique pour les cibles en termes de durabilité. Voir 8.5, 6.5

D. Incorrect. Le cas d'affaire est utilisé pour « documenter la
justification pour l'entreprise d'un projet, en s'appuyant sur une
estimation des co(ts en fonction des bénéfices escomptés et en
tenant compte de tout risque associé ». Ce sont les descriptions de
réle qui décrivent « les roles des membres de I'équipe de
management de projet et leurs responsabilités spécifiques ». Il
s'agirait notamment d'imputabilité spécifique pour les cibles en
termes de durabilité. Voir 5.5, 6.5

25

B P2-7_FND_4.2.5

A. Incorrect. La structure de décomposition du travail est « une
hiérarchie de tous les travaux effectués au cours d'un projet qui
forme un lien entre la structure de décomposition du produit et les
lots de travaux [...] soutenant le chef de projet a déterminer comment
structurer les équipes de projet et les limites entre elles ». Il ne
soutient pas l'utilisateur principal dans la réalisation des bénéfices
post-projet. Voir 6.2.5

B. Correct. « L'utilisateur principal doit s'assurer que les
membres de la communauté d'utilisateurs s'engagent de
maniére continue et suffisante a soutenir ces activités, en
particulier lorsqu'il s'agit d'un engagement a plus long terme,
au-dela de la durée de vie du projet, tel que la réalisation des
bénéfices. » Voir Annexe B - Utilisateur principal - Vue
d'ensemble

C. Incorrect. « Les membres du comité de pilotage de projet sont
responsables de 'assurance de leurs domaines de préoccupation
respectifs (organisation, utilisateur et fournisseur). Le comité de
pilotage de projet est responsable d'établir la maniére dont
I'assurance projet sera entreprise, en s'assurant de la clarté des roles
et des responsabilités et de la maniére dont les personnes nommées
pour les roles d'assurance interagiront les unes avec les autres. »
Toutefois, c'est I'intérét de I'organisation, et non celui de l'utilisateur,
qui assure que « les projets sont créés pour répondre a un besoin de
l'organisation, qui doit étre continuellement justifié en tant

gu'investissement de valeur pendant toute la durée de vie du projet ».

Voir Annexe B - Assurance projet - Vue d'ensemble

D. Incorrect. « Le fournisseur principal est imputable de la qualité des
produits livrés par les fournisseurs et de l'intégrité technique du
projet. » Voir Annexe B - Fournisseur principal - Vue d'ensemble
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26 | A P2-7_FND_4.2.6 A. Correct. Au cours de I'étape « développer I'écosystéme du 28 D P2-7_FND_4.3.3 A. Incorrect. « Le plan de projet est créé au cours du processus
projet », « I'écosystéme du projet devra faire I'objet d'un d'initialisation du projet et fait I'objet d'une base de référence dés son
développement continu en réponse aux changements des approbation par le comité de pilotage de projet », tandis qu'un plan
besoins du projet, des membres de I'équipe et de leurs relations d'exception est créé en fonction de la fagon dont « le comité de
émergentes, s'assurant ainsi que le projet est en mesure de livrer pilotage de projet décide de traiter » une exception. Voir 7.2.2.1,
ses objectifs et de s'améliorer en permanence. Les activités de 7.2.2.4
développement peuvent inclure ce qui suit : I'intégration des B. Incorrect. « Les plans de séquence suivants sont préparés vers la
personnes au projet, par exemple une visite du site, une fin de la séquence en cours », tandis qu'un plan d'exception est créé
initiation ou une certification ». Voir 6.3.1.3 en fonction de la fagon dont « le comité de pilotage de projet décide
B. Incorrect. Au cours de I'étape « comprendre |'écosystéme de traiter » une exception. Voir 7.2.2.2,7.2.2.4
organisationnel », « la conception organisationnelle du projet C. Incorrect. « Un plan d'équipe est produit par un chef d'équipe en
concerne la maniere d'organiser le travail et les personnes pour vue de faciliter I'exécution d'un ou de plusieurs lots de travaux »,
réaliser les objectifs du projet ». « Les projets réunissent des tandis qu'un plan d'exception est créé en fonction de la fagon dont
personnes issues d'organisations qui ont déja défini des structures « le comité de pilotage de projet décide de traiter » une exception.
organisationnelles et des exigences en matiere de gouvernance. Une Voir 7.2.2.3
compréhension de I'écosystéme organisationnel est nécessaire pour D. Correct. « Lorsqu'un projet ou une séquence dépasse (ou est
concevoir avec succes l'organisation du projet et déterminer susceptible de dépasser) une tolérance convenue, un chef de
comment 'écosystéme du projet se développera en tant qu'entité projet soumet un rapport d'exception au comité de pilotage de
distincte de I'écosystéme organisationnel. » Voir 6.3.1.1 projet. Si le comité de pilotage de projet décide de traiter
C. Incorrect. Au cours de I'étape « concevoir I'écosystéme du projet », I'exception au sein de la séquence, I'équipe de management de
« la conception organisationnelle du projet concerne la maniere projet préparera un plan d'exception qui couvrira la maniére
d'organiser le travail et les personnes pour réaliser les objectifs du dont les actions dirigées seront effectuées. » Voir 7.2.2.4
projet ». Il s'agit notamment de : déterminer les personnes et les 29 | A P2-7_FND_4.3.4 A. Correct. Il s'agit d'une dépendance. « Une dépendance signifie
ressources nécessaires ; implémenter des pratiques de travail qu'un produit est dépendant d'un autre. Il existe deux types de
intégrées ; développer les comportements et la culture du projet ». dépendances a propos d'un projet : interne et externe. »
Voir 6.3.1.2 Voir 7.3.1.2
D. Incorrect. Au cours de I'étape « conduire les changements en B. Incorrect. Il existe au moins deux types de dépendances, pas de
cours dans I'écosystéeme du projet », « les aptitudes requises dans le plans. « PRINCE2 comprend les types de plans suivants : plan de
pe) ]3> cadre d'un projet changeront au cours du cycle de vie du projet, ce projet, plan de séquence, plan d'équipe et plan d'exception. » D g
@5 qui oblige le chef de projet a s'assurer que l'approche de la gestion Voir 7.1.1 25
2o commerciale soutient cette évolution, en assurant la transition des C. Incorrect. Il existe au moins deux types de dépendances, pas 2o
Q 6 personnes vers le projet et hors du projet en fonction des besoins, d'exceptions. Une exception est « une situation qui permet de prévoir é 5
0N et en renforgant les aptitudes et les capacités. Le chef de projet doit un écart dépassant les niveaux de tolérance convenus entre le chef de 0N
également s'assurer qu'une procédure solide de gestion des projet et le comité de pilotage de projet ». Voir 11.1
changements est établie pour garantir que l'impact sur les différents D. Incorrect. Il existe au moins deux types de dépendances, pas de
domaines de I'écosystéme du projet est pris en compte dans la prise périmeétres. « PRINCE2 prévoit des tolérances pour les bénéfices, le
de décision ». Voir 6.3.1.4 délai, le colt, la qualité, le périmetre, les risques et la durabilité afin
27 A P2-7_FND_4.3.1 A. Correct. « La pratique des plans a pour finalité de faciliter la de gérer ces contraintes a chaque niveau du plan. » La tolérance de
communication et le contrdle en définissant les produits a livrer périmétre est « dans le périmeétre d'un plan, I'écart permissible
(le « quoi ») et les moyens de les livrer (le « qui », le « comment », autorisé avant de devoir le remonter au niveau de management
le « ol », et les estimations du « quand » et du « combien ») afin supérieur ». Voir 7.2.4
de satisfaire le cas d'affaire du projet (le « pourquoi »). » Voir 7.1
B. Incorrect. « La finalité de la pratique du cas d'affaire est d'établir
des mécanismes permettant de juger si le projet est (et demeure)
souhaitable, viable et réalisable, en vue de soutenir les décisions
concernant son investissement continu. » Voir 5.1
C. Incorrect. « La pratique d'organisation a pour finalité de définir et
d'établir la structure d'imputabilité et de responsabilité pour le projet
(le « Qui ? »). » Cela doit inclure la définition des responsabilités en
matiére de planification. Voir 6.1
D. Incorrect. Dans le cadre de I'étape « planifier » de la procédure de
gestion des risques, les réponses aux risques doivent étre planifiées.
« Cette étape « planifier » implique I'identification et I'évaluation de la
réponse au risque appropriée pour éliminer ou réduire les menaces
et pour maximiser les opportunités. » Voir 9.3.1.3
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A P2-7_FND_4.3.5

A. Correct. Dans le cadre de la définition du nombre de
séquences, « Dans le cas d'un projet itératif-incrémentiel, le plan
de projet peut fournir plusieurs séquences de livraison au cours
desquelles les critéres de qualité et d'acceptation sont affinés
parallelement au développement de produits requis grace a
I'utilisation d'un backlog de produit ». Voir 7.2.3.1

B. Incorrect. Lors de la définition et de I'analyse des produits, « dans
un projet séquentiel-linéaire, les descriptions des produits doivent
étre suffisamment détaillées pour permettre d'estimer les coQts et le
temps avec un niveau de confiance approprié ». C'est l'inverse de ce
qui se passe dans les projets itératifs-incrémentiels. Voir 7.3.1.1.3

C. Incorrect. Un plan de séquence est un « plan détaillé formant la
base du contrble de management de projet tout au long de la
séquence ». Il en va de méme pour les projets itératifs-incrémentiels
ou les projets linéaires-séquentiels. Voir 7.2.2.2

D. Incorrect. Lors de I'utilisation des séquences du projet, « dans le
cas d'un projet simple, avec un petit nombre de produits bien compris
et une méthode de livraison mature, deux séquences seulement
peuvent étre nécessaires. Il s'agit d'une séquence d'initialisation pour
préparer la documentation d'initialisation de projet et une seule
séquence de livraison ». Un projet itératif-incrémentiel peut
comporter plusieurs séquences de livraison au cours desquelles les
critéres d'acceptation sont affinés. Voir 7.2.3.1

31

A P2-7_FND_4.3.6

A. Correct. « Au cours du processus élaborer le projet, les
principaux produits ou résultats, ainsi que les principales
exigences de qualité, sont documentés dans la description de
produit de projet. » Cela se produit lors de la rédaction de la
description de produit de projet a I'étape « définir et analyser les
produits ». Voir 7.3.1.1.1

B. Incorrect. « Une fois I'approche de livraison choisie, les activités de
livraison liées a chaque produit peuvent étre identifiées et organisées
en lots de travaux. » Il s'agit de I'étape « organiser les lots de

travaux ». Voir 7.3.1.2

C. Incorrect. « Les chefs de projet et les chefs d'équipe planifient
toujours a 'aide d'estimations. » Il s'agit de I'étape « préparer les
estimations ». Voir 7.3.1.3

D. Incorrect. « Le séquencage, les interrelations et la durée des lots
de travaux et des taches qui leur sont associées sont saisis dans un
calendrier. Tous les lots de travaux d'une séquence doivent étre
inclus dans le calendrier de cette séquence. » Il s'agit de I'étape

« préparer un calendrier ». Voir 7.3.1.4

358/ PRINCE2®7 Foundation | Copyright® PeopleCert International Ltd

32

R |[Section du
programme

de formation
C P2-7_FND_4.4.1
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A. Incorrect. « La pratique des plans a pour finalité de faciliter la
communication et le controle en définissant les produits a livrer (le

« quoi ») et les moyens de les livrer (le « qui », le « comment », le

« OU », et les estimations du « quand » et du « combien ») afin de
satisfaire le cas d'affaire du projet (le « pourquoi »). » Voir 7.1

B. Incorrect. Il n'est pas réaliste de s'attendre a ce que les exigences
restent inchangées tout au long du projet. « Quelle que soit la
précision avec laquelle les exigences des parties prenantes ont été
saisies dans les descriptions de produits au cours du processus
initialiser le projet, I'équipe de management de projet doit anticiper
les changements d'exigences et étre préte ay faire face. » Voir 8.1.2
C. Correct. « La pratique de la qualité a pour finalité de
documenter les exigences des utilisateurs a I'égard des produits
du projet et d'établir les moyens par lesquels elles seront
satisfaites. » En outre, « la qualité est une préoccupation qui vise
a assurer que les produits du projet répondent aux exigences et
aux attentes de I'utilisateur et permettent de réaliser les
bénéfices escomptés ». Voir 8.1

D. Incorrect. Dans le cadre de la pratique de la qualité, I'accent mis
sur la qualité basée sur le produit « permet d'éviter de consacrer des
ressources a des travaux qui ne peuvent étre rattachés a la
justification pour I'entreprise du projet ». Voir 8.1.2

33

A | P2-7.FND_4.4.3

A. Correct. Le registre qualité est utilisé pour « résumer toutes
les activités de management de la qualité planifiées ou qui ont
eu lieu. Le registre qualité est utilisé par le chef de projet et
I'assurance projet dans le cadre de I'analyse de la progression du
projet ». Voir 8.5

B. Incorrect. Dans le cadre de I'approche « qualité basée sur les
produits », « PRINCE2 fournit une approche des exigences basée sur
le produit qui vise a traduire les exigences en critéres d'acceptation et
en spécifications de qualité pour les produits de projet et les activités
permettant de les livrer. Cela permet d'éviter de consacrer des
ressources a des travaux qui ne peuvent étre rattachés a la
justification pour I'entreprise du projet ». Voir 8.1.2

C. Incorrect. Le registre des produits sert a « dresser la liste de tous
les produits exigés dans le cadre d'un plan et d'indiquer I'état de ces
produits ». Voir 8.5

D. Incorrect. La description de produit de projet sert a « décrire les
principaux produits du projet et leur finalité, y compris les exigences
qualité de |'utilisateur, ainsi que les criteres d'acceptation et les
méthodes d'acceptation du projet ». Voir 7.5

34

A P2-7_FND_4.4.4

A. Correct. « L'assurance projet est indépendante du chef de
projet, mais pas du projet. » Voir 8.2.3

B. Incorrect. « L'assurance qualité est focalisée sur les produits et est
indépendante de I'équipe de management de projet. » En outre,

« |'assurance qualité est focalisée sur les produits et est indépendante
de I'équipe de management de projet. Elle est généralement
effectuée par une fonction de I'organisation ». Voir 8.2.3

C. Incorrect. L'assurance qualité est « une activité systématique et
planifiée qui permet de s'assurer que les produits répondent aux
spécifications de qualité définies lorsqu'ils sont testés dans le cadre
du contrdle qualité. Les activités d'assurance qualité sont
généralement effectuées par l'organisation, ce qui garantit leur
indépendance par rapport a I'équipe de projet ». Voir 8.2.3

D. Incorrect. Une exigence est « un besoin ou une attente saisi dans
un produit de management approuvé ». Voir 8.1.1
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35 B P2-7_FND_4.4.5 A. Incorrect. La description de produit de projet doit identifier « tous 38 | A P2-7_FND_4.5.3 A. Correct. La documentation d'initialisation de projet :
les principaux produits a livrer ». « Cette couverture est cruciale pour I'approche de la gestion des risques décrit « la maniére dont les
éviter la présentation d'exigences en dehors du périmétre approuvé risques seront gérés dans le cadre du projet. Elle comprend les
du projet lors du développement des descriptions de produits. » procédures, techniques, normes et responsabilités spécifiques a
Voir 8.2.1.1 appliquer ». Voir 9.5
B. Correct. « Les changements apportés a la documentation B. Incorrect. Le journal du projet : le registre des risques conserve
d'initialisation de projet de la base de référence a la suite d'une « un enregistrement des risques identifiés liés au projet, y compris
planification de niveau inférieur doivent étre abordés selon leur état et leur historique ». C'est I'approche de la gestion des risques
I'approche de la gestion des incidences. » Voir 8.2.1.6 qui décrit « la maniére dont les risques seront gérés dans le cadre du
C. Incorrect. « Les changements apportés a la documentation projet ». Il s'agit notamment de techniques spécifiques. Voir 9.5
d'initialisation de projet de la base de référence a la suite d'une C. Incorrect. La finalité de I'approche de la gestion des données et du
planification de niveau inférieur doivent étre abordés selon numérique est de décrire « comment les données et les informations
I'approche de la gestion des incidences. » Voir 8.2.1.6 seront créées, utilisées et gérées dans I'écosysteme du projet, tout au
D. Incorrect. L'approche du management de la qualité fournit la long du cycle de vie du projet et par la suite ». C'est I'approche de la
description des « techniques et les normes de qualité a appliquer, gestion des risques qui décrit « la maniére dont les risques seront
ainsi que les roles et les responsabilités pour atteindre les gérés dans le cadre du projet ». Il s'agit notamment de techniques
spécifications de qualité et les critéeres d'acceptation requis au cours spécifiques. Voir 11.5, 9.5
d'un projet ». Voir 8.5 D. Incorrect. Une description de lot de travaux sert a « décrire
36 B P2-7_FND_4.4.6 A. Incorrect. « Les exigences qualité de |'utilisateur et les criteres comment un ou plusieurs produits seront produits et livrés ». C'est
d'acceptation sont documentés dans la description de produit de I'approche de la gestion des risques qui décrit « la maniére dont les
projet et produits au cours du processus élaborer le projet, ce qui risques seront gérés dans le cadre du projet ». Il s'agit notamment de
constitue une entrée principale de la technique de planification techniques spécifiques. Voir 7.5, 9.5
PRINCE2. » Voir 8.3.1.1.1 39 | A P2-7_FND_4.5.4 A. Correct. Un propriétaire du risque est « la personne chargée
B. Correct. « L'acceptation d'un produit de projet entraine d'assumer la responsabilité de répondre a un risque ». Voir 9.2
généralement le transfert de la propriété ou de la responsabilité B. Incorrect. C'est le propriétaire du risque, et non le propriétaire des
du produit de projet ou du fournisseur au comité de pilotage de mesures liées au risque. Un propriétaire des mesures liées au risque
projet, et ce, au nom de l'utilisateur. » Voir 8.3.1.3 est « la personne désignée comme propriétaire des actions
C. Incorrect. La technique de management de la qualité doit « se convenues pour répondre a un risque. Ce role est également connu
o > concentrer sur la maniére dont le contrdle qualité sera organisé, sous le nom d'exécuteur du risque ». Voir 9.2 o >
0l | . i s . , o . . o3
@25 effectué, surveillé et fera I'objet de rapports, tout en fournissant une C. Incorrect. C'est le propriétaire du risque, et non le support projet, 25
2o explication concise de la maniére dont la planification de la qualité a qui répond a un risque. Le support projet est « responsable de fournir 2o
Q 6 eu lieu ». Voir 8.3.1.1.3 des services tels que le support administratif, les conseils sur les é 5
o N D. Incorrect. « Les activités de contréle qualité sont enregistrées dans outils du projet, le support de planification, la gestion des risques et la 0N
le registre qualité, qui fournit des informations pour les rapports de gestion des changements ». Voir Annexe B - Support projet - Vue
fin de séquence et le rapport de fin de projet. Le registre qualité d'ensemble
enregistre simplement I'activité liée au contrdle qualité et son D. Incorrect. C'est le propriétaire du risque, et non I'assurance projet,
résultat (généralement "réussite" ou "échec"). Si un produit échoue a qui répond a un risque. Assurance projet : les membres du comité de
une activité liée au contréle qualité, telle qu'une inspection ou un pilotage de projet sont imputables de 'assurance de leurs domaines
test, et que I'on s'attend a ce que le produit réussisse, il peut étre de préoccupation respectifs (organisation, utilisateur et fournisseur).
raisonnable de répéter I'activité. » Voir 8.3.1.2 « Le comité de pilotage de projet est responsable d'établir la maniére
37 B P2-7_FND_4.5.1 A. Incorrect. « La finalité de I'approche du management de la qualité dPnt l'assurance prOJet. sera entreprise, en s'assurant de la clarté des
est de décrire les techniques et les normes de qualité a appliquer, roles et, des respons.‘i\blllte's etdela maniere .dont les personnes
ainsi que les roles et les responsabilités pour atteindre les nommées pour.les roles d assurance |nterag|.ront les unes avec les
spécifications de qualité et les criteres d'acceptation requis au cours autres,. En fonction de qql ,p§>ssede Igs $9nn_a|ssances,. les X
d'un projet. » Voir 8.5 c?mpetences etla caeaute a sout,enlr I'équipe de projet, les ta.ches
B. Correct. « La finalité de la pratique des risques est d'identifier, d'assurance peuvent étre effectuées par les membres du comité de
d'évaluer et de contrdler les incertitudes susceptibles d'affecter E"'Otag? eux-mémes, par des personnes nommeées au sein de
les objectifs du projet et, par conséquent, d'améliorer I'aptitude I'organlsatlon ausens large ou par une partle’externe. Les rolgs de
du projet a réussir. » En outre, « un risque est mesuré en l assurance projet ne peuvent pas etre affectés au chef de projet, au
combinant la probabilité qu'une menace ou une opportunité chef d'équipe, aux mAembres'de I'équipe de projet, ni au support
percue se produise et I'ampleur de son impact sur les objectifs ». projet. Lorsque l?s, roles.de ! assurance projet son:c delegges, le
Voir 9.1 membre du comité de pilotage de projet concerné reste imputable ».
C. Incorrect. « La finalité de la pratique des risques est d'identifier, Voir 6.2.4.7
d'évaluer et de contrdler les incertitudes susceptibles d'affecter les
objectifs du projet et, par conséquent, d'améliorer |'aptitude du projet
a réussir. » Il n'est pas possible de garantir la réalisation des objectifs
convenus. Voir 9.1
D. Incorrect. « Un probléme est une incidence ayant un impact
immédiat et négatif. » Il s'agit donc d'un aspect de la pratique des
incidences plutdt que de la pratique des risques. Voir 10.2.2
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A P2-7_FND_4.5.5

A. Correct. Dans le cadre de la culture du risque, « le biais
décisionnel est naturel et largement positif, permettant au
cerveau de prendre efficacement des décisions rapides chaque
jour. Cependant, il arrive que les biais décisionnels résultent en
une prise de décision moins efficace. Il existe de nombreux types
de biais, notamment les suivants : aversion pour les pertes : état
d'esprit qui valorise I'évitement des pertes plut6t que la
réalisation d'un gain ». Voir 9.2.4

B. Incorrect. Dans le cadre de la culture du risque, « le biais
décisionnel est naturel et largement positif, permettant au cerveau de
prendre efficacement des décisions rapides chaque jour. Cependant,
il arrive que les biais décisionnels résultent en une prise de décision
moins efficace. Il existe de nombreux types de biais, notamment les
suivants : biais d'optimisme : état d'esprit qui pousse les gens a
écarter les risques désavantageux, en partant de I'hypothése que les
choses vont probablement bien se passer pour eux ». Voir 9.2.4

C. Incorrect. Dans le cadre de la culture du risque, « le biais
décisionnel est naturel et largement positif, permettant au cerveau de
prendre efficacement des décisions rapides chaque jour. Cependant,
il arrive que les biais décisionnels résultent en une prise de décision
moins efficace. Il existe de nombreux types de biais, notamment les
suivants : « pensée de groupe : état d'esprit qui fait que les gens
accordent plus d'importance a la cohésion sociale au sein d'un groupe
qu'a I'expression d'un point de vue différent ou a la prise de la bonne
décision. » Voir 9.2.4

D. Incorrect. Dans le cadre de la culture du risque, « le biais
décisionnel est naturel et largement positif, permettant au cerveau
de prendre efficacement des décisions rapides chaque jour.
Cependant, il arrive que les biais décisionnels résultent en une prise
de décision moins efficace. Il existe de nombreux types de biais,
notamment les suivants : proximité : état d'esprit selon lequel les
situations proches dans le temps sont considérées comme plus
risquées et plus importantes que celles a venir. » Voir 9.2.4

41

A P2-7_FND_4.5.6

A. Correct. La sous-étape « identifier - définir le contexte et les
objectifs » : « cette étape consiste a obtenir des informations sur
le projet afin de s'assurer qu'il existe une compréhension
commune des objectifs spécifiques qui sont a risque et de
formuler une approche de la gestion des risques appropriée. Les
éléments suivants influenceront I'approche de la gestion des
risques du projet : [...] I'environnement propre a I'organisation,
les politiques d'entreprise, les normes, les processus et les
procédures ». Voir 9.3.1.1

B. Incorrect. L'étape « évaluer - hiérarchiser les risques » examine « la
probabilité que le risque se produise (souvent estimée en tenant
compte de sa probabilité ou de sa fréquence) ; I'impact de chaque
risque par rapport aux objectifs du projet (par exemple, si les objectifs
sont mesurés en temps et en codt, les impacts doivent également
étre mesurés en unités de temps et de colt) ; impact du risque sur le
plan de séquence, le plan de projet et |e cas d'affaire ». Voir 9.3.1.2.1
C. Incorrect. L'étape « planifier » : implique l'identification et
I'évaluation de la réponse au risque appropriée pour éliminer ou
réduire les menaces et pour maximiser les opportunités ». Voir 9.3.1.3
D. Incorrect. Dans I'étape « implémenter : « les réponses au risque
planifiées doivent étre mises en ceuvre, leur efficacité doit étre revue
et des actions correctives doivent étre prises lorsque les réponses ne
correspondent pas aux attentes. Il est critique de s'assurer que les
responsabilités du propriétaire du risque et du propriétaire des
mesures liées au risque sont identifiées et convenues pour chaque
risque ». Voir 9.3.1.4
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Justification

A. Incorrect. « La finalité de la pratique des risques est d'identifier,
d'évaluer et de controler les incertitudes susceptibles d'affecter les
objectifs du projet et, par conséquent, d'améliorer I'aptitude du projet
a réussir. » Le terme « opportunité » est utilisé « pour les événements
incertains qui auraient un impact positif sur les objectifs ». Voir 9.1

B. Correct. « La pratique des incidences a pour finalité de
recueillir et d'évaluer les incidences et de controéler les
changements apportés a la base de référence du projet. » En
outre, la base de référence du projet est définie comme « les
versions actuelles et approuvées des produits de management et
des produits de projet soumis au contréle des changements ».
Voir 10.1

C. Incorrect. Le principe « adapter en fonction du projet » est
implémenté par la pratique de la « qualité » en n'exigeant « que les
activités liées a la qualité adaptées a I'approche de livraison et aux
caractéristiques du produit ». Voir 8.7 tab. 8.3

D. Incorrect. Eviter une menace est une option de réponse au risque
qui « consiste a rendre une situation incertaine certaine en éliminant
le risque. On peut souvent y parvenir en supprimant la cause d'une
menace ou en implémentant un facteur qui conduit a une
opportunité. » Voir 9.2.3.1 tab. 9.1

43

A P2-7_FND_4.6.3

A. Correct. L'approche de la gestion des incidences doit « décrire
la maniére dont les incidences seront saisies et rapportées et
expliquer comment les changements apportés a la base de
référence du projet seront évalués et contr6lés ». En outre, la
base de référence du projet est définie comme « les versions
actuelles et approuvées des produits de management et des
produits de projet soumis au contrdle des changements ».

Voir 10.5, 10.1

B. Incorrect. L'approche de la gestion des risques : « la finalité de
I'approche de la gestion des risques est de décrire la maniére dont les
risques seront gérés dans le cadre du projet. Elle comprend les
procédures, techniques, normes et responsabilités spécifiques a
appliquer ». Voir 9.5

C. Incorrect. L'approche de gestion des bénéfices définit « les actions
de gestion des bénéfices et les revues des bénéfices qui seront
établies pour veiller a concrétiser les résultats du projet et pour
confirmer leur réalisation ». Voir 5.5

D. Incorrect. L'approche du management de la qualité doit décrire

« les techniques et les normes de qualité a appliquer, ainsi que les
roles et les responsabilités pour atteindre les spécifications de
qualité et les critéres d'acceptation requis au cours d'un projet ».
Voir 8.5

44

A P2-7_FND_4.6.4

A. Correct. Une incidence est « un événement pertinent pour le
projet qui requiert I'attention du management de projet ».
Voir 10.1

B. Incorrect. La définition d'un risque est « un événement ou un
ensemble d'événements incertains qui, s'ils se produisaient,
affecteraient la réalisation des objectifs ». Voir 9.1

C. Incorrect. La définition de I'impact du risque est « I'effet estimé sur
les objectifs si un risque se produit ». Voir 9.2

D. Incorrect. La définition de la tolérance de risque est « un seuil
mesurable représentant la fourchette tolérable de résultats pour
chaque objectif « a risque », en utilisant les mémes unités que pour
mesurer la performance pour cet objectif. » 9.2
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45 B P2-7_FND_4.6.5

A. Incorrect. Dans le cadre de |'élément « délégation de l'autorité de
changement », « le comité de pilotage de projet est I'autorité ultime
pour la revue et I'approbation des requétes de changement et des
hors-spécifications. Toutefois, le comité de pilotage de projet peut
déléguer l'autorité d'approbation des changements ». Cela permet
d'approuver les changements, mais pas de les implémenter.

Voir 10.2.4

B. Correct. Dans le cadre de I'élément « budget de changement »
des conseils efficaces, « le chef de projet doit s'assurer que
I'autorité déléguée s'accompagne d'un budget de changement
approprié a partir duquel les changements approuvés peuvent
étre livrés. Le budget de changement est généralement une
somme d'argent affectée spécifiquement au financement des
changements. Toutefois, il peut également étre défini comme un
ensemble de contraintes autorisées dans le cadre desquelles des
compromis peuvent étre effectués ». C'est en appliquant le
budget de changement que les changements approuvés peuvent
étre financés et donc implémentés. Voir 10.2.5

C. Incorrect. Dans le cadre de I'élément « bases de référence », « une
bonne pratique consiste a vérifier régulierement que I'état réel des
produits correspond a I'état autorisé des produits et détecter les
éventuelles divergences ». Cela ne permet pas d'implémenter les
changements approuvés, mais de comprendre I'état du produit.

Voir 10.2.1

D. Incorrect. Dans le cadre de I'élément « bases de référence »,

« quelles que soient la taille, I'échelle et la complexité du projet,
I'équipe de management de projet doit déterminer ce qui suit: le
niveau approprié auquel les produits doivent étre référencés ». Cela
ne permet pas d'implémenter les changements approuvés, mais de
comprendre ce qui est référencé. Voir 10.2.1

46 A P2-7_FND_4.6.6

A. Correct. Dans le cadre de I'étape « évaluer les incidences »,

« lors de la revue des incidences, le but est de répondre a deux
questions : Cette incidence affecte-t-elle le projet ? Si oui,
comment ? » Voir 10.3.1.2

B. Incorrect. Dans le cadre de la technique de « saisie des

incidences », « les incidences peuvent étre saisies par n'importe quel
canal de communication formel ou informel disponible au cours d'un
projet ». Voir 10.3.1.1

C. Incorrect. La technique de « décision sur les changements »

« présente les choix de décision typiques en réponse a une
proposition de changement, qu'il s'agisse d'une requéte de
changement ou d'une hors-spécification ». C'est a ce stade que la
décision d'approuver, de rejeter, de demander un plan d'exception ou
un complément d'information est prise. Cela fait suite a 'évaluation
de l'incidence. Voir 10.3.1.4, tab. 10.1.

D. Incorrect. « Les requétes de changement et les hors-spécifications
approuvées doivent étre enregistrées dans le journal du projet et
reflétées dans les produits de management concernés. Les bases de
référence des différents produits de management peuvent étre
maintenues a l'aide de systémes différents, mais chaque systeme
doit permettre le contréle des changements en fournissant un
enregistrement des changements et une archive des versions
remplacées. » Il s'agit de I'étape « implémentation des

changements ». Voir 10.3.1.5
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47 | A P2-7_FND_4.7.1 A. Correct. « La finalité de la pratique de la progression est :
d'établir des mécanismes pour surveiller et comparer les
réalisations effectives par rapport aux réalisations prévues [et]
de fournir des prévisions pour les objectifs et la viabilité continue
du projet. » Voir 11.1
B. Incorrect. « Une legon est une information destinée a faciliter
I'avenir du projet ou d'autres projets et a promouvoir activement
I'apprentissage par I'expérience. » Toutefois, ce n'est pas la finalité de
la pratique de la progression. Voir 11.2.3
C. Incorrect. Dans le cadre du contréle des changements au sein de la
pratique des incidences, une hors-spécification représente « une
divergence entre la base de référence du projet approuvée et les
produits livrés, et cette divergence doit étre traitée dans le cadre de la
procédure de contrdle des changements ». Voir 10.2.3
D. Incorrect. « La pratique de la qualité a pour finalité de documenter
les exigences des utilisateurs a I'égard des produits du projet et
d'établir les moyens par lesquels elles seront satisfaites. » Voir 8.1

48 B P2-7_FND_4.7.3 A. Incorrect. La finalité de I'approche de la gestion des données et du
numérique est de décrire « comment les données et les informations
seront créées, utilisées et gérées dans I'écosystéme du projet, tout au
long du cycle de vie du projet et par la suite ». Voir 11.5

B. Correct. Le rapport de fin de séquence sert a « fournir un
résumé de la progression jusque-1a, de la situation générale du
projet et suffisamment d'informations pour permettre au comité
de pilotage de projet de décider de la fagcon de poursuivre le
projet ». Voir 11.5

C. Incorrect. Le chef de projet publie régulierement des rapports de
synthése pour « fournir au comité de pilotage de projet (et
éventuellement a d'autres parties prenantes) un résumé de |'état de
la séquence a des intervalles définis par ce méme comité ». Voir 11.5
D. Incorrect. Les rapports de contr6le sont utilisés par le chef
d'équipe pour « communiquer au chef de projet I'état d'avancement
d'un lot de travaux a une fréquence définie dans le lot de travaux ».
Voir 11.5

49 A P2-7_FND_4.7.4 A. Correct. Une exception est « une situation qui permet de
prévoir un écart dépassant les niveaux de tolérance convenus
entre le chef de projet et le comité de pilotage de projet (ou entre
le comité de pilotage de projet et la couche business) ». Voir 11.1
B. Incorrect. La définition d'un risque est « un événement ou un
ensemble d'événements incertains qui, s'ils se produisaient,
affecteraient la réalisation des objectifs ». Voir 9.1

C. Incorrect. La définition d'une hors-spécification est : « un produit
qui ne répondra pas a ses spécifications de qualité ». Voir 10.2.3

D. Incorrect. « La finalité d'un rapport de contrdle est de
communiquer au chef de projet I'état d'avancement d'un lot de
travaux a une fréquence définie dans le lot de travaux. » Voir 11.5
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50 B P2-7_FND_4.7.5 A. Incorrect. Dans le cadre de « utilisation des données et des 51 D P2-7_FND_4.7.6 A. Incorrect. Le « niveau » chargé de commanditer est responsable de

systémes dans la gestion de la progression », « les revues de la « définir les tolérances du niveau du projet ». C'est au niveau de la

progression ne se limitent pas a regarder en arriére. Aprés avoir direction que les décisions sont prises : « le comité de pilotage de

sécurisé et stocké les données grace a des systemes, les projet est responsable de déterminer s'il convient d'autoriser tout

performances passées peuvent étre utilisées pour prévoir les écart qui dépasse ou prévoit de dépasser les tolérances de séquence

performances futures ». Pour s'assurer de la clarté des informations, convenues ». Les incidences de projet « sont souvent rencontrées au

celles-ci peuvent ensuite étre présentées dans le format et le style niveau de la livraison du projet, qui font sortir la séquence du projet

préférés des parties prenantes ». Voir 11.2.7 de 'une des tolérances de la séquence. Cela peut également se

B. Correct. Dans le cadre de « utilisation des données et des produire au niveau de la gestion pour les incidences qui ne découlent

systémes dans la gestion de la progression », « les données et la pas de problémes de livraison ». Voir 11.3.1, 6.2.2, tab. 6.2

technologie permettent de gérer les projets de maniére plus B. Incorrect. C'est au niveau de la direction que les décisions sont

précise en soutenant le suivi de la progression et la prise de prises : « le comité de pilotage de projet est responsable de

décision ». En outre, « les revues de la progression ne se limitent déterminer s'il convient d'autoriser tout écart qui dépasse ou prévoit

pas a regarder en arriére. Aprés avoir sécurisé et stocké les de dépasser les tolérances de séquence convenues ». Cependant, il

données grace a des systémes, les performances passées est vrai que les incidences peuvent « également se produire au niveau

peuvent &tre utilisées pour prévoir les performances futures. de la gestion pour les incidences qui ne découlent pas de problémes

Voir 11.2.7 de livraison ». Voir 11.3.1, 6.2.2, tab. 6.2

C. Incorrect. Dans le cadre de « utilisation des données et des C. Incorrect. C'est au niveau de la direction que les décisions sont

systémes dans la gestion de la progression », « les produits de prises : « le comité de pilotage de projet est responsable de

management utilisés pour le contréle des bases de référence, la déterminer s'il convient d'autoriser tout écart qui dépasse ou prévoit

revue de la progression, la saisie et le rapport des lecons, les de dépasser les tolérances de séquence convenues ». Cependant, il

rapports sur la progression ou les prévisions sont fréquemment est vrai que les incidences de projet « sont souvent rencontrées au

reconnus par le chef de projet comme une combinaison de sources niveau de la livraison du projet, qui font sortir la séquence du projet

disparates. L'automatisation supprime la nécessité d'une approche de I'une des tolérances de la séquence. Cela peut également se

manuelle, ce qui permet aux professionnels du projet de se produire au niveau de la gestion pour les incidences qui ne découlent

concentrer sur des taches & bien plus forte valeur ajoutée plutdt que pas de problémes de livraison ». Voir 11.3.1, 6.2.2, tab. 6.2

sur I'administration ». Voir 11.2.7 D. Correct. Dans le cadre de la procédure de gestion des

D. Incorrect. Dans PRINCE2, « le projet est géré par exception entre exceptions, « des incidences sont souvent rencontrées au niveau
pS 13> quatre niveaux de management en fonction de tolérances pour sept de la livraison du projet, qui font sortir la séquence du projet de D g
83 cibles de performance [...]. La couche business, extérieure & I'équipe I'une des tolérances de la séquence. Cela peut également se 25
c® de projet, définit les exigences générales et les niveaux de tolérance produire au niveau de la gestion pour les incidences qui ne 2 o
2 o pour le projet. » Ce ne sont donc pas les données et les systémes qui découlent pas de problémes de livraison ». Voir 11.3.1 S o
2N définissent les tolérances, mais les niveaux de management. 52 A P2-7_FND_5.1 A. Correct. « Le processus élaborer le projet a pour finalité de 0N

Voir 11.2.1 s'assurer que les pré-requis au processus initialiser le projet sont

établis en répondant a la question suivante : "le projet est-il
viable et en vaut la peine?" La décision d'élaborer le projet doit
étre explicite, car les activités du processus élaborer le projet se
déroulent avant cette décision ». Voir 13.1

B. Incorrect. « La finalité du processus initialiser le projet est d'établir
des bases solides pour le projet, en permettant a I'organisation de
comprendre le travail a effectuer pour livrer le produit de projet avant
de s'engager dans des dépenses ou des ressources importantes. »
Voir 15.1

C. Incorrect. « La finalité du processus clore le projet est de fournir un
point fixe a partir duquel I'acceptation du produit de projet est
confirmée, reconnaitre que les changements ou objectifs approuvés
des objectifs établis dans la documentation d'initialisation de projet
d'origine ont été atteints ou, lorsqu'il existe un motif de cléture
prématurée, ce processus s'assure que le projet est cloturé de
maniére ordonnée. » Voir 19.1

D. Incorrect. « La finalité du processus diriger le projet est de
permettre au comité de pilotage de projet d'étre imputable de la
réussite du projet en prenant des décisions clés et en exercant un
contrdle global tout en déléguant le management quotidien du projet
au chef de projet. » Voir 14.1
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cléturé. » Voir 19.2

C. Incorrect.

3. « Le processus clore le projet a pour objectifs de : [...] s'assurer que
I'organisation peut soutenir les produits lorsque le projet sera
cléturé. » Voir 19.2

4. « Le processus clore le projet a pour objectifs de : [...] vérifier
I'acceptation utilisateur du produit de projet. » Voir 19.2

D. Incorrect.

4. « Le processus clore le projet a pour objectifs de : [...] vérifier
I'acceptation utilisateur du produit de projet. » Voir 19.2

1. « Le processus diriger le projet a pour objectifs de garantir : [...] que
I'on dispose de l'autorité nécessaire pour clore le projet. » Voir 14.2

PRINCE2®7 Foundation | Copyright® PeopleCert International Ltd. /369

53 | A P2-7_FND_5.1 A. Correct. « La finalité du processus élaborer le projet est autant 55 D P2-7_FND_5.2 A. Incorrect.

d'empécher que des idées mal congues ne voient le jour que de 1. « Le processus contrdler une séquence a pour objectifs de s'assurer

faire progresser des projets viables en vue de leur approbation. que : [...] I'équipe de management de projet se concentre sur la

Le processus élaborer le projet est, a ce titre, sensiblement livraison dans les tolérances établies .» Voir 16.2

moins lourd que le processus plus détaillé et plus approfondi 2. « Le processus clore le projet a pour objectifs de : [...] s'assurer que

initialiser le projet. Le but est de procéder aux vérifications des dispositions ont été prises pour traiter toutes les incidences et

minimales nécessaires pour déterminer si l'initialisation méme tous les risques en suspens, avec des recommandations d'actions de

du projet est justifiée. » Voir 13.1 suivi. » Voir 19.2

B. Incorrect. « La finalité du processus diriger le projet est de B. Incorrect.

permettre au comité de pilotage de projet d'étre imputable de Ia 2. « Le processus clore le projet a pour objectifs de : [...] s'assurer que

réussite du projet en prenant des décisions clés et en exercant un des dispositions ont été prises pour traiter toutes les incidences et

contrdle global tout en déléguant le management quotidien du projet tous les risques en suspens, avec des recommandations d'actions de

au chef de projet. » Voir 14.1 suivi. » Voir 19.2

C. Incorrect. « La finalité du processus initialiser le projet est d'établir 3. « Les objectifs du processus initialiser le projet sont de s'assurer

des bases solides pour le projet, en permettant a I'organisation de qu'il existe une compréhension commune des éléments suivants : la

comprendre le travail a effectuer pour livrer le produit de projet avant maniére dont les objectifs de qualité seront atteints. » Voir 15.2

de s'engager dans des dépenses ou des ressources importantes. » C. Incorrect.

Voir 15.1 2. « Le processus clore le projet a pour objectifs de : [...] s'assurer que

D. Incorrect. « La finalité du processus gérer une limite de séquence des dispositions ont été prises pour traiter toutes les incidences et

est de permettre au chef de projet de fournir au comité de pilotage de tous les risques en suspens, avec des recommandations d'actions de

projet suffisamment d'informations pour pouvoir : évaluer la réussite suivi. » Voir 19.2

de la séquence en cours ; préparer le plan de séquence suivant; 3. « Les objectifs du processus initialiser le projet sont de s'assurer

évaluer la réussite de la séquence en cours ; vérifier le plan de projet qu'il existe une compréhension commune des éléments suivants : la

mis a jour et confirmer la justification continue pour I'entreprise et maniére dont les objectifs de qualité seront atteints. » Voir 15.2

I'acceptabilité des risques. » Voir 18.1 D. Correct.

54 A P2-7_FND_5.1 A. Correct. « La finalité du processus diriger le projet est de 4. « Le processus contrdler une séquence a pour objectifs de

permettre au comité de pilotage de projet d'étre imputable de la s'assurer que : [...] les produits convenus pour la séquence

réussite du projet en prenant des décisions clés et en exercant répondent aux exigences qualité convenues et sont acceptés ;
D g un controle global tout en déléguant le management quotidien Voir 16.2 D g
25 du projet au chef de projet. » Voir 14.1 1. « Le processus contrdler une séquence a pour objectifs de a5
2o B. Incorrect. « Le processus élaborer le projet a pour finalité de s'assurer que :[...] I'équipe de management de projet se 2o
Q 6 s'assurer que les pré-requis au processus initialiser le projet sont concentre sur la livraison dans les tolérances établies. » Voir 16.2 Q 6
o N établis en répondant a la question suivante : « le projet est-il viable et 56 | A P2-7_FND_5.2 A. Correct. 0N

en vaut la peine ? » Voir 13.1 1. « Le processus diriger le projet a pour objectifs de garantir : [...]

C. Incorrect. « Le processus contréler une séquence a pour finalité que I'on dispose de l'autorité nécessaire pour clore le projet. »

d'affecter le travail, de surveiller ce travail, de traiter les incidences, de Voir 14.2

faire des rapports sur la progression au comité de pilotage de projet 2. « Le processus diriger le projet a pour objectifs de garantir : [...]

et de prendre des actions correctives pour s'assurer que la séquence que les plans de réalisation des bénéfices post-projet sont

reste dans les tolérances fixées par le comité de pilotage de projet. » correctement gérés et examinés. » Voir 14.2

Voir 16.1 B. Incorrect.

D. Incorrect. « La finalité du processus initialiser le projet est d'établir 2. « Le processus diriger le projet a pour objectifs de garantir : [...] que

des bases solides pour le projet, en permettant a I'organisation de les plans de réalisation des bénéfices post-projet sont correctement

comprendre le travail a effectuer pour livrer le produit de projet avant gérés et examinés. » Voir 14.2

de s'engager dans des dépenses ou des ressources importantes. » 3. « Le processus clore le projet a pour objectifs de : [...] s'assurer que

Voir 15.1 I'organisation peut soutenir les produits lorsque le projet sera
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57 C P2-7_FND_5.2 A. Incorrect. 59 | A P2-7_FND_5.3 A. Correct. « Le processus gérer une limite de séquence est basé
1. « Le processus contrdler une séquence a pour objectifs de s'assurer sur la division du projet en séquences. » Voir 18.3
que : I'attention est focalisée sur la livraison des produits de la B. Incorrect. Les bénéfices du projet peuvent ou non étre livrés a
séquence : tout écart par rapport aux produits et a la méthode de chaque séquence. C'est le processus « clore le projet », et non le
livraison convenus au début de la séquence est surveillé afin d'éviter processus « gérer une limite de séquence », qui permettra d'« évaluer
tout changement incontr6lé. » Voir 16.2 les bénéfices qui ont déja été réalisés. » La livraison des bénéfices du
2. « Le processus diriger le projet a pour objectifs de garantir : que projet par séquence n'est donc pas la base sur laquelle le processus
I'on dispose de I'autorité nécessaire pour initialiser le projet. » gérer une limite de séquence est fondé. Voir 19.2
Voir 14.2 C. Incorrect. « L'une des caractéristiques définissant un projet est qu'il
B. Incorrect. est temporaire : il a un début et une fin. » Mais il s'agit d'une
2. « Le processus diriger le projet a pour objectifs de garantir : que caractéristique de clore le projet et non la gérer une limite de
I'on dispose de l'autorité nécessaire pour initialiser le projet. » séquence. Voir 19.3
Voir 14.2 D. Incorrect. Chaque séquence peut, ou non, faire I'objet d'une
3. « Les objectifs du processus initialiser le projet sont de s'assurer exception. « Le processus gérer une limite de séquence fournit un
qu'il existe une compréhension commune des éléments suivants : [...] moyen d'implémenter une procédure d'exception », mais ce n'est pas
la maniére dont les bases de référence seront établies et contrdlées. » sur cette base que repose le processus gérer une limite de séquence.
Voir 15.2 Voir 18.3
C. Correct. 60 | A P2-7_FND_5.3 A. Correct. « Il est également possible que le comité de pilotage
3. « Les objectifs du processus initialiser le projet sont de de projet souhaite déclencher une cl6ture prématurée du projet
s'assurer qu'il existe une compréhension commune des éléments dans certaines circonstances, par exemple si le cas d'affaire n'est
suivants : [...] la maniére dont les bases de référence seront plus valable. Si le projet connait une cloture prématurée, ce
établies et contrdlées. » Voir 15.2 processus devra quand méme étre exécuté. » Voir 19.3
4. « Les objectifs du processus initialiser le projet sont de B. Incorrect. Le processus clore le projet a pour objectifs de :
s'assurer qu'il existe une compréhension commune des éléments « s'assurer que le projet est cl6turé de maniére ordonnée et qu'il n'est
suivants : [...] comment et quand les produits seront livrés et a pas simplement abandonné (dans le cas d'une cl6ture prématurée). »
quel colt. » Voir 15.2 Réaliser la clbture de la commande pourrait nécessiter des travaux
D. Incorrect. supplémentaires. Voir 19.2
> 4. « Les objectifs du processus initialiser le projet sont de s'assurer C. Incorrect. « Il est également possible que le comité de pilotage de >
§ 5 qu'il existe une compréhension commune des éléments suivants : [...] projet souhaite déclencher une cl6ture prématurée du projet dans 55
'y g comment et quand les produits seront livrés et & quel codt. » Voir 15.2 certaines circonstances. » C'est donc le comité de pilotage de projet, g >
< X 1. « Le processus contrdler une séquence a pour objectifs de s'assurer et non le chef de projet, qui déclenche la cl6ture prématurée. c Q
§ o que : l'attention est focalisée sur la livraison des produits de la Voir 19.3 & 0
N séquence : tout écart par rapport aux produits et a la méthode de D. Incorrect. « Une fin de projet claire : donne toujours de meilleurs N
livraison convenus au début de la séquence est surveillé afin d'éviter résultats par rapport a la tendance naturelle a dériver vers la période
tout changement incontrélé. » Voir 16.2 d'utilisation. C'est en effet la reconnaissance par chaque personne
58 | A | P2-7.FND 5.3 A. Correct. « Le processus gérer une limite de séquence fournit concernée que : aucun autre colt ne doit étre imputé au projet. »
un moyen d'implémenter une procédure d'exception. » « Pour les Et ce, méme si le projet est cloturé prématurément. Voir 19.3
exceptions, les objectifs du processus gérer une limite de
séquence sont similaires a ceux énumérés ci-dessus, mais
comprennent la préparation d'un plan d'exception et la demande
d'approbation du remplacement du projet ou du plan de
séquence actuel par le plan d'exception. » Voir 18.3, 18.2
B. Incorrect. « Le cas d'affaire est revu » dans le processus controler
une séquence, ainsi que dans le processus gérer une limite de
séquence. Voir 16.2
C. Incorrect. « Rapporter la progression au comité de pilotage de
projet a une fréquence convenue » est effectué dans le processus
contréler une séquence, et non dans le processus gérer une limite de
séquence. Voir 16.3
D. Incorrect. Préparer une cloture de projet prématurée est effectué
dans le processus clore le projet, et non dans le processus gérer une
limite de séquence. « Si le projet connait une cléture prématurée, le
processus « clore le projet » devra quand méme étre exécuté », mais il
devra peut-étre étre adapté a la situation du projet. Voir 19.3




Echa nti"on d'examen 2: 1. Quelle est: I'approclhfz de Iivrailsoln défini,e par le fait de ne.commencer I.'étapei de !ivrai.son suiva.nte que
lorsque I'étape précédente a été achevée et que le produit est rendu disponible a la fin du projet ?

A. Linéaire-séquentielle

B. Hybride
. . C. Itérative-incrémentielle
Livret de questions D. Déclenchée par des événements
Choix multiples 2. Quelle caractéristique d'un projet est liée au fait que des équipes de différentes organisations
Durée de I'examen : 1 heure travaillent ensemble ?
A. Transversal
B. Unique
Instructions C. Temporaire
D. Changement
1. Vous devez essayer de répondre aux 60 questions. Chaque question vaut un point. 3. Quel principe est appliqué lorsqu'il s'agit de passer en revue le projet pour déterminer s'il fournira des

, , , . roduits de valeur ?
2.1l n'y a qu'une seule bonne réponse par question. P

A. S'assurer de la justification continue pour I'entreprise
B. Tirer les lecons de I'expérience

4, Marquez toutes les réponses sur la feuille de réponse fournie. Utilisez un crayon (PAS un stylo). C. Management par exception
D. Adapter en fonction du projet

3. Vous devez répondre correctement a 36 questions pour réussir I'examen.

5. Vous disposez d'une heure pour achever cet examen.
4. Une société informatique externe est nommée pour fournir un nouveau systéme comptable dans le

6. Il s'agit d'un examen a « livre fermé ». Aucun document autre que la copie d'examen n'est autorisé. . )
cadre d'un projet.

Quel principe est appliqué pour convenir du contrat avec la société informatique ?

A. Réles, responsabilités et relations définis
B. Management par séquences

C. Management par exception

D. Adapter en fonction du projet
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5. Que permet le principe « management par exception » ?

A. Des décisions prises par les bonnes personnes, au bon moment

B. Des bénéfices requis par I'organisation produits par le projet

C. Des membres de I'équipe de projet qui comprennent leur contribution au projet
D. Une équipe de projet qui définit le périmeétre a livrer par le projet

6. Le chef de projet convient avec le chef d'équipe qu'un lot de travaux peut étre livré jusqu'a une
semaine plus tard que ce qui est indiqué sur le plan d'équipe.

Quel principe est appliqué par le chef de projet ?
A. Tirer les lecons de I'expérience

B. Rdles, responsabilités et relations définis

C. Management par exception

D. Focalisation produit

7. Le chef de projet a recommandé de combiner certains des produits de management de projet.

Dans quel produit de management cela doit-il &tre documenté ?

A. Plan de projet

B. Documentation d'initialisation de projet
C. Plan de séquence

D. Cas d'affaire
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Quelle est la définition du leadership ?

A. Motiver les gens par la persuasion, l'influence et la co-création

B. S'assurer que le projet est correctement initialisé avant le début des travaux de livraison
C. Permettre la gouvernance en déléguant I'autorité d'un niveau de management a |'autre
D. Garder le projet aligné sur les bénéfices recherchés par I'organisation

Quel terme est défini comme le processus par lequel des personnes travaillent ensemble pour
atteindre les objectifs du projet ?

A. Collaboration
B. Plans

C. Changement
D. Co-création

. Quelle est la définition d'une partie prenante ?

A. Un individu qui peut influer sur le projet

B. Quelqu'un qui est propriétaire d'une action pour atténuer une incertitude

C. Toute personne ayant une responsabilité dans la direction générale du projet

D. Une personne indépendante qui évalue si un produit répond a ses critéres qualité

. Quelle activité doit étre gérée avec précaution dans le cadre de « diriger au-dela des frontiéres
organisationnelles » car elle peut étre effectuée par des personnes extérieures a I'équipe de projet ?

A. Livrer les produits conformément aux spécifications de qualité convenues
B. Intégrer de nouveaux produits dans chaque domaine impacté de I'organisation
C. Obtenir un engagement pour la réalisation des bénéfices post-projet

. Quel principe est appliqué par I'élément « personnes » lorsque le niveau de confiance détermine le

degré de délégation ?

A. Management par exception

B. Management par séquences

C. Focalisation produit

D. Adapter en fonction du contexte du projet

. Quel produit de management est le PLUS a méme de fournir a I'équipe de projet une base pour le

management continu de I'ensemble du projet ?

A. Rapport de synthese

B. Plan de projet

C. Documentation d'initialisation de projet
D. Cas d'affaire

. A quoi aboutissent directement les résultats souhaités ?

A. Ala réalisation des objectifs business

B. A la livraison de livrables conformes aux spécifications de qualité pour répondre aux objectifs
business

C. A des améliorations mesurables définies dans le cas d'affaire

D. A une réduction des codts liés au changement business définis dans le cas d'affaire

. Qu'est-ce qui doit permettre de s'assurer que la mise en ceuvre d'un projet a une justification solide ?

A. Exposé du projet
B. Cas d'affaire

o> D. Obtenir le financement de la couche business pour le cas d'affaire C. Approche de gestion des bénéfices - >
g g D. Plan de projet ﬁ g
g >r|2 12. Quel énoncé a propos de l'implication efficace des parties prenantes d'un projet est CORRECT ? _8, Q
2 A Les influenceurs clés sont général td dres diri ts olutét d scutant 19. Quel terme est défini comme le livrable tangible ou intangible d'une activité ? 3 0
AN . généralement des cadres dirigeants, plutdt que des personnes exécutan o N
des taches opérationnelles A. Livrable
B. Les influenceurs clés ayant le plus d'influence resteront les mémes pendant toute la durée du projet B. Résultat
C. La plupart des communications avec les influenceurs clés doivent se faire par le biais de canaux de C. Bénéfice
communication formels D. Plan
D. L'équipe de management de projet doit travailler en étroite collaboration avec les influenceurs clés
afin d'assurer la réussite du projet 20. Comment certains des sept aspects de la performance du projet sont-ils utilisés pour établir la

justification pour I'entreprise ?

13. Quel élément est le PLUS SUSCEPTIBLE d'étre pris en compte lors de la constitution d'une équipe de A. En se concentrant uniquement sur les colts du développement de produits dans le cas d'affaire par

projet efficace ?

A. Savoir si les membres de I'équipe ont besoin d'une formation pour améliorer leurs compétences

B. S'assurer que le chef de projet soit plus expérimenté que les membres de I'équipe

C. Savoir si I'approche de gestion de la communication est susceptible d'évoluer pendant la durée de
vie du projet

D. S'assurer que chaque membre de I'équipe est choisi par le chef de projet

. Quelle est la description d'une finalité d'une approche de gestion des changements ?

A. Décrire les réles responsables de la gestion des incertitudes pour la livraison de I'état cible

B. Décrire comment évaluer I'impact d'une requéte de changement sur le calendrier convenu du projet

C. Décrire les techniques qui seront utilisées pour examiner si les produits répondent aux attentes des
parties prenantes

D. Décrire comment I'organisation passera des méthodes de travail actuelles a I'état cible
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rapport aux bénéfices

B. En intégrant les contre-bénéfices en tant que risques majeurs dans I'évaluation de l'investissement
et en les équilibrant avec les bénéfices

C. En comprenant les exigences de qualité des produits et leur impact sur les objectifs de temps, de
colt ou les cibles en termes de durabilité

D. En s'assurant que les produits de projet sont pleinement utilisés dans les opérations pour livrer les
bénéfices a I'organisation

. A quelle étape de la technique de management du cas d'affaire le mandat de projet doit-il étre revu ?

A. Développer
B. Vérifier

C. Maintenir
D. Confirmer
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22. Quel principe est appliqué par la pratique d'« organisation » lorsque I'exécutif du projet veille a ce que
les décisions s'alignent sur I'évolution des besoins de I'organisation ?

A. Focalisation produit

B. S'assurer de la justification continue pour I'entreprise
C. Tirer les lecons de I'expérience

D. Management par exception

23. Un nouveau chef de département souhaite savoir quels membres du personnel seront impliqués dans
le projet.

Quel produit de management le chef de département doit-il revoir ?

A. Structure de I'équipe de management de projet
B. Descriptions de réle

C. Journal du projet

D. Comité de pilotage de projet

24. |dentifiez le(s) mot(s) manquant(s) dans la phrase suivante :
PRINCE2 utilise le terme [?] pour couvrir toutes les personnes qui doivent allouer du temps au projet.

A. parties prenantes
B. utilisateurs

C. équipe de projet
D. support projet

25. Selon les conseils en matiéere d'organisation efficace, comment la partie commanditaire doit-elle
contribuer a un projet lors de son lancement ?

A. En identifiant I'exécutif du projet dans le mandat de projet

B. En définissant les cibles en termes de durabilité sur une base séquence par séquence
C. En autorisant toute violation d'une tolérance au niveau du projet qui survient

D. En étant responsable du management de projet dans son ensemble

26. A quelle étape de la technique de conception organisationnelle et de développement faut-il convenir
de la responsabilité de fixer des objectifs personnels ?

A. Comprendre |'écosysteme organisationnel

B. Développer I'écosystéme du projet

C. Concevoir I'écosysteme du projet

D. Transitionner le projet dans |'écosystéme organisationnel

27. Comment les plans approuvés doivent-ils permettre le controle ?

A. Les plans doivent fournir la base de référence a partir de laquelle le calendrier peut étre développé

B. Les plans doivent étre utilisés pour surveiller la progression et évaluer I'impact des incidences et des
risques

C. Les plans doivent étre mis a jour dés qu'un changement dans le périmétre du projet est identifié
afin de montrer le périmétre révisé

D. Les plans de I'ensemble du projet comprennent les estimations les plus précises

28. Le chef d'équipe doit vérifier quels produits doivent étre livrés par son équipe.

Quel produit de management le chef d'équipe doit-il revoir ?

A. Description de produit de projet
B. Description de lot de travaux

C. Plan de séquence

D. Plan de projet
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29. Qu'est-ce qui est défini comme un plan de haut niveau montrant les principaux produits du projet ?

A. Un plan de projet
B. Un plan de séquence
C. Un plan d'équipe
D. Un lot de travaux

30. Comment le chef de projet doit-il aborder I'horizon de planification ?

A. En préparant un plan de projet achevé et détaillé sur la base d'estimations précises

B. En préparant un plan de séquence pour la séquence suivante sur la base d'estimations plus précises
C. En identifiant les principaux produits et activités dans le plan de projet

D. En identifiant les interdépendances entre les principaux produits dans le plan de séquence

31. A quelle étape de la technique de planification le chef de projet doit-il identifier I'équipement
nécessaire a la livraison du plan ?

A. Préparer les estimations

B. Définir et analyser les produits
C. Organiser les lots de travaux
D. Préparer un calendrier

32. Quelle est la description d'une finalité de la pratique de la qualité ?

A. Définir comment les produits du projet seront testés en vue de leur acceptation

B. Définir comment I'exécutif du projet décidera si les bénéfices dépassent les colts

C. Permettre a I'équipe de projet de communiquer efficacement en définissant la maniére dont les
produits seront livrés

D. Recueillir et évaluer les hors-spécifications et controler les changements par rapport au périmetre
du projet convenu

33. Le chef de projet doit vérifier quand un livrable est planifié pour étre inspecté.
Quel produit de management le chef de projet doit-il revoir ?

A. Approche du management de la qualité
B. Description de produit

C. Registre des produits

D. Registre qualité

34. Qu'est-ce qui décrit les spécifications de qualité ?

A. Elles sont appliquées lors de l'inspection d'un produit fini

B. Elles sont appliquées lors de I'acceptation du produit de projet

C. Elles sont documentées dans la description de produit de projet

D. Elles sont documentées dans |'approche du management de la qualité

35. Un batiment est en cours de construction dans le cadre du projet. Le batiment doit répondre a des
objectifs environnementaux.

Quelles sont les informations a enregistrer dans le cadre de la planification de la qualité ?

A. Les activités liées a la qualité pour tester la durabilité du produit dans le registre qualité

B. Les résultats des tests aprés avoir testé les exigences environnementales du produit

C. Les exigences environnementales comme les spécifications dans la description de produit

D. Les revues post-projet pour mesurer les cibles en termes de durabilité dans I'approche de gestion
des bénéfices
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36. Le chef de projet a hiérarchisé les critéres a respecter par le produit de projet avant que I'utilisateur ne 42. L'utilisateur principal est préoccupé par le fait que le périmétre du projet doit étre changé.

puisse l'accepter. Quand I'utilisateur principal doit-il soulever cette incidence ?

A quelle étape de la technique de management de la qualité cette priorisation doit-elle étre utilisée

e s L A. Dés que l'incidence a été identifiée
pour définir les spécifications de qualité ? q

B. Lors de la prochaine réunion formelle de projet programmée

A. Collecte des entrées des utilisateurs C. Lors de la prochaine réunion programmée des membres du comité de pilotage de projet
B. Acceptation des produits D. A l'approche de la fin de la séquence

C. Description de I'approche du management de la qualité

D. Contréle qualité 43. Le chef de projet souhaite revoir I'état de tous les événements pris en compte par I'équipe de

management de projet.

. . . e A .
37. Pourquoi la pratique des risques doit-elle étre effectuée 7 Quel produit de management le chef de projet doit-l revoir ?

A. Pour permettre au comité de pilotage de projet de décider si les résultats et les bénéfices qui en
découlent sont susceptibles d'étre atteints
B. Pour permettre au chef de projet de prévoir si le projet sera réalisé dans le respect des délais et des

A. Registre des incidences
B. Rapport d'incidence
C. Registre des risques

codts
. . I . . . . . D. Registre des produits
C. Pour identifier les modifications apportées aux versions actuelles approuvées des produits de projet & P
D. Pour identifier et gérer les opportunités susceptibles d'avoir une incidence positive sur la réalisation 44. Quelle est la définition d'une requéte de changement ?

des objectifs du projet
A. Une proposition de changement d'une base de référence
38. La procédure PRINCE2 doit étre adaptée pour assurer la gestion des événements susceptibles B. Quelque chose qui doit étre fourni, mais qui n'a pas été fourni
d'affecter les objectifs. C. Un événement incertain susceptible d'affecter les objectifs

Dans quel produit de management cela doit-il &tre documenté ? D. Les versions actuelles des produits de projet soumis au contréle des changements

A. Approche de la gestion des risques 45. Le comité de pilotage de projet a délégué une autorité de changement importante a plusieurs réles au

B. Registre des risques sein de I'équipe de management de projet.

c. App-roche de-Ia _gESt'O” des incidences Quel effet négatif pourrait en résulter directement ?
0 2> gatitp polP
] D. Registre des incidences 03
@ 8 A. La plupart des changements apportés aux descriptions de produits peuvent étre générés par les g ?D
% x 39. Quel terme est défini comme un événement ou un ensemble d'événements incertains qui, s'ils se membres de I'équipe % X
o M o ) i - s . g . . S : : 2 M
"N produisaient, affecteraient la réalisation des objectifs ? B. L'état réel et |'état autorisé des produits enregistrés dans le registre des produits peuvent ne pas 2N

A. Risque convenir

C. Le comité de pilotage de projet peut étre lent a prendre des décisions, ce qui retarde la progression
de la livraison
D. Le périmétre du projet risque d'étre moins aligné sur le cas d'affaire

B. Hors-spécification
C. Requéte de changement
D. Probléme/préoccupation

. . ' " . 46. Le chef de projet doit tenir compte de I'impact d'une incidence sur les bénéfices et les coQts.
40. Comment une gestion des risques efficace permet-elle de comprendre I'exposition au risque globale pro) P P

d'un projet? A quelle étape de la technique de gestion des incidences cela doit-il se produire ?
A. En positionnant les risques, par rapport a la ligne de tolérance de risque, sur un profil des risques A. Evaluation des incidences
synthétique B. Saisie des incidences
B. En identifiant les différents types de risques liés a la durabilité C. Décision sur les changements
C. En identifiant, en évaluant et en planifiant des réponses pour chaque risque D. Implémentation des changements

D. En établissant un budget de risque pour financer les réponses du management aux risques
47. Quel énoncé décrit LE MIEUX I'endroit ou la progression doit étre surveillée ?
41. Le chef de projet doit revoir I'exposé du projet pour décider qui sera responsable de chaque étape de

) . : A. Aux limites de séquence a la fin de chaque séquence
la technique de gestion des risques.

B. Au niveau du projet, de la séquence et du lot de travaux
A quelle étape de la technique de gestion des risques cela doit-il se produire ? C. Au niveau de la livraison de produit

e P I D. A la cléture de projet, lors du calcul des colts du projet
A. ldentifier - définir le contexte et les objectifs pro) pro)

B. Identifier - identifier les menaces et les opportunités
C. Evaluer - prioriser les risques
D. Planifier
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48. Le chef de projet doit informer le comité de pilotage de projet des produits approuvés qui sont en

suspens avant que le comité de pilotage de projet n'approuve la poursuite des travaux.
Dans quel produit de management le chef de projet doit-il enregistrer ces informations ?

A. Rapport de contréle

B. Rapport de synthese

C. Rapport de fin de séquence
D. Rapport de fin de projet

. ldentifiez les mots manquants dans la phrase suivante :

La couche business, extérieure a I'équipe de projet, définit les exigences générales et les niveaux [?]
pour le projet.

A. de tolérance
B. d'incidence
C. de prévision
D. de risque

. Le mandat de projet a fixé une date ferme pour la livraison du projet. |l est désormais convenu que le
projet peut étre retardé de 4 semaines au maximum.

Quel est le niveau de management qui doit convenir de cela ?

A. Comité de pilotage de projet
B. Chef de projet

C. Couche business

D. Chef d'équipe

. Quelle action peut étre entreprise par un chef de projet lorsqu'une incidence entraine le dépassement
de l'une des tolérances de séquence ?

A. Accepter ou rejeter la recommandation du rapport d'exception

B. Résoudre l'incidence dans le cadre des autres tolérances de projet et l'inclure dans le prochain
rapport de synthése

C. Effectuer I'escalade vers la couche business pour obtenir des conseils et des directions afin
d'implémenter le rapport d'exception

D. Résoudre l'incidence en utilisant d'autres tolérances de séquence et l'inclure dans le prochain
rapport de synthése

. Quelle est la description d'une finalité du processus « initialiser le projet » ?

A. Définir le temps qu'il faudra au projet pour fournir ce qui est exigé pour obtenir I'acceptation
B. Permettre un contréle entre le chef de projet et les chefs d'équipe

C. Revoir, a un niveau élevé, si le projet apportera une valeur ajoutée a l'organisation

D. Evaluer si un projet a été livré dans les temps et s'il n'a plus rien & apporter

. Le chef d'équipe doit convenir des produits a produire et de quand les produire.

Dans quel processus cela doit-il &tre convenu ?

A. Gérer la livraison des produits
B. Diriger le projet

C. Gérer une limite de séquence
D. Contrdler une séquence
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54. Dans quel processus s'effectue le travail permettant d'évaluer si tous les objectifs indiqués dans la

documentation d'initialisation de projet en cours ont été atteints ?

A. Clore le projet

B. Contrdler une séquence

C. Gérer la livraison des produits
D. Gérer une limite de séquence

. Quelles DEUX options sont des objectifs du processus « élaborer le projet » ?

1. Définir le périmetre du projet pour permettre son initialisation

2. Autoriser le travail pour livrer le produit de projet

3. Comprendre les techniques de qualité qui seront appliquées dans le cadre du projet
4. Evaluer les différentes maniéres de livrer le projet

A let2
B.2et3
C.3et4
D.1et4

. Quelles sont DEUX activités qui soutiennent les objectifs du processus « diriger le projet » ?

1. Autoriser la dissolution de I'équipe de projet une fois les travaux achevés

2. Revoir les plans visant a mesurer les bénéfices apreés la cléture du projet

3. Vérifier que les produits peuvent étre soutenus par les opérations apres la cl6ture du projet
4, Vérifier que les exigences de I'utilisateur ont été satisfaites

A let2
B.2et3
C.3et4
D.1et4

. Quelles DEUX options sont des objectifs du processus « contrdler une séquence » ?

1. Répondre aux risques et aux incidences au fur et a mesure qu'ils sont soulevés
2. Planifier les activités détaillées pour la prochaine séquence du projet

3. Définir les contréles pour le projet

4. Evaluer continuellement la justification pour I'entreprise

A let2
B.2et3
C.3et4
D.1et4

. Au cours du processus « gérer une limite de séquence », a quel moment le chef de projet doit-il

replanifier le reste de la séquence ?

A. Aprés avoir signalé au comité de pilotage de projet qu'une tolérance de séquence risque d'étre
dépassée

B. Aprés avoir recu I'avis du comité de pilotage de projet en réponse a un rapport de synthése au cours
de la séquence

C. Aprés avoir demandé au comité de pilotage de projet d'approuver un plan d'exception pour la séquence

D. Apreés avoir demandé au comité de pilotage de projet d'approuver un changement dans I'équipe de
projet qui livre les produits de la séquence

. Quel énoncé décrit comment le processus « contrdler une séquence » peut étre utilisé ?

A. Il pourrait étre utilisé par le chef de projet pour surveiller la séquence d'initialisation d'un grand
projet

B. Il pourrait étre omis si le réle du chef d'équipe est assumé par le chef de projet

C. Il pourrait étre fusionné avec le processus « gérer une limite de séquence », le cas échéant

D. Il pourrait étre omis si les chefs d'équipe sont internes a 'organisation
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60. Quel énoncé décrit la caractéristique d'un projet qui rend nécessaire le processus « clore le projet » ?

A. Un projet doit permettre de passer du changement souhaité aux opérations courantes
B. Un projet est livré en utilisant une nouvelle équipe de projet

C. Un projet utilise des ressources de différents départements

D. Un projet fait face a des niveaux d'incertitude plus élevés
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z . . . . e . Section du Justification
Echantillon d'examen 2 : réponses et justifications programme

de formation

D. Incorrect. « Changement : les projets permettent d'introduire le
changement. » Toutefois, les projets transversaux « dépassent souvent
les divisions fonctionnelles habituelles d'une organisation et englobent
parfois des organisations différentes ». Voir 1.3
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Section du Justification T r—r Pr—r
programme P2-7_FND_2.1 A. Correct. La définition du principe « s'assurer de la justification
. continue pour I'entreprise » stipule qu'« un projet PRINCE2 a une
de formation justification pour I'entreprise suffisante pour justifier un
P2-7_FND_1.1 A. Correct. « Chacune des étapes de livraison pour créer les investissement pour initialiser le projet et un investissement
produits se déroule en séquence, et le produit est mis a disposition continu jusqu'a son achévement. Si ce n'est pas le cas, il doit &tre
pendant le projet ou a la fin de celui-ci (par exemple, dans un arrété ». En outre, PRINCE2 exige qu'il doive « y avoir une raison
projet de construction ol la collecte des exigences et la conception justifiable pour lancer un projet, et la justification doit rester
ont lieu avant le début de la construction). » Voir 1.5.3 valable et &tre revalidée tout au long du cycle de vie du projet ».
B. Incorrect. Une approche hybride est celle ou « certains éléments du Voir 2.1
projet utilisent une approche linéaire-séquentielle, et d'autres éléments B. Incorrect. Le principe « tirer les lecons de I'expérience » consiste a
une approche itérative-incrémentielle. Par exemple, une approche intégrer des lecons tout au long de la vie du projet. « Une équipe de
linéaire-séquentielle peut étre utilisée pour le développement de projet PRINCE2 recherche activement, enregistre et implémente les
I'infrastructure d'un service. Ensuite, une approche itérative- améliorations résultant des lecons apprises lors de projets antérieurs et
incrémentielle peut étre utilisée pour le développement du portail du tout au long de la vie du projet. Elle les applique dans les projets futurs
service client permettant aux utilisateurs d'accéder au service ». et les partage pour que d'autres puissent les appliquer. » Voir 2.2
Voir 1.5.3 C. Incorrect. Le principe « management par exception » concerne
C. Incorrect. Une approche itérative-incrémentielle « est souvent, mais I'établissement des limites de I'autorité déléguée. « Un projet PRINCE2
pas exclusivement, utilisée pour le développement de produits, ou la établit les limites de I'autorité déléguée en définissant des tolérances
collecte des exigences, la conception, le développement et/ou le codage pour les performances effectuées par rapport a ses plans. » Voir 2.5
et les tests se produisent de maniere itérative tout au long du cycle de D. Incorrect. Le principe « adapter en fonction du projet » est celui ou
vie du projet. Cette approche est souvent qualifiée d'approche agile ». « PRINCE2 s'applique et s'adapte en fonction de I'environnement, de la
Voir 1.5.3 taille, de la complexité, de I'importance, de la méthode de livraison, de
D. Incorrect. Le contréle déclenché par des événements n'est pas une I'aptitude de I'équipe et du niveau de risque du projet ». Voir 2.7
approche de livraison, c'est un type de contrdle. Le controle déclenché P2-7_FND_2.1 A. Correct. Le principe « rdles, responsabilités et relations définis »
par des événements « intervient lorsqu'un événement spécifique se consiste a définir les roles, les responsabilités et les relations au
produit. Il peut s'agir, par exemple, de la fin d'une séquence, de sein d'une structure qui implique les intéréts de I'organisation, de
N I'achevement de la documentation d'initialisation de projet ou de la I'utilisateur et du fournisseur. « Un projet PRINCE2 a des rdles et o >
g g création d'un rapport d'exception. lls peuvent également couvrir des responsabilités définis et convenus au sein d'une structure g g
i) évépements organi.satior.mels su;ceptibles d'affecter le projet, comme d'organisation qui engage les intéréts de I'organisation, de S o
5 3 la fin de I'exercice financier ». Voir 11.2.2 i ; I'utilisateur et de la partie prenante fournisseur. » Voir 2.3 3 »
"N P2-7_FND_1.2 A. Correct. Les projets sont transversaux. « Les projets dépassent B. Incorrect. Le principe « management par séguences » consiste a 2N
souvent les divisions fonctionnelles habituelles d'une organisation planifier, surveiller et contréler un projet, séquence par séquence. « Un
et englobent parfois différentes organisations. » Voir 1.3 projet PRINCE2 est planifié, suivi et contrélé séquence par séquence. »
B. Incorrect. « Chaque projet est unique. Une organisation aura beau Voir 2.4
entreprendre de nombreux projets similaires et établir un modele C. Incorrect. Le principe « management par exception » concerne
d'activité de projet éprouve et familier, chaque projet n'en demeure pas I'établissement des limites de I'autorité déléguée au niveau d'un projet.
moins unique. » Toutefois, « les projets dépassent souvent les divisions « Un projet PRINCE2 établit les limites de I'autorité déléguée en
fonctionnelles habituelles d'une organisation et englobent parfois des définissant des tolérances pour les performances effectuées par
organisations différentes ». Voir 1.3 rapport a ses plans. » Voir 2.5
C. Incorrect. « Les projets sont temporaires par nature. Une fois le D. Incorrect. Le principe « adapter en fonction du projet » consiste &
changement désiré implémenté, les opérations courantes reprennent adapter les contrdles du projet a I'échelle et & la complexité du projet.
(sous une nouvelle forme) et la nécessité du projet disparait. » « La finalité de l'adaptation est de garantir : que les contrdles du projet
Toutefois, les projets transversaux « dépassent souvent les divisions sont appropriés pour la taille du projet ainsi que sur sa complexité, son
fonctionnelles habituelles d'une organisation et englobent parfois des importance, sa méthode de livraison, les aptitudes de son équipe et le
organisations différentes ». Voir 1.3 risque. » Voir 2.7
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Section du Justification Section du Justification

programme programme
de formation de formation
5 A |P2-7_FND_2.1 A. Correct. Le principe « management par exception » réduit la 7 B |P2-7_FND_2.2 A. Incorrect. « Le chef de projet est responsable de |'adaptation et

charge de temps de la direction sans supprimer le contrble, en
s'assurant que les décisions sont prises au bon niveau dans
I'organisation. « L'implémentation de « management par
exception » permet une utilisation efficiente du temps de la
direction dans la mesure ou il réduit la charge de temps des cadres
dirigeants, sans supprimer leur contrdle, tout en garantissant que
les décisions sont prises au niveau voulu de I'organisation. »

Voir 2.5

B. Incorrect. Le principe « s'assurer de la justification continue pour
I'entreprise » s'assure que le projet s'aligne sur les objectifs business.

« La justification pour I'entreprise influence la prise de décision afin de
veiller a ce que le projet reste aligné sur les bénéfices recherchés et
qu'il contribue aux objectifs business. » Voir 2.1

C. Incorrect. Le principe « réles, responsabilités et relations définis »
s'assure que les roles et responsabilités du projet sont clairement
définis. « Un projet PRINCE2 a des réles et responsabilités définis et
convenus au sein d'une structure d'organisation qui engage les intéréts
de l'organisation, de I'utilisateur et de la partie prenante fournisseur. »
Voir 2.3

D. Incorrect. Le principe « focalisation produit » définit les produits a
livrer. « Un projet PRINCE2 se concentre sur la définition et la livraison
des produits, en particulier sur les attentes et les exigences qualité des
utilisateurs. » Voir 2.6

formulera des recommandations aprés avoir consulté les legons et les
normes pertinentes. » Cela ne serait pas documenté dans le plan de
projet qui est « un plan général indiquant les principaux produits du
projet et précisant quand, comment et a quel colt ils seront livrés ».
Voir 7.2.2.1, 2.7

B. Correct. « La maniére dont PRINCE2 sera appliquée et adaptée
au projet est saisie dans l'initialisation de projet de projet. »

Voir 2.7

C. Incorrect. « Le chef de projet est responsable de I'adaptation et
formulera des recommandations aprés avoir consulté les lecons et les
normes pertinentes. » Cela ne serait pas documenté dans le plan de
séquence qui est « un plan détaillé formant la base du contrdle de
management de projet tout au long de la séquence ». Voir 7.2.2.2, 2.7
D. Incorrect. « Le chef de projet est responsable de |'adaptation et
formulera des recommandations aprés avoir consulté les lecons et les
normes pertinentes. » Cela ne serait pas documenté dans le cas
d'affaire qui est utilisé pour « documenter la justification pour
I'entreprise d'un projet, en s'appuyant sur une estimation des co(ts en
fonction des bénéfices escomptés et en tenant compte de tout risque
associé ». Voir 5.5, 2.7
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P2-7_FND_2.1

A. Incorrect. Le principe « tirer les legons de I'expérience » consiste a
intégrer des legons tout au long de la vie du projet. « Une équipe de
projet PRINCE2 recherche activement, enregistre et implémente les
améliorations résultant des lecons apprises lors de projets antérieurs et
tout au long de la vie du projet. » Voir 2.2

B. Incorrect. Le principe « réles, responsabilités et relations définis » se
concentre sur la définition des roles au sein de I'équipe de
management de projet. « Un projet PRINCE2 a des réles et
responsabilités définis et convenus au sein d'une structure
d'organisation qui engage les intéréts de |'organisation, de I'utilisateur
et de la partie prenante fournisseur. » Voir 2.3

C. Correct. Le principe « management par exception » définit les
tolérances pour le niveau respectif du plan. « Un projet PRINCE2
établit les limites de I'autorité déléguée en définissant des
tolérances pour les performances effectuées par rapport a ses
plans. » Voir 2.5

D. Incorrect. Le principe « focalisation produit » se rapporte a la
définition et la livraison des produits, en particulier a leurs exigences
de qualité. « Un projet PRINCE2 se concentre sur la définition et la
livraison des produits, en particulier sur les attentes et les exigences
qualité des utilisateurs. » Voir 2.6

P2-7_FND_3.1

A. Correct. La définition du leadership comprend « motiver les
collaborateurs a atteindre les objectifs d'un projet » et « de
persuader, d'influencer et de co-créer en mettant I'accent sur la
gestion des relations clés ». Voir 3.3

B. Incorrect. Il s'agit d'une focalisation du principe « management par
séquences ». « L'importance accordée a la gestion des séquences
garantit une initiation appropriée du projet avant que le travail ne
commence au moment de la livraison des livrables de projet. » Voir 2.4
C. Incorrect. Il s'agit d'une focalisation du principe « management par
exception ». « PRINCE2 facilite la mise en place d'une gouvernance
appropriée en définissant des responsabilités distinctes en matiére de
direction, de management et de livraison du projet, et en définissant
clairement I'imputabilité a chaque niveau : en déléguant 'autorité d'un
niveau de management a l'autre. » Voir 2.5

D. Incorrect. Il s'agit d'une focalisation du principe s'assurer de la
justification continue pour I'entreprise. « La justification pour
I'entreprise influence la prise de décision afin de veiller a ce que le
projet reste aligné sur les bénéfices recherchés et qu'il contribue aux
objectifs business. » Voir 2.1

386/ PRINCE2®7 Foundation | Copyright® PeopleCert International Ltd

P2-7_FND_3.1

A. Correct. La définition de la collaboration est le processus par
lequel « des personnes issues de I'ensemble de I'écosystéme du
projet travaillant ensemble pour atteindre les objectifs du
projet ». Voir 3.3

B. Incorrect. Les plans sont une pratique permettant de « faciliter la
communication et le contréle ». Voir 7.1

C. Incorrect. La définition d'un changement est « une modification
apportée a I'un des produits de management approuvés qui
constituent la base de référence du projet ». Voir 10.1

D. Incorrect. La définition de la co-création est la suivante : une

« collaboration impliquant les utilisateurs et les influenceurs clés dans
la conception de produits et de méthodes de travail convenues pour
s'assurer qu'ils sont adoptés par le projet et les écosystéemes
organisationnels ». Voir 3.3
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10

Section du

programme
de formation
P2-7_FND_3.1

Justification

A. Correct. La définition d'une partie prenante est « Toute
personne, tout groupe ou toute organisation qui peut affecter ou
étre affecté (ou avoir le sentiment d'étre affecté) par le projet ».
Voir 3.2.2

B. Incorrect. La définition d'un propriétaire des mesures liées au risque,
et non d'une partie prenante, est celle d'une personne qui « est
propriétaire d'une réponse a un risque ». Voir 9.2.3.2

C. Incorrect. Le comité de pilotage de projet, et non une partie
prenante, est défini comme étant « responsable de la direction
générale et du management de projet dans les contraintes établies par
la partie commanditaire ». Voir 6.2.2, tab. 6.2

D. Incorrect. La définition d'un vérificateur, et non d'une partie
prenante, est « la personne ou le groupe responsable d'évaluer si un
produit répond a ses critéres de qualité ou d'acceptation ». Voir 8.2.1.5

11

P2-7_FND_3.2

A. Incorrect. Le chef d'équipe est responsable de « livrer les produits
conformément aux spécifications convenues » et fait partie de I'équipe
de management de projet, il n'en est pas exclu. «[...] les personnes au
sein de l'organisation sont concernées par le projet, mais ne travaillent
pas au sein de I'équipe de projet définie » peuvent y contribuer en

« intégrant de nouveaux produits dans leur domaine de

I'organisation ». Voir 6.2.4.6, 3.3.1

B. Correct. « [...] les personnes au sein de I'organisation sont
concernées par le projet, mais ne travaillent pas au sein de
I'équipe de projet définie » peuvent y contribuer en « intégrant de
nouveaux produits dans leur domaine de I'organisation ».

Voir 3.3.1

C. Incorrect. « L'utilisateur principal est responsable des actions
suivantes : Remettre ou adopter avec succes des produits dans
I'organisation et poursuivre la réalisation des bénéfices aprés la cl6ture
du projet [...]. L'utilisateur principal doit s'assurer que les membres de
la communauté d'utilisateurs s'engagent de maniére continue et
suffisante a soutenir ces activités, en particulier lorsqu'il s'agit d'un
engagement a plus long terme, au-dela de la durée de vie du projet, tel
que la réalisation des bénéfices. » L'utilisateur principal fait partie de
I'équipe de projet, il n'en est pas exclu. Voir 6.2.4.2

D. Incorrect. « L'exécutif du projet assure le financement du projet. » |l
fait partie de I'équipe de management de projet, il n'en est pas exclu.

« [...] les personnes au sein de |'organisation sont concernées par le
projet, mais ne travaillent pas au sein de I'équipe de projet définie »
peuvent y contribuer en « intégrant de nouveaux produits dans le
domaine de I'organisation ». Voir 6.2.4.1, 3.3.1

13

Section du
programme
de formation
P2-7_FND_3.3

Justification

A. Correct. « Il est important de comprendre les compétences et
les aptitudes des personnes recrutées ou affectées a un projet, et
de s'assurer que toute lacune est identifiée et que des mesures
d'atténuation sont établies pour y remédier, par exemple en
améliorant les compétences. » Voir 3.3.2

B. Incorrect. « Pour diriger avec succes une équipe de projet, il est
important d'étre conscient des points suivants : il n'est pas rare que les
membres de I'équipe de projet soient plus expérimentés que le chef de
projet. » Voir 3.3

C. Incorrect. Dans le cadre de « communication », et non pas

« constituer des équipes efficaces », « I'approche de gestion de la
communication est susceptible d'évoluer au fur et a mesure que le
projet se développe et se définit ». Cela n'entre pas en ligne de compte
lors de la constitution d'une équipe de projet efficace. Voir 3.4

D. Incorrect. « Dans I'idéal, les organisations devraient sélectionner les
personnes nécessaires pour remplir chacun des réles requis, mais cela
n'est souvent pas possible. » S'assurer que chaque membre de I'équipe
est trié sur le volet par le chef de projet n'entre pas en ligne de compte
dans la constitution d'équipes efficaces. Voir 3.3.2

14

P2-7_FND_3.4

A. Incorrect. Un risque est « un événement ou un ensemble
d'événements incertains qui, s'ils se produisaient, affecteraient la
réalisation des objectifs ». La finalité de I'approche de la gestion des
risques est de décrire « la maniéere dont les risques seront gérés dans le
cadre du projet. Elle comprend les procédures, techniques, normes et
responsabilités spécifiques a appliquer ». Voir 9.1, 9.5

B. Incorrect. C'est I'approche de la gestion des incidences qui est
utilisée pour décrire « la maniére dont les incidences seront saisies et
rapportées et expliquer comment les changements apportés a la base
de référence du projet seront évalués et contrélés ». Voir 10.5

C. Incorrect. La finalité de I'approche du management de la qualité est
de décrire « les techniques et les normes de qualité a appliquer, ainsi
que les réles et les responsabilités pour atteindre les spécifications de
qualité et les critéres d'acceptation requis au cours d'un projet ».

Voir 8.5

D. Correct. La finalité de I'approche de gestion des changements
est d'« établir I'état organisationnel cible nécessaire pour que le
projet atteigne ses objectifs ainsi que les moyens par lesquels
I'organisation passera de I'état actuel aux états intermédiaires ».
Voir 3.2.1

12

P2-7_FND_3.3

A. Incorrect. « Ces parties prenantes sont les influenceurs clés, qui
peuvent étre les suivants : les cadres dirigeants ; les membres des
communautés d'utilisateurs, de fournisseurs ou des communautés
opérationnelles plus larges au sein de I'organisation, qui effectuent des
taches et prennent des décisions au jour le jour. » Voir 3.2.2

B. Incorrect. Les parties prenantes a l'interface du projet ayant la
capacité d'influencer peuvent changer au fil du temps, a mesure que le
projet évolue et que les relations se développent. Voir 3.2.2

C. Incorrect. « La plupart des communications au sein des
organisations se font en dehors des canaux officiels. Il est donc
préférable d'accepter cette situation et de fournir des informations
dans des formats multiples que les personnes peuvent partager
facilement et de fournir plusieurs voies pour qu'elles puissent donner
leurs retours. » Voir 3.4

D. Correct. Les influenceurs clés sont « les personnes dont
I'équipe de management de projet doit se rapprocher pour
assurer la réussite du projet ». Voir 3.2.2
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Section du Justification Section du Justification
programme programme
de formation de formation
15 P2-7_FND_3.5 A. Correct. Le principe « management par exception » est appliqué 17 P2-7_FND_4.1.1 A. Incorrect. « Les projets PRINCE2 livrent des résultats sous forme de
par I'élément « personnes » en reconnaissant que « I'étendue de la produits qui sont utilisés pour faciliter les changements dans une
délégation dépend souvent du niveau de confiance qui existe dans organisation ou pour les organisations. Ces changements créent des
les relations clés ». Voir 3.5.1 aptitudes qui conduisent a des résultats. Les résultats permettent a
B. Incorrect. Le principe « management par exception » permet la I'organisation ou aux organisations de réaliser les bénéfices expliqués
délégation dans certaines limites. Les limites sont souvent définies sur dans le cas d'affaire du projet. Aussi, les résultats percus comme
la base de la confiance, tandis que le principe « management par négatifs par une ou plusieurs parties prenantes sont qualifiés de
séquences » est appliqué en considérant que « les séquences d'un contre-bénéfices. » Par conséquent, les résultats se traduisent
projet marquent souvent un changement au niveau des influenceurs et directement par des bénéfices (améliorations mesurables) qui ménent
des relations clés. Ce sont des moments propices pour revoir la ensuite a la réalisation des objectifs business. Voir 5.1
maniere dont le projet est planifié ». Voir 3.5.1 B. Incorrect. La livraison des livrables permet la livraison des résultats.
C. Incorrect. Le principe « management par exception » permet la « Les projets PRINCE2 livrent des résultats sous forme de produits qui
délégation dans certaines limites. Les limites sont souvent définies sur sont utilisés pour faciliter les changements dans une organisation ou
la base de la confiance, tandis que le principe focalisation produit est pour les organisations. Ces changements créent des aptitudes qui
appliqué via la « co-création de produits avec les communautés conduisent a des résultats. » Voir 5.1
d'organisations, d'utilisateurs et de fournisseurs permet d'unir leurs C. Correct. « Les projets PRINCE2 livrent des résultats sous forme
différentes perspectives. Cela améliore le développement et I'adoption de produits qui sont utilisés pour faciliter les changements dans
des produits ». Voir 3.5.1 une organisation ou pour les organisations. Ces changements
D. Incorrect. Le principe « management par exception » permet la créent des aptitudes qui conduisent a des résultats. Les résultats
délégation dans certaines limites. Les limites sont souvent définies sur permettent a I'organisation ou aux organisations de réaliser les
la base de la confiance, tandis que le principe « adapter en fonction du bénéfices expliqués dans le cas d'affaire du projet », qui doit étre
projet » est appliqué lorsque « I'adaptation soutient I'aptitude a aligné sur les objectifs business. Voir 5.1
adapter la méthode PRINCE2 aux personnes et aux organisations D. Incorrect. « Tous les projets entrainent un changement dans la fagon
impliquées, plutdt que d'essayer de les adapter a la méthode ». dont les personnes, les organisations et les systéemes exploitent I'état
Voir 3.5.1 actuel vers un état cible futur qui intégre I'utilisation des produits de
16 P2-7_FND_4.1 A. Incorrect. Les rapports de synthése servent a « fournir au comité de projet. Un leadership efficace est nécessaire pour mener a bien ce
o P> pilotage de projet (et éventuellement a d'autres parties prenantes) un changement. » Cela signifie qu'il y a un coQt associé a la réalisation du o >
& g résumeé de I'étatde la séquence a des intervalles définis par ce méme résultat. Voir 3.2.1 g g
2o comité ». C'est la documentation d'initialisation de projet qui « fournit la 18 P2-7_FND_4.1.3 A. Incorrect. L'exposé du projet est utilisé pour « fournir une base 2o
§ é base de son management continu ». Par conséquent, la DIP est ce qu'il compléte et stable pour le processus initialiser le projet ». C'est le cas Q 5
2N y a de mieux, car elle comprend le plan de projet, le cas d'affaire et la d'affaire qui est utilisé pour « documenter la justification pour 2N
fréquence des rapports de synthése. Voir 11.5, 4.3.1 I'entreprise d'un projet ». Voir 5.5
B. Incorrect. Le plan de projet est « un plan général indiquant les B. Correct. Le cas d'affaire est utilisé pour « documenter la
principaux produits du projet et précisant quand, comment et a quel justification pour I'entreprise d'un projet, en s'appuyant sur une
colt ils seront livrés ». C'est la DIP qui « fournit la base de son estimation des colits en fonction des bénéfices escomptés et en
management continu ». Par conséquent, la DIP est ce qu'il y a de mieux, tenant compte de tout risque associé ». Voir 5.5
car elle comprend le plan de projet, le cas d'affaire et la fréquence des C. Incorrect. L'approche de gestion des bénéfices définit « les actions de
rapports de synthése. Voir 7.2.2.1, 4.3.1 gestion des bénéfices et les revues des bénéfices ». C'est le cas d'affaire
C. Correct. C'est la documentation d'initialisation de projet qui qui est utilisé pour « documenter la justification pour I'entreprise d'un
« fournit la base du management continu » du projet. C'est ce qu'il projet ». Voir 5.5
y a de mieux, car elle comprend le plan de projet, le cas d'affaire et D. Incorrect. Le plan de projet indique « les principaux produits du
la fréquence des rapports de syntheése. Voir 4.3.1 projet et précisant quand, comment et a quel colt ils seront livrés ».
D. Incorrect. Le cas d'affaire est utilisé pour « documenter la C'est le cas d'affaire qui est utilisé pour « documenter la justification
justification pour I'entreprise d'un projet ». C'est la DIP qui « fournit la pour I'entreprise d'un projet ». Voir 7.2.2.1, 5.5
base de son management continu ». Par conséquent, la DIP est ce qu'il
y a de mieux, car elle comprend le plan de projet, le cas d'affaire et la
fréquence des rapports de synthese. Voir 5.5, 4.3.1
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19 A |P2-7_FND_4.1.4 A. Correct. Un livrable est défini comme « le livrable tangible ou 21 A |P2-7_FND_4.1.6 A. Correct. Au cours de I'étape « développer » de la technique de

intangible d'une activité ». Voir 5.1

B. Incorrect. Il s'agit d'un livrable, et non d'un résultat. Un résultat est
« le résultat d'un changement, qui affecte normalement le
comportement et les circonstances dans le monde réel. Les
changements sont implémentés pour atteindre des résultats, qui sont
obtenus suite aux activités entreprises pour faciliter le changement ».
Voir 5.1

C. Incorrect. Il s'agit d'un livrable, et non d'un bénéfice. Un bénéfice est
« I'amélioration mesurable découlant d'un résultat qui est percu
comme un avantage par l'organisme investisseur qui contribue a un ou
plusieurs objectifs business ». Voir 5.1

D. Incorrect. Il s'agit d'un livrable, et non d'un plan. Un plan est un
produit de management dans la pratique des « plans ». Un livrable est
défini comme « le livrable tangible ou intangible d'une activité ». Notez
que les produits de management ne sont pas des livrables mais que la
finalité de leur création est uniquement de gérer le projet. « Les
produits de management PRINCE2 décrivent les informations qui
seront nécessaires pour gérer le projet. » Voir 4.3, 5.1
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P2-7_FND_4.1.5

A. Incorrect. « Le cas d'affaire doit non seulement inclure les codts liés
au développement du produit de projet, mais aussi tout changement
des codts opérationnels a la fin du projet. » Voir 5.2.3

B. Incorrect. « Les contre-bénéfices sont les conséquences attendues
d'une activité alors qu'un risque est incertain et peut ne jamais se
matérialiser. » Voir 5.2.3

C. Correct. « Les sept aspects des cibles de performance du projet
et leurs relations mutuelles doivent &tre pris en compte dans le
cadre de I'évaluation de la justification pour I'entreprise, mais il y
aura souvent des compromis a faire entre les différents aspects de
la performance. Par exemple, si, lors du développement de la
description de produit de projet, il est décidé que des objectifs de
qualité plus élevés sont nécessaires, cela aura probablement un
impact sur les cibles en termes de coiit, de délai ou de durabilité. »
Voir 5.2.3

D. Incorrect. « Pour que les bénéfices soient réalisés, les résultats
doivent étre atteints, ce qui signifie que les livrables du projet sont
utilisés comme prévu, que de nouvelles aptitudes sont définies et que
les obstacles a I'utilisation de ces nouvelles aptitudes sont identifiés.
Le fait que certains projets sont considérés comme fructueux depuis la
perspective de la livraison, mais en échec depuis la perspective des
investissements est un probléme fréquent. » Voir 5.2.2

management du cas d'affaire, « la fourniture d'un mandat de
projet active le processus élaborer le projet. Le mandat de projet
sert alors d'entrée pour développer la justification pour
I'entreprise initiale du projet, documentée dans I'ébauche du cas
d'affaire ». Voir 5.3.1.1

B. Incorrect. Au cours de I'étape « vérifier » de la technique de
management du cas d'affaire, « le chef de projet vérifiera également le
cas d'affaire : lorsqu'il évalue la progression, les risques et les
incidences pour déterminer leur impact sur la justification pour
I'entreprise ; au cours de la séquence finale, pour évaluer les
performances du projet par rapport aux exigences et la probabilité que
les résultats fournissent les bénéfices escomptés ». Voir 5.3.1.2

C. Incorrect. « A la fin de chaque séquence, le chef de projet met & jour
le cas d'affaire avec les données de progression (produits livrés, codts
des projets, bénéfices réalisés) et les derniers bénéfices et cibles de
performance prévus. » Cela fait partie de I'étape maintenir de la
technique de management du cas d'affaire. Voir 5.3.1.3

D. Incorrect. Lors de I'étape « confirmer », « I'organisation examinera le
cas d'affaire dans le cadre d'une revue des bénéfices post-projet afin de
déterminer les résultats du projet en termes de réalisation des
bénéfices. Elle évaluera également si les bénéfices escomptés ont été
réalisés dans la pratique ». Voir 5.3.1.4
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P2-7_FND_4.2.2

A. Incorrect. Le principe « focalisation produit » est appliqué par la
pratique d'« organisation » en s'assurant que « les produits sont plus
facilement acceptés par les utilisateurs et rendus opérationnels, ce qui
permet de livrer les bénéfices escomptés ». Voir 6.7 tab. 6.5

B. Correct. Le principe « s'assurer de la justification continue pour
I'entreprise » est appliqué par la pratique d'« organisation » en
affectant « au role d'exécutif du projet une personne de
I'organisation qui représente le point de vue de I'organisation ».

Il en résulte que « le projet est en mesure de s'adapter aux
changements des besoins de I'organisation » et que « des décisions
appropriées qui s'alignent sur le cas d'affaire sont prises ». Voir 6.7
tab. 6.5

C. Incorrect. Le principe « tirer les lecons de I'expérience » est appliqué
par la pratique d'« organisation » en utilisant « les lecons pour informer
la structure de I'équipe de management de projet, la structure de
décomposition du travail et un écosystéme du projet sain ». Résultat :

« les bonnes personnes occupent les bons réles au bon moment pour
livrer le projet ». Voir 6.7 tab. 6.5

D. Incorrect. Le principe « management par exception » est appliqué
par la pratique d'« organisation » en donnant « aux personnes les
mieux placées pour prendre des décisions le pouvoir de le faire au
moment opportun ». Le résultat est une « prise de décision efficace et
en temps voulu ». Voir 6.7 tab. 6.5
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responsable de fournir le mandat de projet, d'identifier I'exécutif,
de définir les tolérances du niveau du projet dans lesquelles le
comité de pilotage de projet travaillera, et de déterminer s'il
convient d'autoriser toute violation potentielle d'une tolérance du
niveau du projet. » Voir 6.2.2

B. Incorrect. Direction : « Le comité de pilotage de projet autorise le
démarrage et I'achévement de chaque séquence, y compris la fixation
des tolérances de la séquence (comme les personnes, calendriers,
ressources et cibles en termes de durabilité). » Voir 6.2.2

C. Incorrect. « La partie commanditaire au sein de |'organisation est
responsable de fournir le mandat de projet, d'identifier I'exécutif, de
définir les tolérances du niveau du projet dans lesquelles le comité de
pilotage de projet travaillera, et de déterminer s'il convient d'autoriser
toute violation potentielle d'une tolérance du niveau du projet. »
L'autorisation d'éventuelles violations de la tolérance au niveau du
projet doit avoir lieu au cours de la livraison du projet, si nécessaire, et
non pas au début. Voir 6.2.2

D. Incorrect. Direction : « Le comité de pilotage de projet comprend des
représentants des communautés d'organisations, d'utilisateurs et de
fournisseurs et est imputable a la réussite du projet ». Il est également
responsable de la direction générale et du management de projet dans
les contraintes établies par la partie commanditaire. Voir 6.2.2
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23 P2-7_FND_4.2.3 A. Correct. « La finalité de la structure de I'équipe de management 26 P2-7_FND_4.2.6 A. Correct. Lors de I'étape « comprendre I'écosystéme
de projet est de définir les personnes impliquées dans le projet, organisationnel », « en tant qu'organisation temporaire,
leurs relations et la maniére dont elles travailleront ensemble. » I'approche de projet doit définir la maniére dont le projet fera le
Voir 6.5 lien avec I'écosystéme organisationnel et s'alignera dessus, le cas
B. Incorrect. Les descriptions de role décrivent « les rbles des membres échéant. Il convient de préciser qui conserve la responsabilité des
de I'équipe de management de projet et leurs responsabilités incidences, notamment des suivantes : gestion des personnes : par
spécifiques ». C'est la structure de I'équipe de management de projet exemple, management de la performance, récompenses,
qui définit « les personnes impliquées dans le projet ». Voir 6.5 avancement et bien-&tre ». Voir 6.3.1.1
C. Incorrect. « Le journal du projet peut étre un document unique ou, B. Incorrect. Lors de |'étape « développer I'écosystéme du projet », « le
plus couramment, une collection de journaux distincts. » Toutefois, développement organisationnel du projet consiste a implémenter la
c'est la structure de I'équipe de management de projet qui définit « les conception organisationnelle du projet et a I'adapter et la faire évoluer
personnes impliquées dans le projet ». Voir 4.3.2, 6.5 au fur et a mesure de la progression du projet. L'écosystéme du projet
D. Incorrect. Le comité de pilotage de projet est un niveau de devra faire I'objet d'un développement continu en réponse aux
management au sein de la structure de I'équipe de management de changements des besoins du projet, des membres de I'équipe et de
projet « imputable de la réussite du projet aupres de I'organisation et leurs relations émergentes, s'assurant ainsi que le projet est en mesure
dispose de l'autorité nécessaire pour diriger le projet dans le cadre des de livrer ses objectifs et de s'améliorer en permanence ». Voir 6.3.1.3
attributions fixées par I'organisation ». Il ne s'agit pas d'un « produit ». C. Incorrect. Au cours de |'étape « concevoir I'écosysteme du projet »,
C'est la structure de I'équipe de management de projet qui définit « les « la conception organisationnelle du projet concerne la maniere
personnes impliquées dans le projet ». Voir 6.2.1, 6.5 d'organiser le travail et les personnes pour réaliser les objectifs du
24 P2-7_FND_4.2.4 A. Incorrect. « PRINCE2 utilise le terme équipe de projet pour couvrir projet ». Il s'agit notamment de : déterminer la structure efficace de
toutes les personnes qui doivent allouer du temps au projet. » I'équipe ; déterminer les personnes et les ressources nécessaires ;
Voir 6.2.3 implémenter des pratiques de travail intégrées ; développer les
B. Incorrect. « PRINCE2 utilise le terme équipe de projet pour couvrir comportements et la culture du projet ». Voir 6.3.1.2
toutes les personnes qui doivent allouer du temps au projet. » D. Incorrect. Lors de |'étape « transitionner le projet dans |'écosystéme
Voir 6.2.3 organisationnel », « comme au début d'un projet, il estimportant, a la
C. Correct. « PRINCE2 utilise le terme équipe de projet pour fin de celui-ci, de comprendre |'écosystéme organisationnel dans lequel
o P> couvrir toutes les personnes qui doivent allouer du temps au les produits du projet et les membres restants de I'équipe de projet o >
ﬁ g projet. » Voir 6.2.3 vont faire la transition. Le comité de pilotage de projet doit prendre en g g
2o D. Incorrect. « PRINCE2 utilise le terme équipe de projet pour couvrir compte trois aspects clés dans le cadre de la transition : produits, S o
§ 6 toutes les personnes qui doivent allouer du temps au projet. » personnes et apprentissage ». Voir 6.3.1.5 Q 5
2N Voir 6.2.3 27 P2-7_FND_4.3.1 A. Incorrect. « Calendrier : représentation des séquences du projet et 2N
25 P2-7_FND_4.2.5 A. Correct. « La partie commanditaire au sein de I'organisation est des activités, de leur durée et de leur séquence, par exemple sous la

forme d'un diagramme de Gantt. » Un calendrier est produit dans le
cadre du plan, et non aprés. Voir 7.5, 5.3.1

B. Correct. « Les plans fournissent I'épine dorsale des informations
nécessaires au management d'un projet. Une fois approuvé, un
plan fournit une base de référence permettant de mesurer la
progression et d'évaluer les incidences. Sans plan, il n'existe aucun
point de référence permettant de surveiller et de contrdler le
périmeétre, les bénéfices, la qualité, les risques, les incidences et la
progression. » Voir 7.1.2

C. Incorrect. « Une fois approuvé, un plan fournit une base de référence
permettant de mesurer la progression et d'évaluer les incidences. »
Selon la pratique des incidences, la base de référence du projet est
définie comme « les versions actuelles et approuvées des produits de
management et des produits de projet soumis au contrdle des
changements ». Par conséquent, les plans ne doivent étre mis a jour
que lorsqu'un changement a été approuvé, et non lorsqu'il a été
identifié pour la premiére fois. Voir 7.1.2, 10.1

D. Incorrect. « Les plans qui s'étendent au-dela de I'horizon de
planification intégrent des incertitudes qui introduisent leurs propres
risques pour le projet. Par exemple, un plan qui détaille les activités
quotidiennes des membres de I'équipe un an ou plus tard sera presque
certainement inexact. » Par conséquent, le plan de projet est le plus
susceptible de contenir les estimations les moins précises. Voir 7.2.1
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28 P2-7_FND_4.3.3 A. Incorrect. La description de produit de projet ne définit pas les lots 31 P2-7_FND_4.3.6 A. Correct. « Les chefs de projet et les chefs d'équipe planifient
de travaux « la description de produit de projet a pour finalité de toujours a l'aide d'estimations des facteurs suivants : Ressources :
décrire les principaux produits du projet et leur finalité, y compris les il peut s'agir de matériaux spécifiques, d'équipements,
exigences qualité de |'utilisateur, ainsi que les critéres d'acceptation et d'installations, d'accés, de ressources naturelles ou d'argent, ainsi
les méthodes d'acceptation du projet. Elle est créée au cours du que du nombre ou de la quantité de chacun. Personnes : il peut
processus élaborer le projet et affinée au cours du processus initialiser s'agir des compétences spécifiques requises, du niveau d'effort
le projet ». Voir 7.5 nécessaire, ainsi que du moment et de I'endroit ou elles seront
B. Correct. Une description de lot de travaux sert a « décrire nécessaires. » Il s'agit de I'étape « préparer les estimations ».
comment un ou plusieurs produits seront produits et livrés. Il est Voir 7.3.1.3
utilisé pour transférer formellement la responsabilité du travail a B. Incorrect. « Au cours du processus élaborer le projet, les principaux
un chef d'équipe ou a un membre de I'équipe ». Voir 7.5 produits ou résultats, ainsi que les principales exigences de qualité,
C. Incorrect. Un plan de séquence est forme « la base du contrdle de sont documentés dans la description de produit de projet. » Il s'agit de
management de projet tout au long de la séquence ». Il arrive que le I'étape « définir et analyser les produits ». Voir 7.3.1.1.1
plan de séquence soit confidentiel et que les chefs d'équipe n'aient pas C. Incorrect. « Une fois la méthode de livraison choisie, les activités de
acceés au plan de séquence, en particulier lorsqu'ils ne font pas partie livraison liées a chaque produit peuvent étre identifiées et organisées
de l'organisation. Voir 7.2.2 en lots de travaux. » Il s'agit de I'étape « organiser les lots de travaux ».
D. Incorrect. Le plan de projet est « un plan général indiquant les Voir 7.3.1.2
principaux produits du projet et précisant quand, comment et a quel D. Incorrect. « Le séquencgage, les interrelations et la durée des lots de
colt ils seront livrés ». Voir 7.2.2.1 travaux et des taches qui leur sont associées sont saisis dans un
29 P2-7_FND_4.3.4 A. Correct. Un plan de projet est « un plan général indiquant les calendrier. Tous les lots de travaux d'une séquence doivent étre inclus
principaux produits du projet et précisant quand, comment et a dans le calendrier de cette séquence. » Il s'agit de I'étape « préparer un
quel coat ils seront livrés ». Voir 7.2.2.1 calendrier ». Voir 7.3.1.4
B. Incorrect. Un plan de projet, et non un plan de séquence, est un plan 32 P2-7_FND_4.4.1 A. Correct. « La pratique de la qualité porte sur les concepts,
de haut niveau. Un plan de séquence est un « plan détaillé formant la conseils, techniques, produits de management et responsabilités
base du contréle de management de projet tout au long de la en matiére de qualité pour les produits du projet. » Voir 8.1
séquence ». Voir 7.2.2.2 B. Incorrect. « La finalité de la pratique du cas d'affaire est d'établir des
o > C. Incorrect. Un plan de projet, et non un plan d'équipe, est un plan de mécanismes permettant de juger si le projet est (et demeure) o >
ﬁ g haut niveau. Un plan d'équipe est « un plan utilisé comme base pour souhaitable, viable et réalisable, en vue de soutenir les décisions ﬁ g
2o organiser et contrdler le travail d'une équipe lors de I'exécution d'un lot concernant son investissement continu. » Voir 5.1 2o
Q 6 de travaux. Les plans d'équipe sont optionnels dans PRINCE2 ». C. Incorrect. « La pratique des plans a pour finalité de faciliter la Q 6
2N Voir 7.2.2.3 communication et le contrdle en définissant les produits a livrer (le 2N
D. Incorrect. Un lot de travaux est utilisé pour « décrire comment un ou « quoi ») et les moyens de les livrer (le « qui », le « comment », le « oU »,
plusieurs produits seront produits et livrés ». Voir 7.5 et les estimations du « quand » et du « combien ») afin de satisfaire le
30 P2-7_FND_4.3.5 A. Incorrect. « Le principe « management par séquences » de PRINCE2 cas d'affaire du projet (le « pourquoi »). » Voir 7.1
répond a la nécessité de maintenir les plans dans des horizons de D. Incorrect. « La pratique des incidences a pour finalité de recueillir et
planification raisonnables. C'est pourquoi un projet PRINCE2 comporte d'évaluer les incidences et de contréler les changements apportés a la
les éléments suivants : « un plan de projet en tant que description de base de référence du projet. » Une hors-spécification est un type
haut niveau de la maniére dont et du moment ou les objectifs du d'incidence. Voir 10.1, 10.2.2
projet doivent étre réalisés et montrer les principaux produits, 33 P2-7_FND_4.4.3 A. Incorrect. La finalité de I'approche du management de la qualité est
activités, et personnes et ressources nécessaires (il fournit une base de de « décrire les techniques et les normes de qualité a appliquer, ainsi
référence du projet par rapport a laquelle la progression est surveillée que les rles et les responsabilités pour atteindre les spécifications de
tout au long de la vie du projet) ». Voir 7.2.1 qualité et les critéres d'acceptation requis au cours d'un projet ».
B. Correct. « Le principe « management par séquences » de Voir 8.5
PRINCE2 répond a la nécessité de maintenir les plans dans des B. Incorrect. Une description de produit est utilisée pour « décrire la
horizons de planification raisonnables. C'est pourquoi un projet finalité d'un produit, sa composition, son origine et ses spécifications
PRINCE2 comporte les éléments suivants : [...] un plan de de qualité. Elle est élaborée lors de la phase de planification, dés que le
séquence pour la séquence en cours, sous la forme d'un document besoin du produit est identifié ». Voir 8.5
détaillé, basé sur des estimations plus précises réalisables dans C. Incorrect. Le registre des produits sert a « dresser la liste de tous les
I'horizon de planification ». Voir 7.2.1 produits exigés dans le cadre d'un plan et d'indiquer I'état de ces
C. Incorrect. Le plan de projet est défini comme « un plan général produits ». Voir 8.5
indiquant les principaux produits du projet et précisant quand, D. Correct. Le registre qualité est utilisé pour « résumer toutes les
comment et a quel colt ils seront livrés ». Voir 7.2.2.1 activités de management de la qualité planifiées ou qui ont eu
D. Incorrect. La planification basée sur les produits permet ce qui suit : lieu. Le registre qualité est utilisé par le chef de projet et
« en identifiant et en documentant de maniére claire et cohérente les I'assurance projet dans le cadre de I'analyse de la progression du
produits a produire par le plan et les interdépendances entre eux, la projet ». Voir 8.5
planification basée sur le produit réduit le risque de négliger ou
d'occulter le périmétre ». Elle ne traite pas spécifiquement de I'horizon
de planification. Voir 7.2.5
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34 P2-7_FND_4.4.4 A. Correct. Les spécifications de qualité décrivent « des mesures de 36 P2-7_FND_4.4.6 A. Correct. « Les exigences qualité de l'utilisateur et les critéres
qualité qui seront appliquées par les personnes qui effectuent le d'acceptation sont documentés dans la description de produit de
contrdle qualité et des niveaux qu'un produit fini doit respecter ». projet et produits au cours du processus élaborer le projet, ce qui
Ils sont indiqués dans les descriptions de produits. Voir 8.1.1 constitue une entrée principale de la technique de planification
B. Incorrect. Ce sont les critéres d'acceptation, et non les spécifications PRINCE2. La description de produit de projet est également
de qualité, qui sont définis comme une « liste priorisée des critéres a I'entrée principale de la planification de la qualité. » Voir 8.3.1.1.1
respecter par le produit de projet avant que I'utilisateur ne puisse B. Incorrect. « L'acceptation d'un produit de projet entraine
I'accepter. Par exemple, des définitions mesurables des attributs requis généralement le transfert de la propriété ou de la responsabilité du
pour que lI'ensemble des produits soit acceptable par les parties produit de projet ou du fournisseur au comité de pilotage de projet, et
prenantes clés ». Voir 8.1.1 ce, au nom de l'utilisateur. » Voir 8.3.1.3
C. Incorrect. Ce sont les critéres d'acceptation, et non les spécifications C. Incorrect. La technique de management de la qualité doit « se
de qualité, qui sont définis comme une « liste priorisée des critéres a concentrer sur la maniére dont le contrdle qualité sera organisé,
respecter par le produit de projet avant que I'utilisateur ne puisse effectué, surveillé et fera I'objet de rapports, tout en fournissant une
I'accepter. Par exemple, des définitions mesurables des attributs requis explication concise de la maniére dont la planification de la qualité a eu
pour que I'ensemble des produits soit acceptable par les parties lieu ». Voir 8.3.1.1.3
prenantes clés ». Voir 8.1.1 D. Incorrect. « Les activités de contréle qualité sont enregistrées dans
D. Incorrect. L'approche du management de la qualité est utilisée pour le registre qualité, qui fournit des informations pour les rapports de fin
« décrire les techniques et les normes de qualité a appliquer, ainsi que de séquence et le rapport de fin de projet. Le registre qualité
les roles et les responsabilités pour atteindre les spécifications de enregistre simplement 'activité liée au contrdle qualité et son résultat
qualité et les critéres d'acceptation requis au cours d'un projet ». Elle ne (généralement "réussite" ou "échec"). Si un produit échoue a une
définit pas de spécifications de qualité pour les différents produits. activité liée au contrdle qualité, telle qu'une inspection ou un test, et
Voir 8.5 que l'on s'attend a ce que le produit réussisse, il peut étre raisonnable
35 P2-7_FND_4.4.5 A. Incorrect. La documentation des activités liées a la qualité dans le de répéter |'activité. » Voir 8.3.1.2
registre qualité fait partie du contréle qualité, et non de la planification 37 P2-7_FND_4.5.1 A. Incorrect. « La finalité de la pratique du cas d'affaire est d'établir des
de la qualité. « Le registre qualité fournit un enregistrement des mécanismes permettant de juger si le projet est (et demeure)
activités liées au contrble qualité, en commencant par I'approbation de souhaitable, viable et réalisable, en vue de soutenir les décisions
o > chaque description de produit. Au fur et a mesure de la progression du concernant son investissement continu. » Voir 5.1 o >
ﬁ g projet et de I'achévement des enregistrements des activités liées au B. Incorrect. « La finalité de la pratique de la progression est de : [...] ﬁ g
2o contréle qualité, le registre qualité est mis a jour pour refléter (sous fournir des prévisions pour les objectifs et la viabilité continue du 2o
Q 6 forme de résumé) les résultats réels des activités liées a la qualité. » projet ; de contrdler tout écart provoquant une exception. Voir 11.1 Q 6
2N Voir 8.2.2 C. Incorrect. « La pratique des incidences a pour finalité de recueillir et 2N

B. Incorrect. La mise a jour des activités liées a la qualité dans le d'évaluer les incidences et de contrdler les changements apportés a la

registre qualité fait partie du contréle qualité, et non de la planification base de référence du projet. » Voir 10.1

de la qualité. « Le registre qualité fournit un enregistrement des D. Correct. « La finalité de la pratique des risques est d'identifier,

activités liées au contrdle qualité, en commencant par I'approbation de d'évaluer et de contrdler les incertitudes susceptibles d'affecter

chaque description de produit. Au fur et a mesure de la progression du les objectifs du projet et, par conséquent, d'améliorer I'aptitude

projet et de I'achévement des enregistrements des activités liées au du projet a réussir. » Voir 9.1

controle qualité, le registre qualité est mis a jour pour refléter (sous 38 P2-7_FND_4.5.3 A. Correct. C'est la documentation d'initialisation de projet :

forme de résumé) les résultats réels des activités liées a la qualité. » approche de la gestion des risques qui « [...] comprend les

Voir 8.2.2 procédures, techniques, normes et responsabilités spécifiques a

C. Correct. Dans le cadre de la planification de la qualité, « les appliquer ». En outre, « un risque est mesuré en combinant la

descriptions de produits doivent inclure des exigences en termes probabilité qu'une menace ou une opportunité percue se produise

de durabilité du produit, saisies sous forme de spécifications de et I'ampleur de son impact sur les objectifs ». Voir 9.5, 9.1

qualité ou de critéres d'acceptation. La durabilité du produit tient B. Incorrect. Le journal du projet : le registre des risques conserve «[...]

compte a la fois de I'impact environnemental du produit et des un enregistrement des risques identifiés liés au projet ». Toutefois,

caractéristiques qui permettront d'assurer la durabilité de la c'est I'approche de la gestion des risques qui comprend des techniques

réalisation des bénéfices pendant toute la durée de vie du spécifiques. Voir 9.5

produit ». Voir 8.2.1.4 C. Incorrect. « La finalité de I'approche de la gestion des incidences est

D. Incorrect. Définir des revues des bénéfices post-projet dans de décrire la maniere dont les incidences seront saisies et rapportées

I'approche de gestion des bénéfices fait partie de la pratique du « cas et expliquer comment les changements apportés a la base de

d'affaire ». Elle « définit les actions de gestion qui seront établies pour référence du projet seront évalués et contr6lés. » Voir 10.5

veiller a concrétiser les résultats du projet et pour confirmer que les D. Incorrect. « La finalité du registre des incidences est d'enregistrer

bénéfices du projet seront réalisés ». Ces revues des bénéfices tous les rapports d'incidence soulevés au cours du cycle de vie du

devraient notamment permettre d'évaluer siles cibles en termes de projet, leur état actuel et la date de cléture. » Voir 10.5

durabilité ont été atteintes. Voir 5.3.1.4
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P2-7_FND_4.5.4

A. Correct. La définition d'un risque est « un événement ou un
ensemble d'événements incertains qui, s'ils se produisaient,
affecteraient la réalisation des objectifs ». Voir 9.1

B. Incorrect. Il s'agit d'un risque, et non d'une hors-spécification. La
définition d'une hors-spécification est : « un produit qui ne répondra
pas a ses spécifications de qualité ». Voir 10.2.3

C. Incorrect. Il s'agit d'un risque, et non d'une requéte de changement.
La définition d'une requéte de changement est « une proposition de
changement d'une base de référence ». Voir 10.2.3

D. Incorrect. « Un probléme est une incidence ayant un impact
immédiat et négatif. Une préoccupation est une incidence dont
I'actualité et I'impact doivent étre évalués. » Voir 10.2.2
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P2-7_FND_4.5.5

A. Correct. « Pour résumer I'ensemble des risques et leurs
estimations, il est utile de les représenter dans une matrice des
risques [...]. Cette matrice représente une situation a un moment
précis dans le temps (un instantané de I'environnement de risque,
par exemple) [...]. Les risques situés au-dessus et a droite de la
ligne de tolérance de risque en pointillés représentent les risques
que I'organisation ne tolérera pas, sauf circonstances
exceptionnelles. » L'exposition au risque est définie comme « Le
degré auquel un objectif particulier est "a risque" ». Voir 9.2.2,
Glossaire

B. Incorrect. « L'utilisation de catégories de risque aide les projets a
identifier et a prioriser les risques. Des techniques telles que I'analyse
PESTLE (politique, économique, sociale, technologique, juridique et
environnementale) [...] peuvent &tre utilisées pour analyser le contexte
interne et externe des risques » et « [...] permettent également
d'identifier les différents types de risques susceptibles d'affecter le
projet ». Voir 9.2.1

C. Incorrect. « Pour que la gestion des risques soit efficace : les risques
qui pourraient empécher le projet de réaliser ses objectifs doivent étre
identifiés, saisis et décrits ; chaque risque doit étre évalué et priorisé. »
Ensuite, I'exposition globale au risque doit étre comprise. Voir 9.2

D. Incorrect. Un budget de risque est « une somme d'argent prévue
pour le financement de réponses spécifiques du management aux
menaces et opportunités du projet (par exemple, pour couvrir les colts
de tout plan de contingence en cas de matérialisation d'un risque) ».
Voir 9.2
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P2-7_FND_4.5.6

A. Correct. La sous-étape « identifier - définir le contexte et les
objectifs » obtient des « informations sur le projet afin de
s'assurer qu'il existe une compréhension commune des objectifs
spécifiques qui sont a risque et de formuler une approche de la
gestion des risques appropriée ». Voir 9.3.1.1

B. Incorrect. Dans le cadre de la sous-étape « identifier - identifier les
menaces et les opportunités », PRINCE2 recommande les risques
soient « saisis dans le registre des risques des qu'ils sont identifiés. Les
étapes suivantes permettent de recueillir et de développer davantage
d'informations sur le risque ». Voir 9.3.1.1

C. Incorrect. Dans le cadre de la sous-étape « identifier - identifier les
menaces et les opportunités », PRINCE2 recommande les risques
soient « saisis dans le registre des risques deés qu'ils sont identifiés. Les
étapes suivantes permettent de recueillir et de développer davantage
d'informations sur le risque ». Voir 9.3.1.1

D. Incorrect. L'étape « planifier » « implique l'identification et
I'évaluation de la réponse au risque appropriée pour éliminer ou
réduire les menaces et pour maximiser les opportunités ». Voir 9.3.1.3

4“)/ PRINCE2®7 Foundation | Copyright® PeopleCert International Ltd
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P2-7_FND_4.6.1

A. Correct. « Les incidences peuvent &tre soulevées a tout
moment du projet par un membre de I'équipe ou une partie
prenante et &tre consignées dans le journal du projet. » Par
conséquent, l'utilisateur principal doit soulever l'incidence dés
qu'elle est identifiée. Voir 10.1

B. Incorrect. « Les incidences peuvent étre soulevées a tout moment
du projet par un membre de I'équipe ou une partie prenante et étre
consignées dans le journal du projet. » Il ne serait pas approprié
d'attendre la prochaine réunion formelle de projet programmée.
Voir 10.1

C. Incorrect. « Les incidences peuvent étre soulevées a tout moment
du projet par un membre de I'équipe ou une partie prenante et étre
consignées dans le journal du projet. » Il ne serait pas approprié
d'attendre la prochaine réunion du comité de pilotage de projet
programmée. Voir 10.1

D. Incorrect. « Les incidences peuvent étre soulevées a tout moment
du projet par un membre de I'équipe ou une partie prenante et étre
consignées dans le journal du projet. » Il ne serait pas opportun
d'attendre une limite de séquence. Voir 10.1

43

P2-7_FND_4.6.3

A. Correct. « La finalité du registre des incidences est d'enregistrer
tous les rapports d'incidence soulevés au cours du cycle de vie du
projet, leur état actuel et la date de cloture. » Il fait également
partie du journal du projet. Voir 10.5

B. Incorrect. Un rapport d'incidence doit « décrire les impacts de
l'incidence sur la base de référence du projet et d'identifier les moyens
de résoudre l'incidence ou de remédier aux hors-spécifications et de
recommander une décision ». Voir 10.5

C. Incorrect. Le journal du projet : |le registre des risques conserve « un
enregistrement des risques identifiés liés au projet, y compris leur état
et leur historique. Il permet de saisir et de conserver les informations
relatives a I'ensemble des menaces et opportunités identifiées dans le
cadre du projet ». Voir 9.5

D. Incorrect. Journal du projet : le registre des produits comprend une
« liste de tous les produits exigés dans le cadre d'un plan et d'indiquer
I'état de ces produits ». Voir A13

44

P2-7_FND_4.6.4

A. Correct. La définition d'une requéte de changement est « une
proposition de changement d'une base de référence ». Voir 10.2.3
B. Incorrect. La définition d'une hors-spécification est : « un produit qui
ne répondra pas a ses spécifications de qualité ». Voir 10.2.3

C. Incorrect. La définition d'un risque est « un événement ou un
ensemble d'événements incertains qui, s'ils se produisaient,
affecteraient la réalisation des objectifs ». Voir 9.1

D. Incorrect. « Les versions actuelles et approuvées des produits de
management et des produits de projet soumis au contrdle des
changements » est une définition de la base de référence du projet.
Voir 10.1
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Section du

programme
de formation
P2-7_FND_4.6.5

Justification

A. Incorrect. Dans le cadre de I'élément « délégation de I'autorité » des
conseils efficaces, « en pratique, la plupart des changements seront
générés au niveau du lot de travaux. Il est important de s'assurer que
l'autorité déléguée est suffisante pour approuver les changements
pour les lots de travaux. De cette maniére, des changements peuvent
&tre apportés sans qu'il soit toujours nécessaire d'escalader les
décisions au comité de pilotage de projet pour approbation ». C'est ce
qui se passe normalement et ce n'est pas un effet de la délégation de
I'autorité pour les changements. Voir 10.2.4

B. Incorrect. Dans le cadre de I'élément « bases de référence », « une
bonne pratique consiste a vérifier régulierement que I'état réel des
produits correspond a I'état autorisé des produits et détecter les
éventuelles divergences ». Ce n'est pas un effet de la délégation de
l'autorité pour les changements. Voir 10.2.1

C. Incorrect. Dans le cadre de I'élément « délégation de |'autorité » des
conseils efficaces, « [...] si la délégation est insuffisante, le comité de
pilotage de projet risque de ralentir la progression ou de devoir revoir
des changements que d'autres sont mieux a méme de décider ». Par
conséquent, il s'agirait plutot d'un résultat d'une délégation
insuffisante que d'une délégation excessive. Voir 10.2.4

D. Correct. Dans le cadre de I'élément « délégation de I'autorité »
de changement des conseils efficaces, « s'il y a trop de
délégations, en particulier a un trop grand nombre de rdles
différents, il y a un risque accru que les bénéfices du projet soient
réduits, car I'alignement sur la justification pour I'entreprise est
dilué ». Voir 10.2.4

46

P2-7_FND_4.6.6

A. Correct. Dans le cadre de I'étape « évaluation des incidences »,
« lors de la revue des incidences, le but est de répondre a ces trois
questions : Quel est le type d'incidence (un probléme ou une
préoccupation, un événement extérieur au projet, une
opportunité commerciale, une requéte de changement ou une
hors-spécification) ? Cette incidence affecte-t-elle le projet ? Si oui,
comment ? » Par conséquent, I'évaluation doit prendre en compte
I'impact d'une incidence ou d'un changement sur le cas d'affaire
du projet. Voir 10.3.1.2

B. Incorrect. Dans le cadre de la technique de « saisie des incidences »,
« les incidences peuvent étre saisies par n'importe quel canal de
communication formel ou informel disponible au cours d'un projet ».
Voir 10.3.1.1

C. Incorrect. La technique de décision sur les changements « présente
les choix de décision typiques en réponse a une proposition de
changement, qu'il s'agisse d'une requéte de changement ou d'une
hors-spécification ». C'est a ce stade que la décision d'approuver, de
rejeter, de demander un plan d'exception ou un complément
d'information est prise. Cela fait suite a I'évaluation de l'incidence. Voir
10.3.1.4 tab. 10.1

D. Incorrect. « Les requétes de changement et les hors-spécifications
approuvées doivent étre enregistrées dans le journal du projet et
reflétées dans les produits de management concernés. Les bases de
référence des différents produits de management peuvent étre
maintenues a l'aide de systémes différents, mais chaque systeme doit
permettre le contréle des changements en fournissant un
enregistrement des changements et une archive des versions
remplacées. » Il s'agit de I'étape « implémentation des changements ».
Voir 10.3.1.5

47

Section du
programme
de formation
P2-7_FND_4.7.1

Justification

A. Incorrect. Une limite de séquence est un contréle déclenché par des
événements. « Contréle déclenché par des événements : un contréle
qui intervient lorsqu'un événement spécifique se produit. Il peut s'agir,
par exemple, de la fin d'une séquence, I'achévement de la
documentation d'initialisation de projet ou la création d'un rapport
d'exception ». La progression doit également étre surveillée tout au
long d'une séquence : « dans le cadre du processus contréler une
séquence, le chef de projet devra régulierement passer en revue la
progression grace aux rapports de contréle et maintenir a jour le
journal du projet ». Voir 11.2.2, 11.2.3

B. Correct. « L'un des composants essentiels du management de
projet est le contréle de la progression du projet, qui assure que le
projet reste viable par rapport a son cas d'affaire approuvé. Pour
effectuer un contrdle de progression, il faut mesurer la
progression réelle par rapport aux cibles de performance en
matiére de bénéfices, délai, colits, qualité, périmétre, durabilité et
risque. Ces informations sont ensuite utilisées pour prendre des
décisions (par exemple, s'il faut approuver ou pas une séquence
ou un lot de travauyx, s'il faut remonter les déviations, s'il faut
clore le projet prématurément, etc.) et des mesures en fonction
des besoins. La progression peut étre surveillée au niveau du lot
de travaux, séquence et projet. » Voir 11.1

C. Incorrect. « Dans le cadre du processus contrbler une séquence, le
chef de projet devra régulierement passer en revue la progression
grace aux rapports de contréle et maintenir a jour le journal du

projet. » Par conséquent, la progression doit étre surveillée par rapport
au plan d'équipe, au plan de séquence et au plan de projet. Voir 11.2.3
D. Incorrect. « Le rapport de fin de projet a pour finalité de revoir la
maniére dont le projet a été effectué par rapport a la version de la
documentation d'initialisation de projet utilisée pour I'autoriser. »
Toutefois, la progression doit étre surveillée par rapport au plan
d'équipe, au plan de séquence et au plan de projet tout au long du
projet. Voir 11.5

48

P2-7_FND_4.7.3

A. Incorrect. Les rapports de contrdle sont utilisés par le chef d'équipe
pour « communiquer au chef de projet I'état d'avancement d'un lot de
travaux a une fréquence définie dans le lot de travaux ». Voir 11.5

B. Incorrect. Le chef de projet publie régulierement des rapports de
synthése pour « fournir au comité de pilotage de projet (et
éventuellement a d'autres parties prenantes) un résumé de I'étatde la
séquence a des intervalles définis par ce méme comité ». Voir 11.5

C. Correct. Les rapports de fin de séquence sont produits par le
chef de projet a la fin de chaque séquence « fournir un résumé de
la progression jusque-la, de la situation générale du projet et
suffisamment d'informations pour permettre au comité de
pilotage de projet de décider de la fagon de poursuivre le projet ».
Une séquence est définie comme « la section du projet que le chef
de projet gére au nom du comité de pilotage de projet a tout
moment ». Voir 11.5, Glossaire

D. Incorrect. « Le rapport de fin de projet a pour finalité de revoir la
maniére dont le projet a été effectué par rapport a la version de la
documentation d'initialisation de projet utilisée pour I'autoriser. »

Voir 11.5
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sortir le projet d'une ou de plusieurs de ses tolérances au niveau du
projet ». Voir 11.3.1.3

D. Correct. Dans le cadre de I'étape 1 de la technique de
management par exception, « si l'incidence peut &tre résolue par
le chef de projet dans les limites des tolérances de la séquence,
la résolution ne nécessitera pas la création d'un rapport
d'exception ». Voir 11.3.1.1

49 P2-7_FND_4.7.4 A. Correct. « La couche business, extérieure a I'équipe de projet, 52 P2-7_FND_5.1 A. Correct. « La finalité du processus initialiser le projet est
définit les exigences générales et les niveaux de tolérance pour le d'établir des bases solides pour le projet, en permettant a
projet ». Voir 11.2.1 I'organisation de comprendre le travail a effectuer pour livrer le
B. Incorrect. Une incidence est « un événement pertinent pour le projet produit de projet avant de s'engager dans des dépenses ou des
qui requiert I'attention du management de projet ». Voir 10.1 ressources importantes. Le produit de projet est défini comme
C. Incorrect. La prévision est « une prévision faite a partir de |'étude de « ce que le projet doit livrer en vue d'obtenir son acceptation ».
données historiques et de modeéles passés ». Voir 11.1 Voir 15.1, Glossaire
D. Incorrect. La définition d'un risque est « un événement ou un B. Incorrect. « La finalité du processus gérer la livraison des produits
ensemble d'événements incertains qui, s'ils se produisaient, est de contréler le lien entre le chef de projet et le chef d'équipe. »
affecteraient la réalisation des objectifs ». Voir 9.1 Voir 17.1
50 P2-7_ FND 4.7.5 A. Incorrect. « La couche business, extérieure a I'équipe de projet, C. Incorrect. « Le processus élaborer le projet a pour finalité de
définit les exigences générales et les niveaux de tolérance pour le s'assurer que les pré-requis au processus initialiser le projet sont
projet. » Toutefois, « le comité de pilotage de projet exerce un contréle établis en répondant a la question suivante : « le projet est-il viable et
général au niveau du projet, [...] si des prévisions indiquent que le en vaut la peine? » En outre, « le but est de procéder aux vérifications
projet risque de dépasser les tolérances de projet convenues, I'écart minimales nécessaires pour déterminer si l'initialisation méme du
doit étre signalé a la couche business par le comité de pilotage de projet est justifiée ». Voir 13.1
projet. Cela permet de décider de I'action corrective ». Voir 11.2.1 D. Incorrect. La finalité du processus « clore le projet », et non du
B. Incorrect. « La couche business, extérieure a I'équipe de projet, processus initialiser le projet, est de « fournir un point fixe a partir
définit les exigences générales et les niveaux de tolérance pour le duquel I'acceptation du produit de projet est confirmée, reconnaitre
projet. » Toutefois, « le chef de projet assure le contréle d'une que les changements ou objectifs approuvés des objectifs établis dans
séquence au quotidien, dans les limites de tolérance établies par le la documentation d'initialisation de projet d'origine ont été atteints ou,
comité de pilotage de projet ». Voir 11.2.1 lorsqu'il existe un motif de cléture prématurée, ce processus s'assure
C. Correct. « La couche business, extérieure a I'équipe de projet, que le projet est cl6turé de maniére ordonnée ». Voir 19.1
définit les exigences générales et les niveaux de tolérance pour le 53 P2-7_FND_5.1 A. Correct. « La finalité du processus gérer la livraison des
projet. » Il s'agit notamment de la tolérance en matiére de temps produits est de contréler le lien entre le chef de projet et le chef
globale du projet. Voir 11.2.1 d'équipe. Ceci est réalisé en convenant des exigences en matiére
o > D. Incorrect. « La couche business, extérieure a I'équipe de projet, d'acceptation, d'exécution, de reporting et de livraison des o >
ﬁ g définit les exigences générales et les niveaux de tolérance pour le produits spécialistes. Le réle du chef d'équipe est de coordonner g g
2o projet. » Toutefois, « le chef d'équipe a le contréle sur un lot de travaux un domaine de travail qui fournira un ou plusieurs des produits 2o
§ é mais ne doit jamais sortir des tolérances du lot de travaux convenues spécialistes qui constituent le produit de projet ». Voir 17.1 § 6
2N avec le chef de projet ». Voir 11.2.1 B. Incorrect. « La finalité du processus diriger le projet est de permettre 2N
51 P2-7_FND_4.7.6 A. Incorrect. L'acceptation ou le rejet de la recommandation formulée au comité de pilotage de projet d'étre imputable de la réussite du
dans un rapport d'exception est une option que le comité de pilotage projet en prenant des décisions clés et en exercant un contréle global
de projet ou I'exécutif du projet, et non pas le chef de projet, pourrait tout en déléguant le management quotidien du projet au chef de
choisir dans le cadre de I'étape 3 de la procédure. Dans |'étape 1 de la projet. » Voir 14.1
procédure, « si l'incidence peut étre résolue par le chef de projet dans C. Incorrect. « La finalité du processus gérer une limite de séquence est
les limites des tolérances de la séquence, la résolution ne nécessitera de permettre au chef de projet de fournir au comité de pilotage de
pas la création d'un rapport d'exception ». Voir 11.3.1.1, 11.3.1.3 projet suffisamment d'informations pour pouvoir : évaluer la réussite
B. Incorrect. Dans le cadre de I'étape 3 de la procédure, « le comité de de la séquence en cours ; préparer le plan de séquence suivant;
pilotage de projet ou I'exécutif du projet disposent de plusieurs vérifier le plan de projet mis a jour et confirmer la justification continue
options ». lls peuvent : répondre au rapport d'exception en réaffectant pour I'entreprise et I'acceptabilité des risques. » Voir 18.1
les tolérances de projet globales pour résoudre la violation de la D. Incorrect. « Le processus contrdler une séquence a pour finalité
tolérance de séquence. Ce n'est pas une option disponible pour le chef d'affecter le travail, de surveiller ce travail, de traiter les incidences, de
de projet. Voir 11.3.1.3 faire des rapports sur la progression au comité de pilotage de projet et
C. Incorrect. Le comité de pilotage de projet ou I'exécutif du projet peut de prendre des actions correctives pour s'assurer que la séquence
« implémenter le rapport d'exception en escaladant a la couche reste dans les tolérances fixées par le comité de pilotage de projet. »
business pour obtenir des conseils et des directions, si I'exception fait Voir 16.1
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54 A |P2-7_FND_5.1 A. Correct. « La finalité du processus clore le projet est de fournir 56 A |P2-7_FND_5.2 A. Correct.

un point fixe a partir duquel I'acceptation du produit de projet est
confirmée, reconnaitre que les objectifs ou les changements
approuvés des objectifs, tels qu'établis dans la documentation
d'initialisation de projet, ont été atteints ou, lorsqu'il existe un
motif de cléture prématurée, ce processus s'assure que le projet
est cloturé de maniére ordonnée. » Voir 19.1

B. Incorrect. Le processus contrbler une séquence, et non pas le
processus clore le projet, a pour finalité d'« affecter le travail, de
surveiller ce travail, de traiter les incidences, de faire des rapports sur la
progression au comité de pilotage de projet et de prendre des actions
correctives pour s'assurer que la séquence reste dans les tolérances
fixées par le comité de pilotage de projet ». Voir 16.1

C. Incorrect. Le processus gérer la livraison des produits, et non pas le
processus clore le projet, a pour finalité « contrdler le lien entre le chef
de projet et le chef d'équipe. Ceci est réalisé en convenant des
exigences en matiére d'acceptation, d'exécution, de reporting et de
livraison des produits spécialistes. Le role du chef d'équipe est de
coordonner un domaine de travail qui fournira un ou plusieurs des
produits spécialistes qui constituent le produit de projet ». Voir 17.1

D. Incorrect. Le processus gérer une limite de séquence, et non pas le
processus clore le projet, a pour finalité de « permettre au comité de
pilotage de projet de recevoir suffisamment d'informations de la part
du chef de projet afin qu'il puisse évaluer le succés de la séquence en
cours, préparer le plan de séquence suivant, vérifier le plan de projet
mis a jour et confirmer la justification continue pour |'entreprise, ainsi
que l'acceptabilité des risques ». Voir 18.1

by}
&
(%)
o
c
=
(@]
@
n

Z 9xauuy

P2-7_FND_5.2

A, B, C. Incorrect.

2. « Garantir que I'on dispose de l'autorité nécessaire pour livrer le
produit de projet est un objectif du processus « diriger le projet ».

Voir 14.2

3. « Les objectifs du processus initialiser le projet sont de s'assurer qu'il
existe une compréhension commune des éléments suivants : [...] la
maniére dont les objectifs de qualité seront atteints ». Voir 15.2

D. Correct.

1. Le processus « élaborer le projet » a pour objectifs de « s'assurer
que I'on dispose d'informations suffisantes pour définir et
confirmer le périmétre du projet (sous forme d'exposé du projet) ».
Voir 13.2

4. Le processus « élaborer le projet » a pour objectifs de

« s'assurer que les approches alternatives ont été évaluées et que
I'approche de projet choisie a été convenue ». Voir 13.2
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1. « Le processus diriger le projet a pour objectifs de garantir : [...]
que I'on dispose de I'autorité nécessaire pour clore le projet. »
Voir 14.2

2. « Le processus diriger le projet a pour objectifs de garantir : [...]
que les plans de réalisation des bénéfices post-projet sont
correctement gérés et examinés. » Voir 14.2

B, C, D. Incorrect.

3. Le processus clore le projet, et non pas le processus diriger le projet,
a pour objectifs de « s'assurer que I'organisation peut soutenir les
produits lorsque le projet sera cldturé ». Voir 19.2

4, Les objectifs du processus clore le projet, et non du processus
diriger le projet, sont de : « vérifier I'acceptation utilisateur du produit
de projet ». L'acceptation est définie comme « I'acte formel de
reconnafitre que le projet a répondu aux criteres d'acceptation
convenus et a donc respecté les exigences de ses parties prenantes ».
Voir 16.2, Glossaire

57

P2-7_FND_5.2

A, B, C. Incorrect.

2. « Les objectifs du processus gérer une limite de séquence sont les
suivants : [...] préparer un plan de séquence pour la séquence
suivante. » Voir 18.2

3. « Les objectifs du processus initialiser le projet sont de s'assurer qu'il
existe une compréhension commune des éléments suivants : [...] les
modalités de surveillance et de contrble de la progression. » Voir 15.2
D. Correct.

1. « Les objectifs du processus contrdler une séquence sont de
s'assurer quel...] les risques et les incidences sont contrdlés ».
Voir 16.2

4. « Les objectifs du processus contrdler une séquence sont de
s'assurer que [...] le cas d'affaire est revu ». Voir 16.2
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58 P2-7_FND_5.3 A. Correct. « Une prévision par le chef de projet du dépassement 60 P2-7_FND_5.3 A. Correct. « L'une des caractéristiques définissant un projet est
probable d'un ou plusieurs seuils de tolérance du projet ou de la qu'il est temporaire : il a un début et une fin. Si le projet perd cette
séquence constitue un identifiant précoce de défaillance possible. distinction, il perd certains de ses avantages par rapport a des
Dans de tels cas, il est important d'avoir un mécanisme en place approches de management purement opérationnelles. » En outre,
pour les actions correctives pour ramener le projet dans la bonne « Une fois le changement désiré implémenté, les opérations
direction. [...] Le processus gérer une limite de séquence fournit courantes reprennent (sous une nouvelle forme) et la nécessité du
un moyen d'implémenter une procédure d'exception. » Voir 18.3 projet disparait. Les projets étant temporaires, il est par
B. Incorrect. Dans le processus « diriger le projet », « une des fonctions conséquent essentiel de définir le début et la fin du projet ».
du comité de pilotage de projet consiste a fournir des conseils et Voir 19.3, 1.3.1
recommandations informels au chef de projet, aux cotés de directives B. Incorrect. « L'une des caractéristiques définissant un projet est qu'il
plus formelles. Il s'agit d'un processus a double sens, le comité de est temporaire : il a un début et une fin. » Il est vrai que « chaque projet
pilotage de projet informant le chef de projet des questions est unique. Une organisation aura beau entreprendre de nombreux
extérieures au projet et le chef de projet demandant conseil chaque projets similaires et établir un modéle d'activité de projet éprouvé et
fois que cela est nécessaire au cours du projet ». Par conséquent, l'avis familier, chaque projet n'en demeure pas moins unique ». Toutefois,
du comité de pilotage de projet est permanent et peut consister a cela ne rend pas nécessaire le processus « clore le projet ». Voir 19.3,
répondre aux informations contenues dans le rapport de synthése. Il Voir 1.3.1
est donc peu probable qu'il soit nécessaire de déclencher une action C. Incorrect. « L'une des caractéristiques définissant un projet est qu'il
corrective a chaque fois. Voir 14.3 est temporaire : il a un début et une fin. » Il est vrai que les projets sont
C. Incorrect. « Pour les exceptions, les objectifs du processus gérer une transversaux : « un projet implique une équipe de projet qui se
limite de séquence sont similaires a ceux énumérés ci-dessus, mais compose de personnes aux compétences différentes et qui travaillent
comprennent la préparation d'un plan d'exception et la demande ensemble (de fagon temporaire) en vue d'introduire un changement
d'approbation du remplacement du projet ou du plan de séquence dont I'impact se fera sentir hors de I'équipe ». Toutefois, cela ne rend
actuel par le plan d'exception. » Par conséquent, une demande pas nécessaire le processus « clore le projet ». Voir 19.3, 1.3.1
d'approbation d'un plan d'exception par le comité de pilotage de D. Incorrect. « L'une des caractéristiques définissant un projet est qu'il
projet serait un livrable du processus « gérer une limite de séquence » est temporaire : il a un début et une fin. » Il est vrai que les projets sont
et non un élément déclencheur d'une action corrective. Voir 18.2 confrontés a l'incertitude : « [...] les caractéristiques énumérées plus
D. Incorrect. Le processus gérer une limite de séquence va « revoir et, haut s'accompagnent de menaces et d'opportunités qui dépassent
si nécessaire, mettre a jour la documentation d'initialisation de projet, celles que I'on rencontre généralement dans le cadre des opérations
en particulier le cas d'affaire, le plan de projet, les exigences qualité de courantes ». Toutefois, cela ne rend pas nécessaire le processus « clore
I'utilisateur, les approches de management, la structure de la structure le projet ». Voir 19.3, 1.3.1
de I'équipe de management de projet et les descriptions de role ».
Toutefois, « une prévision par le chef de projet », et non pas du
membre de I'équipe de projet, « du dépassement probable d'un ou
plusieurs seuils de tolérance du projet ou de la séquence constitue un
identifiant précoce de défaillance possible ». Voir 18.2, 18.3
59 P2-7_FND_5.3 A. Correct. « Normalement, le processus contrdler une séquence

est utilisé d'abord apreés que le comité de pilotage de projet a
autorisé le projet, mais il peut &tre utilisé au cours de la séquence
d'initialisation, en particulier pour les projets complexes ou de
grande envergure. » Voir 16.3
B. Incorrect. « Si le chef de projet joue le réle du chef d'équipe, les
descriptions de lot de travaux doivent toujours étre utilisées pour
définir et contrdler le travail des différents membres de I'équipe. » Le
processus contrbler une séquence reste pertinent pour chaque
séquence, méme si le chef de projet remplit le r6le du chef d'équipe.
Voir 16.3
C. Incorrect. « Les activités relevant du processus gérer une limite de
séquence se dérouleront vers la fin de chaque séquence ... a I'exception
de la séquence finale. » Le processus contrbler une séquence et le
processus gérer une limite de séquence ne sont pas fusionnés.
Voir 16.3
D. Incorrect. « Les chefs d'équipe peuvent étre internes ou externes a
I'organisation qui gére le projet », ils ne doivent pas étre uniquement
internes. Le processus contréler une séquence doit toujours étre utilisé
lorsque les chefs d'équipe sont internes. Voir 17.1
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A

acceptation, 116-117, 152, 154, 157, 165,
168,172, 263-264, 329, 337, 350, 358-361,
364, 368, 370, 379, 382, 390-391, 398-401,
407-409

acceptation utilisateur, 264, 370, 409

action corrective, 200-202, 229-230, 244, 250,
278-279, 341, 363, 369, 406-408, 410

activité, 4,7,9,17, 22, 33, 35, 50, 52, 54, 60-61,
68,72, 74,77-78, 85-87,100-101, 107, 109,
114,117,119,127, 135, 146, 148-149, 152,
158,166, 168, 171, 173,195, 201, 206, 209,
211,218, 220-221, 237, 257-258, 265, 269, 272,
274-276, 280-281, 294, 296-302, 304-321, 333-
334, 341, 344, 348, 352-353, 355-356, 358-360,
364, 368, 376-377, 379, 383, 386, 390, 394,
397-401, 410-411

adaptation, 46, 52-53, 68, 86, 113, 315, 319,
325-326, 346, 387, 389, 392

approbation, 48, 114, 165, 205, 207, 216, 220,
230, 234-235, 276, 297, 339, 341, 357, 365,
371,400, 404, 410

approche de gestion de la communication,
4,67-69, 303,327,354, 376, 391

approche de la gestion des risques, 181, 189,
192-194, 234-235, 329, 338-339, 350, 361, 363-
364,380, 391, 401-403

approche de projet, 86, 305, 397, 408

approche du management de la durabilité,
128,130, 134,327,353

approche du management de la qualité,
165-166, 168,170, 172, 234-235, 328, 338-339,
350, 360-361, 364, 379-380, 391, 399-400

appétit du risque, 178, 329

assurance projet, 93, 167, 170-171, 188, 192-
193, 276, 304, 324, 338, 355, 359, 362, 399

assurance qualité, 165, 167, 170-171,
329,338,359

autorisation, 64, 66, 92, 98-99, 108, 227, 229-
230, 234-236, 243, 250, 278-279, 296, 330, 336,
339, 341, 345-346, 349, 351, 355, 365, 370-371,
376, 381, 387-389, 396, 404, 408-409

autorisation, 85, 114, 207, 216, 276

autorité de changement, 230, 381
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B
backlog de produit, 157, 350

base du projet, 72-75, 227, 229, 231, 235, 330,
334, 348-350, 364, 366, 389, 391, 397, 401, 403

budget de changement, 149, 229, 234-236,
330, 339, 365

budget de risque, 149, 178, 181, 380, 402-403

bénéfice, 21, 24-25, 28, 33,48, 51, 53, 72, 74,
84, 86, 89, 98, 100, 112, 124-129, 132-134, 146,
148,162,164, 171, 188, 220, 234-235, 241-243,
264, 278-279, 306, 314, 326-327, 334-336, 339,
341-342, 345, 348, 351-355, 357, 359, 364, 370,
372,375-377,379-381, 383, 388-390, 393-395,
397,400, 404-405, 409

C

capabilité, 23, 32-33, 47, 60, 66-67, 73, 75, 91,
95,125, 248, 327, 334, 344-346, 349, 351, 354,
356,387,391, 393-394

cas d'affaire, 3-4, 13, 24, 29, 34-35, 72, 74, 86,
98-99, 108-109, 113, 122, 124-136, 142, 156,
170-171, 200, 209, 220, 268, 296, 305-306, 318,
327,334-337,341-342, 348, 351-354, 356, 359,
363, 371-372,375-377, 381, 389, 392-395, 399-
401, 404-405, 409-410

changement, 21-22, 24, 34, 46, 58-61, 63, 72-
73,75, 86,95,98,100, 112,116, 118, 125, 143,
149,154,156, 172,176, 181-182, 200, 207,
224-227,229-231, 234-236, 244, 314-315, 324-
327,330, 334, 336-337, 339, 341, 344, 347-351,
353-354, 356, 359-360, 362, 364-366, 368, 371,
375-381, 383-384, 386, 389-394, 397, 399, 401-
404, 407-408, 411

chef de projet, 21, 25, 28, 33-35, 46, 48, 64, 73,
75, 86,90, 92-93,98-99, 109, 113-114, 116-117,
132,134,142, 146, 148, 154-157,170-171, 188,
192,194,198, 201-203, 205-207, 210-211, 218,
228-230, 235-236, 244, 247-250, 254-255, 262,
268, 272,274-276, 279, 296-297, 304, 310,
314-315, 317, 324, 333-340, 342, 349, 351, 353,
355-359, 362, 365-369, 372, 375-376, 379-384,
389, 391, 395, 399, 405-408, 410

chef d'équipe, 35, 90, 93, 116-117, 146, 148,
152,170-171, 188, 198, 203, 205-207, 210,
226,244, 250, 304, 314, 324, 337, 348, 355,
357-358, 366, 375, 378, 382, 384, 390, 398-399,
405-408, 410

cible de performance, 25, 28-29, 128, 130,
134,242,244, 249, 254, 256, 340, 353, 367,
394-395, 405

client, 21-22, 28-29, 52-53, 188, 226, 250, 263,
344-345, 386

cléture prématurée, 220, 265, 268, 319, 341,372
co-création, 72, 74, 326, 334, 348, 376, 389

collaboration, 66, 72, 74, 95, 246, 315, 326,
334, 347-348, 376, 389

comité de pilotage de projet, 4, 33-35, 46, 48,
50, 53, 64, 86, 88, 90, 92-93, 98-99, 109, 113,
126, 142, 145-146, 154, 156-157, 167, 172,
200-201, 214, 216-218, 220, 229-230, 244-245,
247-248, 250, 254-255, 262, 265, 268, 272, 274-
276, 278-279, 315, 320, 324, 328, 333, 335-337,
339-342, 345, 351-352, 355, 357, 360, 362, 365-
366, 368-369, 371-372, 378, 380-383, 390, 392,
396-397, 401, 403-408, 410

compromis, 229

contraintes, 86, 90, 108, 146, 206-207, 234-
236, 328, 339, 355, 357, 365, 390, 396

contre-bénéfice, 125,127, 132-133, 327, 335,
351, 377,393-394

contrdle des changements, 72, 75, 207, 229-
230, 235, 330, 334, 349, 364, 366, 381, 397, 403

contrdle déclenché par des événements,
245, 347-348, 386, 405

contrdle piloté par le temps, 245, 330

contrdle qualité, 165-166, 170-171, 329, 338,
359-360, 400-401

couche business, 72, 74, 90, 154, 156, 188,
244,255, 274,334, 337, 366-367, 376, 386, 406

critéres d'acceptation, 152, 154, 157, 165,
168, 263, 329, 337, 350, 358-361, 364, 390-391,
398-401, 409

culture, 63, 66, 70, 75, 95, 185, 194, 326, 329,
347, 349-350, 356, 363, 397

cycle de vie du projet, 23, 35, 50, 52, 127,167,
231,333,344, 347,356, 361, 366, 401, 403

D

demande de changement, 226, 229, 330, 350,
365, 376, 380-381, 402-404

description du lot de travaux, 152, 192-193,
205,328, 338, 361, 378, 398, 410

description du produit, 33, 48, 98-99, 113,
147,152,154, 157-158, 166, 168, 170-172, 207,
305, 325, 328, 336-338, 354, 358-360, 378-379,
381, 394, 398-401

description du produit de projet, 113, 147,
152, 157-158, 170-172, 305, 328, 337-338, 358-
360, 378-379, 398-399, 401

descriptions de rdles, 67, 86, 98-99, 325, 328,
336, 354, 378, 396, 410

diagramme de flux des produits, 147, 150,
415

documentation d'initialisation de projet, 46,
67, 85-86, 96, 113-114, 172, 193, 216, 248, 263,
296, 335, 340-341, 348, 351, 358, 360-361, 368,
375,392, 401, 405, 407-408, 410

déclencheur, 109, 179, 248, 265, 268, 342,
351,372,410

définition du projet, 86
dépendance, 33, 154, 156, 328, 337, 357

E

ébauche du cas d'affaire, 108-109, 113, 126,
305, 318, 353, 395

écosystéme du projet, 58, 66, 72, 74, 90, 93,
95, 98-100, 251, 315, 326, 334, 336, 347, 350,
354, 356, 361, 366, 378, 389, 395, 397

écosystéme organisationnel, 59, 61, 63, 66,
74-75, 95, 98, 100, 326, 336, 348-349, 356, 378,
389, 397

enregistrements, 251, 345-346, 360, 387-388,
400-401

équipe de management de projet, 8, 34, 48,
50, 53,67, 70, 82, 84, 86, 94, 98-102, 145-146,
154,156, 192-193, 200, 218, 228, 254, 256,
265, 325, 328, 333, 336, 338, 340, 345, 348,
354-355, 357, 359, 365, 370, 376, 378, 381,
388, 390, 395-396, 410

équipe de projet, 4, 15, 51, 53, 60, 64, 66, 72-
75,77,91,93,95,108, 116, 118, 170-171, 228,
246, 248, 296, 303-304, 328, 333-336, 338, 341,
345-346, 348-349, 355, 359, 362, 367, 375-379,
382-384, 387-388, 390-391, 396-397, 406, 410

exception, 33,51, 53, 73, 76, 142-143, 154,
156, 201, 216, 218, 220, 230, 241, 244-245,
248-250, 252, 254-256, 274, 276, 314, 318,
325-326, 328, 330, 333, 335, 337, 340, 342,
345-346, 348, 350, 357, 365-368, 371-372, 375,
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377-378, 382-383, 386-389, 392, 395, 401, 404~
406, 410

exigence, 29-30, 33-34, 50, 52, 67, 89, 106,
113,124,132, 134,140, 142,151, 157, 162,
164-165, 170-172, 176, 198, 204-207, 214, 224,
240, 244, 262,272, 296, 319, 329, 333, 335,
337-338, 346, 349, 351, 356, 358-360, 366-367,
377,379, 382-383, 386, 388, 395, 399-400, 406-
409

exigences qualité des utilisateurs, 72, 75,
132-133, 152, 155, 157, 254-255, 334-335, 337,
340, 359-360, 398, 401, 410

exposition au risque, 178, 329, 380, 402-403

exposé du projet, 48, 106, 109, 128, 132-133,
305, 315, 318, 327, 335, 352, 377, 380, 393, 408

exécutif du projet, 88, 92, 98-99, 132-133,
154, 156, 315, 335-336, 348, 355, 378-379, 390,
395, 406

F

fournisseur, 21, 29-30, 50, 52-53, 59, 62, 70,
88-92, 172,188, 226, 228-229, 304, 314, 333,
344-346, 350, 355, 360, 362, 387-388, 390, 392,
396, 401

fournisseur principal, 89, 92, 188, 304, 314,
355

G

gestion des changements, 58, 61, 72-73, 75,
86, 326-327, 334, 349-350, 354, 356, 362, 376,
397

gestion des risques, 24, 28, 86, 181, 186, 188-
189, 192-194, 234-235, 329, 338-339, 349-350,
356, 361-364, 380, 391, 401-403

H
horizon de planification, 328, 379, 397-398

hors-spécification, 226, 229, 231, 315, 330,
365-366, 379-380, 399, 403-404

hypothése, 86, 108, 185, 363
|
impact du risque, 178, 329, 364

imputables, 46, 90, 93, 99, 279, 314, 355, 362,
368-369, 396, 407

incidence, 3-4, 13, 33-35, 48, 85-87, 95, 112,
125,134,152, 165, 170, 172, 200-202, 209,
222, 224-232, 234-237, 244, 246-248, 250, 254,
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256, 264, 296, 312, 315, 329-330, 338-340, 350,
353,360-361, 364-366, 368-370, 378, 380-383,
391, 395, 397, 399, 401-409

J

jalon, 415

journal, 48, 85, 87, 226, 231, 247, 251, 291-
292,327-330, 361, 365, 378, 396, 401, 403-405

journal de bord, 48, 87, 247, 330
journal des lecons, 87,247,330

L

leadership, 58, 65, 72, 74, 326-327, 334, 347-
348,376,389, 393

le management de projet, 3, 8, 13, 15, 18,
20-54, 58,60, 67, 70, 82-84, 86, 94, 98-102,
108, 142, 145-146, 154, 156, 192-193, 200, 218,
228, 234-235, 251, 254, 256, 265, 274, 296-297,
324-326, 328, 333, 336, 338-340, 344-345, 348,
354-355, 357-359, 364-365, 370, 376, 378, 381,
388-390, 395-396, 398, 405-406, 410

les approches de management, 84, 86, 113,
248, 265, 410-411

lecon, 33, 46, 48, 87, 95, 99, 143, 216, 242, 246-
248, 330, 345-346, 354, 366-367, 387-389, 395

livrable, 89, 125, 132-133, 186, 254-255, 296,
327,335,340, 351-352, 377, 379, 389, 393-394,
410

livrables, 21, 112,352, 377,394

lot de travaux, 48, 94, 142-143, 145, 148-149,
152,155,157, 192-193, 201-203, 205-207, 210,
230, 242, 244, 248, 250, 254-255, 314, 318-319,
328, 337-338, 340, 355, 357-358, 361, 366, 375,
378-379, 381, 398-399, 404-406, 410

M

management, 3-4, 8, 13, 15, 18, 20-54, 58, 60-
61, 65, 67-70, 72-75, 82-86, 88, 90-91, 94, 96,
98-102, 108, 113-114, 116-117, 128-130, 132-
134, 142-146, 150, 154, 156, 165-168, 170-172,
178,181, 186, 188-189, 192-194, 199-202, 216,
218, 228-229, 231, 234-236, 241-242, 244-246,
248, 250-252, 254-256, 264-265, 274, 278-279,
296-298, 303, 324-330, 333-336, 338-341, 344-
370, 375-382, 388-407, 410-411

mandat de projet, 48, 90, 92, 109, 126, 335,
351, 353,377-378, 382, 395-396

menace, 22, 178-179, 181-182, 186, 189, 192-
193, 243, 315, 329, 338, 344, 356, 361, 363-
364, 380, 401-403, 411

méthode de livraison, 29, 31, 47, 86, 108, 145,
148, 345-347, 358, 371, 387, 399

O

objectifs business, 125, 132-134, 327, 335,
345,352-353, 377, 388-389, 393-394

opportunité commerciale, 226, 228, 330, 404

organisation, 2-4, 13, 21-22, 24, 29-30, 33-35,
50-53, 59-62, 66, 70, 72-75, 86, 88-93, 98-99,
108-109, 112-113, 117,122, 124-136, 142, 145,
154,156, 170-171, 178, 188, 194, 200, 209, 220,
226,228, 244,249, 255, 264, 268, 274, 276, 278-
279, 296, 305-306, 318, 324, 326-327, 330, 333-
337,341-342, 344-346, 348-356, 359, 362-363,
366-372,375-378, 381-384, 386-396, 399-411

P

partie prenante, 4, 15, 24-25, 33, 47, 50, 52-
53, 58, 61-63, 66, 72, 74-75, 77, 88,91, 101,
109, 111,114,125, 164, 186, 226, 246, 248,
302-303, 315, 326-327, 333-334, 336, 345-346,
351-352, 359, 366-367, 376, 378, 387-388, 390,
392-393, 400, 403, 405, 409

plan, 3-4, 13,33-34, 48,67, 86, 113, 116, 118,
138, 140-159, 168, 170,172,178, 182, 186,
192,194, 205, 207, 209, 216, 218, 220, 230,
241-242, 244, 248, 265, 276, 279, 290, 307,
314,318-319, 325, 328, 336-339, 341, 345-346,
351, 356-359, 363, 365, 370-371, 375-380, 383,
387-389, 392-394, 397-399, 402-405, 407-410

plan de projet, 48, 67, 86, 113, 142-143, 154,
156-157, 218, 244, 248, 319, 328, 337, 357-358,
363, 375,377-379, 389, 392-393, 397-398, 405,
407-408, 410

plan de séquence, 48, 86, 116, 118, 142-143,
154,156, 216, 218, 220, 244, 248, 265, 276,
328,337,341, 351, 357-358, 363, 371, 375,
378-379, 389, 398, 405, 407-410

plan d’'exception, 142-143, 154, 156, 216, 218,
220, 230, 276, 318, 328, 337, 357, 365, 371,
383,404, 410

plan d'équipe, 48, 142-143, 154, 156, 205, 328,
337,357,375,379, 398, 405

planification basée sur le produit, 67, 328,
398, 415

planification de la qualité, 165-166, 329, 360,
379, 400-401

point d'avancement, 48, 203, 205, 245-246,
248, 254-255, 330, 340, 366, 382, 405

portefeuille, 15, 30, 293, 297

pratique, 2, 8-9, 15, 23-25, 34, 52, 60, 70, 82-
85,95-99, 113, 124, 129-133, 140, 145, 153-
154, 156, 162-164, 169-171, 176-177, 190, 192-
193, 224,228, 232, 234-235, 241-242, 252-255,
290, 293, 297, 326-331, 335-340, 344, 347-349,
351, 353-354, 356, 359, 361, 364-366, 378-380,
389, 394-395, 397, 399-401, 404

Principes PRINCE2, 21, 285-286, 326, 331
probabilité du risque, 178, 329

probléme, 192-193, 226, 228, 256, 315, 330,
336, 361, 368, 380, 394, 402-404

processus, 4, 8, 12, 15, 23, 35-36, 50, 52, 60,
70,73,75,106-107, 110-112, 116-118, 124,
142-143, 145,152,157, 166, 185-186, 188, 194,
198-201, 203-204, 206, 208-210, 214, 216, 218-
220, 262, 265, 268, 272-276, 278-279, 296-297,
310, 314-315, 318-319, 325-326, 331, 333-334,
340-342, 344, 353, 357-360, 363, 368-372, 376,
382-384, 389, 395, 398-399, 401, 405, 407-411

procédure, 73, 75, 84, 86, 95, 147, 150, 167,
186, 189, 193-194, 205-207, 220, 229-230, 252,
254, 256, 334, 350, 356, 361, 363-364, 366,
368, 371-372, 380, 391, 401, 406, 410

produit, 2-3, 13, 22, 28-29, 31, 33-35, 48, 50,
52,67,72-76,85-87, 89, 95-96, 98-100, 111-
114, 116-118, 125-127, 129, 132-134, 140, 142,
146-148, 150-152, 154-159, 162, 164-168, 170-
172,188, 192-193, 196, 198-211, 216, 226, 229-
230, 234-236, 251, 254-255, 263-264, 278-279,
297,305, 307-308, 314-315, 324-331, 333-341,
346-351, 353-361, 364-371, 375-383, 386, 388-
390, 392-404, 407-409

produit de management, 67, 72, 74, 85, 96,
98-99, 113-114, 150, 229, 234-235, 251, 327-
330, 334-336, 339, 348-349, 359, 364-365, 367,
375,377-382, 389, 394, 397, 399, 403-404

produit de projet, 28, 72, 75, 95, 98, 100, 113,
116-118, 147,152, 157-158, 170-172, 188, 203,
234-235,263-264, 278-279, 305, 328, 334,
336-341, 358-360, 364, 368, 370, 377-381, 383,
398-401, 407-409

produit spécialiste, 203, 407 - 408
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profil des risques, 186, 380

programme (agenda/calendrier), 33, 146,
149-150, 155, 157, 291, 328, 337, 358, 378-379,
397,399

programme, 24, 30, 109, 188, 250, 297-298,
324

progression, 3, 13, 34, 50, 52, 63, 83, 85-87,
95,112,126-127,132-134, 145,152,168, 171,
200-201, 203, 205, 218, 220, 238, 240-258, 274,
292,315,325, 330, 333, 335, 340-341, 344,
352-353, 359, 366-367, 369, 378, 381, 395, 397-
401, 404-405, 407-409

projet, 3-4, 8, 12-13, 15, 17-18, 20-54, 58-68,
70,72-77, 82-96, 98-102, 104, 106-120, 124-
130, 132-134, 140, 142-148, 151-152, 154158,
162-168, 170-172, 176, 178-179, 181, 188-189,
192-194, 198, 200-203, 205-207, 209-211, 214,
216-218, 220, 226-231, 234-236, 241-251, 254-
256, 260, 262-266, 268-270, 272-281, 296-297,
300-306, 310, 314-315, 317-320, 324-331, 333-
342, 344-372, 375-384, 386-411

Projet PRINCE2, 3, 8, 15, 18, 20-52, 54, 70, 92,
125, 144, 243, 324, 333, 345-346, 351, 387-388,
393, 396

propriétaire des mesures liées au risque,
178,181, 192-193, 329, 338, 362-363, 390

propriétaire du risque, 178, 181, 192-193,
329, 338,362-363

préoccupation, 68, 192-193, 226, 228, 298,
315, 330, 338, 355-356, 362, 380, 397, 402-404

prévision, 114, 126-127, 142, 226, 241, 244,
248-250, 254-255, 314, 330, 340, 357, 366, 368,
382,401, 406, 410

périmétre, 22, 28, 33, 51, 53, 86, 108, 112, 142,
154, 156, 192-193, 207, 234, 236, 241-243, 328,
334-335, 337-339, 349, 351, 357, 360, 375, 378-
379,381, 383, 397-398, 405, 408

Q

qualité, 2-4, 13, 28, 33-34, 48, 50, 52, 72, 74-75,
86-87,112-113,132-134, 152, 155, 157, 160,
162-173, 192-193, 200-201, 205, 229, 234-235,
241-243, 247-248, 254-255, 297, 308, 314, 325,
328-329, 333-335, 337-341, 346, 349-351, 353-
355, 357-361, 364, 366, 370, 376-377, 379-380,
383, 388, 390-391, 394, 397-403, 405, 408, 410
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R

rapport de fin de séquence, 218, 248, 254-
255, 330, 340, 360, 366, 382, 401, 405

rapport de fin projet, 48, 248, 330, 360, 382,
401, 405

rapport de synthése, 48, 132-133, 245-246,
248, 254-255, 315, 330, 335, 340, 352, 366,
377,382-383, 392, 405, 410

rapport d'avancement, 203, 205, 245-246,
248, 254-255, 330, 340, 366, 382, 405

rapport d'exception, 33, 142, 156, 218, 244-245,
248, 250, 314, 330, 348, 357, 382, 386, 405-406

rapport d'incidence, 48, 231, 250, 329, 381,
401, 403

rapports, 35, 48, 203, 205, 231, 245-246, 248,
252,274, 297-298, 352, 360, 366, 392, 403, 405

recommandations d’'actions de suivi, 370,
414

registre des incidences, 87, 231, 247, 329,
380-381, 401, 403

registre des produits, 87, 166, 168, 170-171,
234,236, 315, 328, 337, 339, 359, 379, 381,
399, 403

registre des risques, 87, 132, 134, 188-189,
192-193, 247, 315, 329, 335, 338, 361, 380-381,
401-403

registre qualité, 87, 168, 170-171, 247, 328,
337,359-360, 379, 399-401

remise, 24, 262, 347-348, 390

ressource, 4, 7-8, 24-25, 33, 35, 61, 86, 95, 113,
117,125, 142, 146, 148, 297-298, 322, 324-411

revue, 390

risque, 3-4, 13, 22-24, 28, 33-34, 47-48, 84-
87,112-113,124-129, 132, 134, 148-150, 174,
176-190, 192-195, 200-202, 209, 228, 234-235,
241-243, 247-249, 264, 306, 309, 315, 325, 329,
335, 338-339, 345-346, 349-350, 353-354, 356-
357,361-364, 366, 370, 377-378, 380-383, 387,
389-391, 393-395, 397-398, 401-409

risque résiduel, 181

réactif, 2, 46, 90, 92, 114, 154, 156, 181, 192-
193, 207, 244, 296-298, 314, 324, 326, 336,
338, 348, 351, 355, 362, 368, 376, 378, 380,
389-390, 396

réponse au risque, 178, 181, 329, 356, 363-
364, 402-403

résultat, 24, 28, 65, 86, 113, 125, 128, 132-134,
157,164,166, 178, 234-235, 249, 314-315,
325-331, 335, 339, 351-353, 358, 364, 377, 380,
393-395, 399-400

roéle, 21, 25, 33-34, 50, 53, 67, 70, 73, 75, 77, 82,
86, 88-94, 98-99, 101, 108, 154, 156, 168, 178,
188, 203, 227, 297-298, 325-326, 328, 333-336,
346, 349-350, 354-355, 360-362, 364, 375-376,
378,381, 384, 387-388, 391, 395-396, 399-400,
404, 407-408, 410

S

soutenir les projets, 93, 188, 192-193, 234-
235,304, 315, 324, 338-339, 355, 362, 378

sponsor, 24, 346

spécifications de qualité, 4, 72, 74, 168, 170-
171,229, 254-255, 308, 329, 334, 337, 340,
350, 354, 359-361, 364, 366, 376-377, 379-380,
391, 399-400, 402-403

structure de décomposition du produit, 147,
150-151, 158-159, 307, 355

structure de décomposition du travail, 94,
99, 150, 207, 328, 354-355, 395

structure de I'équipe de Management de
projet, 67, 86, 94, 98-99, 328, 336, 354-355,
378,395-396, 410,

séquence, 3-4, 13, 23, 33, 35-36, 46, 48, 50, 52,
72-74,76, 86,98-99, 107, 110, 116, 118, 127,
132,134, 142-145, 149, 154, 156-157, 162, 196,
198-202, 206, 208-212, 214-221, 242, 244-245,
248, 250, 254-256, 265, 276, 278-279, 296, 310,
315,318-319, 326, 328, 330-331, 333-337, 340-
342,344, 348, 351-354, 357-358, 360, 363, 366,
368-372,375,377-379, 381-384, 386-387, 389,
392, 395-399, 401, 403, 405-410

séquence d'initialisation, 46, 116, 118, 143,
276,341,358,384, 410

T
tableau de bord, 248

temps (heure), 33, 46, 51, 53, 59, 64, 68, 99,
107-108, 111-113, 116-117, 146, 178, 180, 185,
192-193, 198, 207, 218, 226, 241-243, 245, 254-
255, 284, 288, 290-293, 297-298, 315, 324, 330,
338, 340, 354, 357-358, 363, 375, 377-378, 380,
382, 388, 390, 394-396, 402-403, 405-406

tolérance, 33, 64, 90, 92, 127, 132, 134, 142,
146, 149, 154, 156, 178, 198, 200-201, 206-207,
218, 228, 241-244, 248-250, 254-256, 308, 314,
327-330, 335, 337, 340, 345-346, 353, 355, 357,
364, 366-370, 378, 380, 382-383, 387-388, 396,
402-403, 406-408, 410

tolérance de périmétre, 357

tolérance de risque, 178, 329, 364, 380, 402-
403

tolérance en matiere de durabilité, 132, 134,
335

tolérance en matiére de temps, 406
tolérance en termes de codts, 149
tolérance qualité, 132, 134, 335, 353

V)

utilisateur, 29-30, 59, 62, 70, 72-75, 86, 88-92,
98,100, 113, 116-117, 132-133, 152, 155, 157,
165, 170-172, 188, 226, 234-235, 254-255, 264,
278-279, 298, 304, 329, 334-341, 346, 348-351,
355, 359-360, 362, 366, 370, 378, 380-381,
383, 386-390, 392, 395-396, 398, 400-401, 403,
409-410

utilisateur principal, 89, 92, 98, 100, 188, 226,
304, 336, 348, 355, 381, 390, 403
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PeopleCert

Nous vous
remercions d'avoir
achevé la formation
PRINCE2®7 Foundation.

Veuillez prendre quelques minutes pour
nous faire part de vos retours sur les
expériences et les lecons tirées du cours en
achevant 'enquéte d'évaluation en ligne ici.
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