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Introduction 2 PRINCE2 FOUNDATION 7e EDITION
Parlant de la nouvelle edition PRINCE2 7

QUELLES SONT LES PRINCIPALES DIFEéRENCE§ DE LA 7E EDITION
DE PRINCE2 PAR RAPPORTA LA 6E EDITION ?

Premierement, il y a de nouveaux points de focalisation dans PRINCE2 7. Il s’agit de :

e L’integration des personnes : les personnes représentent une partie centrale de
projets reussis et sont maintenant intégrées dans la méthode PRINCE?2

 La performance du projet : la durabilite a éte ajoutee en tant que septieme aspect
de la performance du projet pour refléter les besoins organisationnels modernes

e Numerique et donnees : pour répondre aux besoins des professionnels de la
gestion de projet dans une ere numerique en evolution, une approche de gestion
numerique et des données a ete ajoutee

QU'EST-CE QUI RESTE INCHANGE ENTRE PRINCE2 7E ET 6E ?

L'essence de ce qu'est un projet n'a pas change : il est temporaire, axé sur le produit
et doit toujours avoir une justification continue pour I'entreprise. Cependant, la
structure globale de PRINCE2 a eté mise a jour dans cette nouvelle edition. Les
principes, les pratiques (qui étaient precédemment appelées « themes ») et un
ensemble de processus constituent le cycle de vie d'un projet de la méme maniere
que la version précedente. Mais au sein et aux cotés de ces principes, pratiques et
processus, des changements ont été apportes.




Concepts cles relatifs aux
projets et a la methode La definition et les
PRINCE2 caracteristiques d'un projet

Contexte

Projet Projet : organisation temporaire creee dans le but de

fournir un ou plusieurs produits commerciaux
conformément a une analyse de rentabilité convenue.
Caracteristiques d'un projet qui distinguent
le travail de projet du travail habituel

Pratiques ' B2 Personnes K3

Caractéristiques Description

Changer les moyens par lesquels nous introduisons le changement.

le changement souhaite a ete mis en ceuvre, les activites
Run habituelles reprennent (sous sa nouvelle forme) et la
necessité du projet est supprimée.

un projet implique une equipe de personnes ayant des
compétences differentes et travaillant ensemble (sur une
base temporaire) pour introduire un changement quiaura un
impact sur d'autres personnes en dehors de l'equipe.

Transversal

chaque projet est unique. Une organisation peut
entreprendre de nombreyx projets similaires et etablir un

Unique modele familier et eprouve d'activité de projet, mais chaque
projet sera different d'une certaine maniere.

_ Ces caracteéristiques introduiront des menaces et des
Incertitude opportunites qui s'ajouteront a celles que I'on rencontre
generalement dans le cadre des activites habituelles.




Concepts clés relatifs aux projets et a la méthode PRINCE

Les sept aspects de la performance des projets a gerer

1. Avantages : pour qui faisons-nous ce projet ? L'equipe de gestion du projet doit comprendre
clairement I'objectif du projet et ce qui doit &tre réalise pour justifier son investissement.

2. Couts : de nombreux facteurs peuvent affecter le colt/budget disponible ou entrainer une
sous-utilisation ou un depassement (potentiel) du budget. Le projet doit &étre abordable.

3. Temps: quand le projet démarrera-t-il, quand les produits clés seront-ils livrés et quand le
projet s'achévera-t-il ?

4. Qualité : terminer dans les délais et dans les limites du budget n'est pas une grande

consolation si le resultat du projet n'est pas conforme aux specifications ou ne fonctionne pas.
Le resultat du projet doit &étre adapte a l'objectif vise.

5. Portée : la mesure dans laquelle il est permis de sous-délivrer ou de sur-délivrer des avantages
(realisés par des personnes ou des entreprises).
ou estime).

6. Durabilité : tous les projets ont un impact sur leur environnement, et les équipes de

gestion de projet doivent connaitre les objectifs de performance en matiere de durabilité
pour le travail du projet et pour les produits requis par le projet.

7. Risque : limites des risques agreges du regime.




Concepts clés relatifs aux projets et a la méthode PRINCE

.es cing elements integrés de PRINCE2 Cas d'affaires

Organisation
. Les sept principes de PRINCEZ2 : |es sept principes sont les obligations directrices et -

les bonnes pratiques qui déterminent si le projet est réellement gére selon PRINCEZ2. Si

ces principes ne sont pas appliqués, il ne s'agit pas d'un projet PRINCEZ2 :
Contexte
- assurer la continuité de la justification de l'activite Projet

- Tirer les legcons de l'expérience

- définir les réles, les responsabilités et les relations
= gerer par etapes

= gerer par exception

= se concentrer sur les produits Qualité

« adapter en fonction du projet. Processus

. Les personnes : |a compréhension des besoins, des capacités et des motivations dt

personnes impliquees et des relations entre elles est cruciale pour la mise en place et la gestic

du projet. Les personnes sont au centre de la méthode PRINCEZ2.

Risques
Pratiques PRINCE2 : ces sept pratiques décrivent les aspects essentiels de la gestion de projet. :

Principes

qui doivent étre appliquées de maniére cohérente tout au long du cycle de vie du projet.

Problemes

Organisation



Concepts clés relatifs aux projets et a la méthode PRINCE

4. Processus PRINCE2 :

les sept processus de PRINCEZ2 fournissent un Pré-projet
ensemble d'activites. nécessaires pour diriger, gerer
et menera bien un projet :

o le déemarrage d'un projet Direction
diriger un projet
L'initiation d'un projet
controler une étape
la gestion de la livraison des produits
gestion d'une limite d’étape MENE
la cloture d'un projet.

Séquence Séquence(s) Séquence
d'initialisation ultérieure(s) finale

Diriger le projet

Gérer une Gérer une
limite de limite de
séquence sequence

le projet séquence séquence
5. Le contexte du projet :
PRINCE2 a eté congu pour fonctionner dans st
n'importe quel contexte, y compris le contexte des produits des produlits

organisationnel et commercial, la méthode de

Elaborer
le projet

o O O O O o

. . . cpey Remarque
livraison, les exigences de durabilite et - Elaborer le projet est utilisé 3 la fols par les niveaux de direction et de gestion.
|1 . . . . - Il devrait y avoir au moins deux étapes, dont la premiére est la séquence d'initialisation.
l'echelle du projet. Les principes, les pratiques + Gérer une limite de séquence est d'abord utilisé a la fin de la séquence d'initialisation et répété a la fin de chaque séquence suivante,
: 4 a l'exception de la derniére séquence. Il est également utilisé pour préparer des plans d'exception, ce qui peut &tre fait a tout moment,
et les processus sont appliques par les Y compris dans Ia séquence finale

personnes impliquées afin de s'assurer que la
méthode est adaptée au contexte du projet.



Concepts clés relatifs aux projets et a la méthode PRINCE

Les caractéristiques et les avantages de PRINCE2

PRINCE2 étant flexible et basé sur des principes éprouves, les organisations qui
adoptent la méthode en tant que norme peuvent améliorer de maniére substantielle leur
capacité organisationnelle et leur maturite dans de multiples domaines d'activité.

Outre le fait qu'il s'agit d'une méthode établie et d'une qualification utilisée dans le
monde entier, PRINCE2 présente les avantages suivants :

o Eprouvé : fondé sur des pratiques et une gouvernance établie et éprouvée en
matiere de gestion de projet.

o Universel : peut étre appliqué a tout projet, quelle que soit son ampleur, et
facilement mis en ceuvre parallelement a des modeles spécialisés et spécifiques a

I'industrie.

o Flexible : peut étre adapté pour répondre aux besoins spécifiques des
organisations concernees.

o Langage et concepts communs : largement reconnus et fournissant un vocabulaire
commun a tous les participants.

o Axeé sur les résultats : garantit que les participants au projet se concentrent sur la
viabilité du projet par rapport aux objectifs de I'analyse de rentabilisation.

o Une plus grande maturité organisationnelle : favorise I'apprentissage et

I'amélioration continue.
o Partie d'une suite intégrée de méthodes : congue pour fonctionner avec d'autres

guides PeopleCert sur les themes suivants
la gestion des programmes, des portefeuilles et des risques.



Concepts clés relatifs aux projets et a la méthode PRINCE

Le contexte organisationnel

La méthode PRINCE2 ne suppose aucun contexte
organisationnel spécifique. Il peut y avoir des

utilisateurs qui spécifient les résultats souhaités

Cas d’affaires

(appelés produits dans PRINCE?2), des fournisseurs qui
fourniront les ressources et I'expertise nécessaires pour
. . . . . Portefeuille
livrer les produits, et des décideurs commerciaux qui
veilleront a ce que l'investissement dans le projet

puisse étre justifié et le reste tout au long du cycle de Frogramme FProgramme

vie du projet.
Le projet peut faire partie d'un programme ou d'une Projet A Projet B m Projet D

structure de portefeuille, ou il peut s'agir d'un projet

autonome.
qui relevent de la structure de gestion de l'unité

opérationnelle.




Principes de PRINCE2

Assurer la continuité de la justification de I'activité

Un projet PRINCEZ2 a une justification commerciale suffisante pour justifier l'investissement
nécessaire au lancement du projet et l'investissement continu jusgu'a son achevement. Si
ce n'est pas le cas, il doit étre arrété.

Tirer les lecons de I'expérience

Une équipe de projet PRINCEZ2 recherche activement, enregistre et met en ceuvre les
améliorations résultant des enseignements pertinents tirés des projets antérieurs et tout au
long de la vie du projet.

Elle les applique dans les projets futurs et les partage avec d'autres. '
Roles et responsabilités définis

Un projet PRINCE2 a des réles et des responsabilités définis et convenus au sein d'une

structure organisationnelle qui tient compte des intéréts des parties prenantes de

I'entreprise, des utilisateurs et des fournisseurs. \_

De plus, I'équipe de gestion de projet PRINCEZ2 initie et construit des relations avec et
entre les parties prenantes internes et externes.

Gérer par étapes '
Un projet PRINCE2 est planifi€, suivi et controlé étape par étape.

Geérer par exception

Un projet PRINCE2 étabilit les limites de l'autorité déléguée en définissant des tolérances
de performance. k

Vs

contre ses projets.

Se concentrer sur les produits

Un projet PRINCEZ2 se concentre sur la définition et la livraison de produits, en particulier
leur qualité pour l'utilisateur.

les attentes et les exigences.

Adaptation au projet

Un projet PRINCE2 applique et adapte la méthode PRINCEZ2 en fonction de
I'environnement du projet, de sa taille, de sa complexité, de son importance, de la méthode
de livraison, de la capacité de I'équipe et du niveau de risque.

Les 7 Principes
de PRINCE2

~N

J




Les personnes dans PRINCE2

Les personnes sont au cceur de Ia
meéthode PRINCE2.

L'objectif d'un projet est d'apporter des changements qui

Mener a bien le
changement

affecteront les personnes dans leurs activités, routines et
responsabilités habituelles.

La qualité de la mise en ceuvre du changement, et donc des

résultats du projet, dépend des capacités de I'équipe de Les
] personnes
projet, de la solidité des relations entre les membres de sont au

: , ceeurde la
I'équipe et des personnes concernées par le changement. méthode

Dans le cadre de PRINCEZ2, le terme "personnes" recouvre Communicatio Diriger les
les personnes qui travaillent sur un projet et les relations n equipes

, . performantes
gu'elles entretiennent entre elles,

ainsi que les personnes concernées par un projet.




Les personnes dans PRINCE2

L’écosystem
e
Projet
La gestion du changement
est le moyen par lequel une
organisation passe de l'état actuel a

I'état futur / I'état cible.

Un leadership efficace est
nécessaire pour mener a bien ce
changement.

PRINCEZ2 aborde le changement en L
. . o
créant et en maintenant une S
approche de gestion du changement

pour le projet.

Ecosystéme

Intersection/interaction
des €cosystémes

Principaux groupes de parties
prenantes au projet

Relations



Les personnes dans PRINCE2

Diriger des équipes performantes

Les projets sont menés par des personnes faisant partie d'une équipe
temporaire, travaillant généralement au-dela des frontieres de
I'organisation. Cela signifie que les équipes de projet requierent un
style de gestion et de direction différent de celui utilisé pour les équipes
commerciales établies, car il peut étre plus difficile pour un chef ou un
directeur temporaire d'exercer son autorité.

Gérer des équipes performantes

o L'intelligence culturelle ou la capacité a établir des relations et a travailler
entre les cultures au sein de I'écosysteme organisationnel.

o les compétences et les capacités des personnes affectées au projet afin
d'identifier et d'atténuer les lacunes

o Constitution d'une équipe pour instaurer la confiance et trouver des
méthodes de travail compatibles.

o Reunir les equipes et renforcer la cohésion sociale au sein des equipes

installées dans un méme lieu,
ou ont des modalités de travail virtuelles ou hybrides.

Communication
La communication est importante pour éviter les idées fausses et les obstacles
inutiles a la mise en ceuvre des changements.

PRINCEZ2 aborde la communication dans le cadre d'une approche de gestion de la
communication. Celle-ci définit et déecrit les moyens et la fréquence de la
communication avec I'ensemble de I'écosysteme du projet et de la réception des
informations en retour, ce qui favorise l'alignement et la mise en forme du projet. Elle
facilite 'engagement des parties prenantes grace a la mise en place d'un flux

d'informations controlé et bidirectionnel.

Le mode de communication des équipes de projet dépendra egalement de leur
localisation, de leur éloignement ou de leur caractéere hybride.

Analyse de rentabilité : documente la justification commerciale de la mise en ceuvre
d'un projet, sur la base des colits estimés par rapport aux avantages escomptes et
compenses par tous les risques associés.

Approche de la gestion des avantages : définit les mesures de gestion qui seront
mises en place pour s'assurer que les résultats du projet sont atteints et pour
confirmer que les avantages du projet sont réalisés.

Approche de la gestion du développement durable : définit les actions, les examens
et les contrbles qui seront effectués dans le cadre de la gestion du développement

durable. Etabli pour s'assurer que les objectifs de performance en matiére de
durabilité pour le projet sont atteints.



Pratiques et leur application dans les projets PRINCE2

Cas d’affaires
L'objectif de la pratique du cas d’affaire est de metire en place des mécanismes permettantde o Cas d’affaires: documente la justification commerciale de la mise e
juger si le projet est (et reste) souhaitable, viable et réalisable en tant que moyen d'aide a la ceuvre d'un projet, sur la base des colts estimés par rapport aux
prise de décision pour la poursuite des investissements. avantages escomptés et compensés par tous les risques associés.
Approche de la gestion des avantages : définit les mesures de
gestion qui seront mises en place pour s'assurer que les résultats du

. e - ; -
COncept§ cles lies a",' cas el aﬁa_lre,s _ _ ) projet sont atteints et pour confirmer que les avantages du projet
o Capaciteé : I'ensemble des realisations du projet nécessaires pour obtenir un resultat. sont réalisés.
o Prodult : resultat tangible ou intangible d'une activite. o Approche de la gestion du développement durable : définit les
o Reésultat : le résultat d'un changement, qui affecte normalement le comportement et les actions, les examens et les contrdles qui seront effectués dans le
circonstances du monde réel. Les changements sont mis en ceuvre pour obtenir des cadre de la gestion du développement durable. Etabli pour s'assurer
résultats, qui sont le fruit des activités entreprises pour faciliter le changement. que les obijectifs de performance en matiére de durabilité pour le
o Beénéfice : 'amélioration mesurable résultant d'un résultat qui est pergu comme un projet sont atteints.
avantage pour l'organisme investisseur et contribue a la réalisation d'un ou plusieurs
objectifs de I'entreprise. i .
o Inconvénients : déclin mesurable résultant d'un résultat percu comme négatif par Technique PRINCE2 pour |la gestion
l'individu. qui nuit a la réalisation d'un ou de plusieurs objectifs de l'entreprise. des dossiers commerciaux
Confirmer les Confirmerles Confirmer les
benefices bénefices bénéfices
- v
Pré- T Séquence Séquence(s) Séquence Post-projet
T 2 d'initialisation ultérieure(s) finale
Inconveé
nients ‘ ‘ 1

Mesure par Verifier les Vérifier lecas ~ Vérifier la mise a jour
grandes lignes d’affaires du cas d’affaires
Du cas d’affaires
Capacités Bénéfices —b" "‘—.
lerer Integrer =) En dehors du cycle de vie du projet
conduisent & mmDans le cadre du cycle de vie du projet

*m



Pratiques et leur application dans les projets PRINCE2

Organisation
L'objectif de la pratique d'organisation est de définir et d'établir la structure de
responsabilité du projet (le "qui").

La méthode PRINCEZ2 se concentre sur trois catégories principales de parties prenantes au projet
(entreprise, utilisateur et fournisseur) et les inclut dans les dispositions de gouvernance et de gestion du
projet.

1.Entreprise : les projets sont créés pour répondre a un besoin de I'entreprise, qui doit étre justifié en
permanence par 'optimisation des ressources tout au long de la durée de vie du projet. PRINCE2
définit le role d'un responsable de projet pour représenter ce point de vue sur le projet.

2. Utilisateur : les produits d'un projet doivent apporter des avantages a un ensemble défini d'utilisateurs
gui contribuent a la fois a définir les exigences du produit et a veiller a ce que ces exigences soient
satisfaites. Les utilisateurs peuvent faire partie de I'entreprise en tant qu'utilisateurs finaux, étre
concernés par le projet ou jouer un role dans I'exploitation ou la maintenance des produits. Les
utilisateurs peuvent également se trouver a l'extérieur de I'entreprise en tant qu'utilisateurs finaux ou
étre affectés par les résultats du projet. PRINCE2 définit un réle d'utilisateur principal pour représenter
les intéréts des utilisateurs dans le projet.

3.Fournisseur : les projets nécessitent des personnes possédant les compétences et les
connaissances nécessaires pour collaborer a la livraison des produits. Ces personnes peuvent étre
issues de l'organisation ou des fournisseurs externes peuvent étre sollicités pour leurs compétences
et leurs connaissances. PRINCE2 définit un réle de fournisseur principal pour représenter les intéréts
du fournisseur dans le projet.

Cas
d’affaires

Roles de gestion de I'equipe de projet PRINCE2

Comité de projet

Utilisateu
r
principal

Executi
f

Assuranc
e
Projet

Manager de
L’equipe |

Membres de I'équipe




Pratiques et leur application dans les projets PRINCEZ2

Le role et les responsabilités de I'exécutif

Désigné par I'entreprise comme point unique de responsabilité pour le projet,
le cadre est responsable en dernier ressort de la réussite du projet. Cette
responsabilité ne peut étre déléguee.

Le chef de projet assure le financement du projet et est responsable de
I'analyse de rentabilité et de la justification commerciale continue du projet. |l
est responsable de la gestion efficace du projet dans le respect de la stratégie
de l'entreprise, et notamment de la réflexion a long terme sur des suijets tels
gue les incidences environnementales, sociales et economiques. Il ne peuty
avoir plus d'un responsable de projet et cette fonction ne peut étre combinée
avec celle de chef de projet.

Le role et les responsabilités du gestionnaire de projet
A l'autorité de diriger le projet au nom du comité de projet dans le cadre du projet
convenu.
les tolérances et les contraintes. lls sont responsables de la gestion quotidienne
d'un projet, y compris :
o geérer et déleguer le travail aux chefs d'eéquipe ou aux membres de I'équipe
o fixer les tolérances et les contraintes du paquet de travail pour les chefs
d'équipe et les fonctions de soutien du projet
o veiller a ce que les décisions soient prises conformément aux orientations et
aux tolérances du comité de projet
o gerer les relations au sein de I'écosysteme du projet
o surveiller et soutenir la sécurité et le bien-étre des membres de I'équipe ainsi
gue la durabilité de l'approche du projet.

Le role et les responsabilités de l'utilisateur principal
Il représente la communauté des utilisateurs et est responsable de I'approche

adoptée pour recueillir les besoins des utilisateurs et de la spécification des
avantages alignés sur I'analyse de rentabilité. Le titulaire du poste est chargé

de:

o assurer l'adhésion des utilisateurs a I'approche

o contrOler les produits par rapport aux exigences conformément a
I'analyse de rentabilisation

o démontrer a l'entreprise que les avantages prévus dans l'analyse de
rentabilisation sont en bonne voie a la réalisation

o contrOler les modifications apportées aux exigences et aux avantages

o laréussite du transfert et de I'adoption des produits dans I'entreprise.

Le role et les responsabilités du fournisseur principal
Il représente la communauté des fournisseurs qui participe a tous les

aspects de la livraison des produits du projet et doit veiller a ce que le
fournisseur s'engage de maniere continue et suffisante en termes de
personnel et de ressources pour soutenir le travail du projet. Le fournisseur
principal est responsable de la qualité des produits livrés par les fournisseurs
et de l'intégrité technique du projet. En fonction de I'ampleur et de la
complexité de la communauté des fournisseurs, plusieurs personnes
peuvent représenter les fournisseurs.



Pratiques et leur application dans les projets PRINCEZ2

Les roles et responsabilités du comité de projet

I est responsable devant l'entreprise de la réussite du projet et a lautorité et la € role et les responsabilites du gestionnaire de projet
A l'autorité de diriger le projet au nom du comité de projet dans le cadre du

projet convenu.
les tolérances et les contraintes. lls sont responsables de la gestion
guotidienne d'un projet, y compris :
o geérer et deleguer le travail aux chefs d'eéquipe ou aux membres de
I'équipe
o fixer les tolérances et les contraintes du paguet de travail pour les
chefs d'équipe et les fonctions de soutien du projet
o veiller a ce que les décisions soient prises conformement aux
orientations et aux tolérances du comité de projet

responsabilité du projet dans le cadre des tolerances fixées par l'entreprise, souvent
consignées dans un mandat de projet. Il est responsable de la création dun

environnement propice a la réussite du projet, notamment en ce qui concerne

o disposer d'un financement, d'un personnel et de ressources suffisants pour
atteindre les objectifs du projet

o établir des boucles de rétroaction claires pour permettre I'adaptation et I'évolution
du projet

o assurer tous les aspects de la performance et des produits du projet
indépendamment du chef de projet

o veiller a ce que la stratégie et les objectifs de I'entreprise soient pris en compte dans
I'analyse de rentabilisation

o veliller a ce que le projet et ses méthodes de gestion soient alignés sur les objectifs
de l'entreprise les engagements environnementaux, sociaux et de gouvernance
(ESG)

o la fixation de tolérances d'étape pour permettre une gestion par exception

o gouverner le projet et déterminer les regles, les contraintes, les valeurs partagées
et les perspectives necessaires pour guider la prise de décision a tous les niveaux

o etablir les tolérances et le budget de changement pour soutenir une prise de
décision efficace

o se concentrer sur la sécurité et le bien-étre de I'équipe du projet

o le suivi et le soutien de la cohésion sociale au sein de I'écosysteme du projet

o geérer les relations a l'interface de I'écosysteme organisationnel et de I'écosysteme
du projet.

Le role et les responsabilités du chef d'équipe

Responsable de I'exécution du travail qui lui est confié dans le respect des
tolerances et des contraintes convenues
avec le chef de projet, a travers :

o

O

livrer les produits conformément aux spécifications convenues

fixer les tolérances et les contraintes dans lesquelles les membres de
I'équipe doivent travailler

veiller a ce que les décisions de I'équipe soient conformes aux
orientations du chef de projet et aux tolérances.

gérer les relations au sein de I'équipe et les interfaces avec d'autres
personnes

surveiller et soutenir la sécurité et le bien-étre des membres de
I'équipe et la durabilité de I'approche de I'eéquipe.
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Le role et les responsabilités de I'assurance du projet

Les membres du comité de projet sont responsables de l'assurance de leurs
domaines de préoccupation respectifs. Le comité de projet est chargé d'etablir
la maniere dont 'assurance du projet sera assurée, en veillant a la clarté des
roles et des responsabilités et a la maniére dont les personnes nommées a des

fonctions d'assurance interagiront les unes avec les autres.

Le role et les responsabilités de l'assistance au projet
Responsable de la fourniture de services tels que : soutien administratif,
animation de réunions et d'ateliers, conseils et orientation sur les outils du

projet, soutien a la planification, gestion des risques, gestion des problemes

et gestion du changement. Bien que ce role reléve de la responsabilité du
gestionnaire de projet, il peut étre delégué a des fournisseurs, des individus
ou des groupes au sein de l'entreprise ou a d'autres membres de I'équipe.
Le soutien au projet doit Etre séparé des réles d'assurance du projet afin de

maintenir l'indépendance de l'assurance.
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Concepts clés liés a l'organisation

Niveaux d'organisation Structure de répartition du travail

La structure de gestion du projet comporte quatre niveaux, dont trois représentent la gestion du Hiérarchie de tous les travaux a effectuer au cours d'un
projet. et une quatrieme en dehors du projet. projet, qui constitue un lien entre la structure de

La couche métier décomposition du produit et les lots de travaux.

Le commanditaire au sein de l'entreprise est chargé de fournir le mandat du projet, d'identifier
I'exécutif et de définir les tolérances au niveau du projet dans le cadre desquelles le comité de

projet travaillera.
Mise en scéne
Le comité de projet est composé de représentants des entreprises, des utilisateurs et des opérationnelle)

fournisseurs et est responsable de la reussite du projet. Il est également responsable de
I'orientation générale et de la gestion du projet dans le cadre des contraintes établies par le

commanditaire.
Gestion
Le chef de projet est responsable de la gestion quotidienne du projet dans le cadre des

contraintes établies par le comité de projet. La principale responsabilité du gestionnaire de
projet est de geérer les relations au sein du projet afin de s'assurer que le projet produit les

produits conformément aux objectifs stratégiques et aux exigences convenues.
Délivrer
Les chefs d'equipe et les membres de I'équipe sont responsables de la gestion quotidienne et

de la prise de decision pour leur élément du projet, dans le respect des contraintes etablies par
le chef de projet, et, le cas échéant, de ia cocréation avec d'autres membres de l'équipe Equipe de

provenant de I'ensemble de I'écosystéme du projet. E'ESH'“.'“:'"
proje

Commissionne
ment (couche

de projet)
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Technique PRINCE2 pour la conception et le développement de l'organisation

I'écosysteme - . . . I'écosysteme de la
4 , lécosysteme du  * L'écosysteme de ™, trznsition

:}développement % la gestion des *
o

Comprendre b
P b de la

I'écosysteme b : ] : :
— /" conception . du projet au sein
organisationnel 4 : / du projet changements : oo
J 4 du projet ' Pro) / dugprojet / de l'organisation

Plans

L'objectif de la pratique des plans est de faciliter la communication et le contrdle en

definissant les produits a fournir (le "quoi”) et les moyens de les fournir (le "qui", le Mandat du projet et plan d'affaires
"comment”, le "ou" et les estimations du "quand” et du "combien”) afin de satisfaire le et/ou plan du programme

dossier d'analyse du projet (le "pourquoi"”).

Plan : il s'agit d'une proposition qui décrit le quoi, le ou, le quand, le comment et le qui
du projet dans son ensemble (ou d'un sous-ensemble de ses activités). Dans
PRINCEZ2, il existe les types de plans suivants : plan de projet, plan d'étape, plan
d'équipe et plan d'exception.

Plan de projet : plan de haut niveau indiquant les principaux produits du projet et
précisant quand, comment et a quel moment.

a quel prix ils seront livrés. Plan d'initialisation Plans d'étapes Plan
Plan d'étape : plan détaillé servant de base au contrble de la gestion du projet tout de I'étape successifs d’exception
au long d'une étape.

Plan d'équipe : plan servant de base a l'organisation et au contréle du travail d'une
équipe lors de I'exécution d'un lot de travaux. Les plans d'équipe sont facultatifs dans
PRINCE2.

Plan d'exception : plan qui suit un rapport d'exception et explique comment le projet
répondra a I'exception dans le cadre de I'étape.

4

d’équipes
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Technique de planification PRINCE2 Définir et analyser le produit
La technique PRINCE2 conduit a un plan basé sur la création et la livraison des La définition et I'analyse des produits se déroulent en quatre étapes, comme le
produits requis. montre l'illustration. La definition et 'analyse des produits impliquent la rédaction :

Planification basee sur les produits : elle prend la définition et I'analyse des
produits requis comme point de depart de la planification et dérive tous les
elements de soutien du plan a partir de ces descriptions de produits, tels que la résultats du projet, y compris les attentes de I'utilisateur en matiere de qualité,
structure de répartition du travail, les estimations et le calendrier du projet.

Une description du produit du projet : une description des principaux produits ou

ainsi que les criteres d'acceptation et I'acceptation pour le projet.

T : Une structure de repartition des produits : une hiérarchie de tous les produits a
Definir et analyser les produits

l fabriquer au coursd'un plan.

= Organiser des lots de travail

i Definir et analyser les produits

> Préeparer les estimations

B Préparation du calendrier

¢ Pour tous les

, Définir et analyser les produits . |
> Preparation du budget / : niveaux de plans

Documenter le plan

PRINCE2 structure la gestion du projet etape par étape. Associee au principe de
focalisation sur les produits, la gestion par étapes aide I'equipe de gestion de
projet a planifier et a fournir ce qui est nécessaire au moment voulu.

Le nombre d'étapes peut varier en fonction de la nature des produits et des
activités de livraison nécessaires.

Pour le plan de projet
uniguement

Définir et analyser les produits

(7p)
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>
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Definir et analyser les produits
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Qualité pour PRINCE2

L'objectif de la pratique en matiere de qualite est de documenter les exigences
de I'utilisateur a I'egard des produits du projet et d'établir les moyens de les
satisfaire.

L'approche de la gestion de la qualite : décrit les techniques et les normes de
qualité a appliquer, ainsi que les roles et les responsabilités pour atteindre les
spécifications de qualité et les criteres d'acceptation requis au cours d'un
projet.

Terminologie clé de la qualite

Qualite : degré auquel un ensemble de caractéristiques inhérentes a un produit, a un
service, a Un processus, a une personne, a une organisation, a un systeme ou a une
ressource répond a ses exigences.

Attentes de I'utilisateur en matiere de qualite : declaration sur la qualité attendue du
produit du projet, capturés dans le projet.

Exigence : besoin ou attente documenté dans un produit de gestion approuve.

Criteres d'acceptation : liste hiérarchisée des criteres auxquels le produit du projet doit
réepondre avant que I'utilisateur ne l'accepte.

Specifications de qualite : description des mesures de qualité qui seront appliquées par ces
organismes
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Procédure de gestion de la qualité PRINCE2

Il se concentre sur trois eléments::
- Planification de la qualite : la saisie des spécifications de qualité pour les produits et les services du projet. la création des descriptions de produits

associées et |'approche de la gestion de la qualité.

- Controle de la qualite : procédures visant a controler les produits spécifiques d'un projet et leurs activités de développement ou de livraison afin de
determiner s'ils sont conformes aux normes applicables et d'identifier les moyens de minimiser les causes d'une performance insatisfaisante.

- Assurance qualite : activite planifiée et systématique qui permet de s'assurer que les produits répondent aux spécifications de qualite définies
lorsqu'ils sont testes dans le cadre du contrdle de la qualité.

L'assurance qualité est genéralement une fonction géree independamment de I'equipe de projet

r De I'utilisateur Réponse du projet
© Descrintion d
S escmpfclon - E— Approche de Management de la qualité -
P projet
Sy
= Description du produit
O
E / . e . . /

Specification de la qualite : "
L > . Methodes Qualite

Registre Qualité PP Controle Qualité et
activités

v

‘ 4 Registre Produit
J

v

_V_
Controle Qualité
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Concepts de gestion des risques

Propriétaire du risque : la personne désignée pour assumer la
responsabilité de la réponse a un risque.

Propriétaire de I'action de risque : la personne désignée comme
proprietaire des actions convenues pour repondre a un risque.
Ce role est egalement connu sous le nom de "risk actionee".

Probabilite de risque : estimation de la probabilité qu'un risque se produise.

La probabilite est souvent estimée en considérant la probabilité ou la
frequence d'occurrence d'un risque.

Impact du risque : I'effet estimé sur les objectifs en cas de survenance d'un
risque.

Proximite du risque : distance dans le temps a laquelle un risque peut se
produire.

Velocite du risque : vitesse a laquelle un risque aurait un impact sur les
objectifs s'il se produisait.

Réponse aux risques : les meilleures mesures a prendre en réponse aux
risques dépendent de la situation particuliere.

et le type de risque. Des réponses différentes peuvent étre
appropriées pour les menaces et les opportunites:

« eviter une menace/exploiter une opportunité

reduire une menace/renforcer une opportunite

transférer le risque

partager le risque

accepter le risque

preparer des plans d'urgence.

Le risque

L'objectif de la pratique du risque est d'identifier, d'évaluer et de controler les
incertitudes susceptibles d'affecter les objectifs du projet et, par conséquent,
d'ameliorer la capacité du projet a réussir. les objectifs du projet et, par conséquent,
ameliorer la capacité du projet a reussir.

Un risque : un événement ou un ensemble d'événements incertains qui, s'ils se
produisent, affecteront la réalisation des objectifs. objectifs.

Un risque est mesuré par la combinaison de la probabilité qu'une menace ou une
opportunité pergue se produise et de I'ampleur de cette menace ou de cette
opportunite. d'une menace ou d'une opportunite percue et de I'ampleur de son impact
sur les objectifs.

L'approche de la gestion des risques : décrit la maniere dont les risques seront geres
dans le cadre du projet. Elle comprend les procedures, techniques, normes et
responsabilités specifiques a appliquer.

Le registre des risques : il tient un registre des risques identifiés liés au projet, y

compris leur statut et leur historique

RISQUE

Faible B ‘ Eleve
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Technique PRINCE2 pour la gestion des risques

Identifier : examiner le contexte et les objectifs du plan afin d'identifier les
menaces et les opportunités.

Evaluer: classer les risques par ordre de priorité et évaluer le profil de
risque combine.

Planifier : décider des reponses aux risques et des modalités de suivi.
Mettre en ceuvre : mettre en place des dispositifs de suivi et exécuter des
actions pour les risques prioritaires ou les risques realisés.

Communiquer: comment communiquer des informations sur les menaces et
les opportunites au sein de I'ecosysteme du projet et, le cas echéant, aux

pa rties prenantes externes.

.| Lecontexte
1 - ldentifier - ;
_LesRisques

5 - Communiquer

Estimer
Evaluer

2. ﬁi'ppré_cTIEﬁ

Les Enjeux

L'objectif de la pratique des enjeux est de recueillir et d'évaluer les questions et de controler
les changements apportés a la ligne de base du projet.

Un probleme est un événement qui concerne le projet et qui doit étre pris en compte par la
direction du projet. Il s'agit d'un

sont differents types de problemes:

+ Un probleme : une question ayant un impact immédiat et négatif.

- Une préoccupation : une question dont les délais et I'impact doivent étre évalués.

- Un événement extérieur au projet : qui peut avoir un impact sur le projet d'une maniere

ou d'une autre.

+ Une opportunité commerciale : une question qui a des conséquences positives

imprévues pour le projet ou l'organisation utilisatrice.

- Une demande de modification : une proposition de modification de la ligne de base.

« Hors specifications : un produit qui ne répondra pas aux

spécifications de qualité. Dans PRINCE2, la gestion des probleémes englobe le controle des changements.
Un changement est défini comme une modification de I'un des produits approuves qui constituent

le projet de base.

Le reférentiel du projet est constitue des versions actuelles approuvées des produits de gestion

et des produits du projet qui font I'objet d'un contrdle des modifications.

Le budget de changement est I'argent ou les contraintes autorisées mises de coté dans un plan pour
couvrir les changements.

Il est alloué par les personnes ayant le pouvoir delégue d'effectuer les changements autorises.
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Technique PRINCE2 pour la gestion des problemes Le Progres selon PRINCE2

L'objectif de la pratique de progres est de :
o eétablir des mécanismes de suivi et de comparaison des réalisations

Comité de Pilotage de Projet / Autorité de Changement effectives par rapport a celles prevues ,
“ o fournirune prevision des objectifs et de la viabilite continue du projet

Demande de conseil/ o controler tout écart entrainant une exception.

Demande de conseil .
Rapport d’'Exception

r— _ — r— i =¥  Mettre La pratique de gestion du progres est basée sur un cycle global
Collecter Examiner | Proposer | Decider ¥ en Euvre 11— planifier-faire-verifier-agir. Pour étre efficace, la gestion de
Ty .
N ) ) \ 3 I'avancement des travaux doit comprendre :
s . . . - . . o La gestion efficace de I'avancement des travaux comprend les
<* Déterminer “* Evaluer impact < |dentifier “* Remonter si “* Prendre les (|4 .
type d'incidence sur objectifs / Cas Options au-dela de actions € err)ents SUlvantS. . , N
S dAffaire et le | 'autorité Gttt o la definition des niveaux de gestion et des tolerances pour le controle
A DE.tE_rrnl_ner. . profil de risque ) E_'-..'aluer déléguée : A 1 de l'avancement
Gravite/ Priorite § Options + Mettre a jour | . A / . /
du projet e e o |'application de deux types de controle (axe sur les evenements et axe
R ‘I'J_'Ulmal “* Veérifier Gravité G F:.Ecu-rnrnander rejeter ou enregistrements surle temps) .
ISLT 1 ! 1
S / Priorite prse remettre I'option et les plans o | gxampn des progres et des ense'/QnementS
recommandée o |'etablissement de rapports sur I'etat d'avancement et les
enseignements tires

\

l

,

l

|

|

l

Journal de Projet ou Registre des Incidences / Rapport d’Incidence

o prevoir le travail restant
o |'escalade
o |'utilisation des données
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Concepts clés liés a la pratique du progres
Niveaux de gestion et tolérances pour le controle de I'avancement des travaux :

le projet est géreé par exception entre quatre niveaux de gestion par rapport a des
tolérances pour
sept objectifs de performance.

Les niveaux de tolérance etablissent les limites de I'autorité déeleguee :

e Beneéfices: la mesure dans laquelle il est permis de sous-realiser ou de
surrealiser des bénéfices (réalisés ou estimes).

e Couts:degreé de dépassement ou de sous-utilisation autorisé par rapport a un
budget convenu.

e Delai:la mesure dans laquelle un projet peut étre réaliseé plus tard ou plus tot
qu'une date d'achevement convenue.

e Qualite:dans quelle mesure un projet peut s'écarter des criteres de qualité
convenus.

e Champ d'application : variation autorisée des produits du plan.

 Durabilite : limites des parametres convenus pour la durabilite.

e Risque:limites des risques agreges du plan.

Comité d’entreprise

Etat Format et
Plan de Tolérances TSN §oyancement du  fréaquence
projet de projet de projet projet/ des rapports
rapport a confirmer
‘ d'exception avec le
Comite
Plan . 7 . d'entreprise
tétape Comite projet
, | . T Rapport de Format et
Plan Tolerances Progres / exceptions synthése/ frequence
d’étape d’étape d’etape rapport des rapports
d'exception a confirmer
avec le comité
de projet
Chefde projet
e . : T Rapport de Format et
Description Tolérances Progres / exceptions Contrdle/ frequence
dulot de du lot de travaux du lot de travaux problémes  desrapports
travaux > a confirmer
avec le chef

de projet

Responsable d’equipe
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Types de contréle

La méthode PRINCE2 prévoit deux types de controle de 'avancement des
travaux tout au long de lavie d'un projet :

Controle piloté par les événements

Un controle qui se produit lorsqu'un événement specifique se produit.
Par exemple:

la fin d'une étape

'achevement de la documentation relative au lancement du projet

la création d'un rapport d'exception

les evénements organisationnels susceptibles d'affecter le projet, tels
que la fin de l'exercice financier

Controle temporel

Un controle de gestion qui se produit a des intervalles périodiques
prédefinis.

Par exemple, un contrdle de gestion qui se produit a des intervalles
periodiques prédeéfinis

e produire des rapports sur les faits marquants pour le comité de projet
e desrapportssurles points de controle indiquant I'état d'avancement
d'unlot de travaux.

Escalader les Exceptions

Une exception est une situation ou |'on peut prévoir qu'il y aura un écart
au-dela des niveaux de tolerance convenus entre le chef de projet et le
comité de projet (ou entre le comité de projet et la couche opérationnelle).

Exceptions au niveau du lot de travaux

Le responsable d’équipe doit informer le chef de projet
en signalant un probleme

Exceptions au niveau de I'etape

Le chef de projet doit produire un rapport d’erreur et ensuite
un rapport d’exception pour le comité projet.
Le comité pourrait alors suggérer un plan d'exception ou mener d’autres actions.

Exceptions au niveau du projet

Le chef de projet doit produire un rapport d’erreur et ensuite
un rapport d’exception pour le comité projet.
Le comité pourrait alors suggérer un plan d'exception ou mener d’autres actions.
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Technique PRINCE2 pour |la gestion des exceptions

Définition : Fixer des tolérances claires pour les
objectifs et déléguer 'autorité de décision, avec
escalade des problemes uniqguement en cas de

dépassement de ces tolerances.

Objectif : Assurer une gestion efficace en
permettant aux responsables de prendre des
décisions appropriées sans retarder le projet, tout
en maintenant le contrdle sur les écarts significatifs.

Avantages :
e Réduction du micro-management
e Accélération de la prise de décision
e Concentration sur les problemes critiques
e Meilleure utilisation des ressources et du temps

Rapport

oy, diExCEpTion

giin,

pr;:hl-izme

%Y B
Plan Mouveau
d'ewception.  plan détape
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Implémentations des processus PRINCE2 au cours des projets

Démarrer un projet

L'objectif du processus de lancement d'un projet est de s'assurer que les conditions préalables
au lancement d'un projet sont réunies en repondant a la question suivante : "Avons-nous un
projet viable et utile ? La decision de lancer le projet doit étre explicite, car les activités du
processus de lancement d'un projet se déroulent avant cette decision.

Le cahier des charges garantit que le projet a un point de départ bien défini et compris de tous.
Les objectifs du processus de démarrage d'un projet sont de s'assurer que:

« il existe unejustification commerciale pour le lancement du projet (documentée dans une
ebauche de plan d'affaires).

« toutes les autorités nécessaires existent pour lancer le projet (par exemple, pour affecter les
personnes et les ressources humaines) des informations suffisantes sont disponibles pour
deéfinir et confirmer la portée du projet (sous la forme d'un dossier de projet)

« desapproches alternatives ont ete evaluées et I'approche choisie pour le projet a été
approuvee

o des personnes sont désignées pour entreprendre les travaux requis au cours de la phase de
lancement ou pour jouer un role important dans la gestion du projet au cours de la phase de
mise en ceuvre.

o desrolesimportants dans la gestion du projet au cours de celui-ci

« letravail requis pour la phase de lancement (documenté dans un plan d'étape) est planifie

« onne perd pas de temps alancer un projet sur la base d'hypotheses non fondees concernant la

portee du projet, les délais, les criteres d'acceptation, etc. la portée, les délais, les criteres
d'acceptation ou les contraintes du projet.

A N A A A A A

Couche
entreprise

Nommer le
directeur et le chef
de projet

Préparer les l

grandes lignes du
cas d'affaires

Demarrer

Dasigner l'equipe
de gestion
du projet

Selectionner la
demarche
du projet

Elaborer le cahier
des charges
du projet

Planifier la phase

d'initiation

Diriger
un projet

=

lancement de projet

le projet

Demande de
lancement
du projet



Implémentations des processus PRINCE2 au cours des projets

Diriger un projet

L'objectif du processus de direction d'un projet est de permettre au comité

b

Demande de Demande de conseil Conseils et décisions Avis de
lancement projet du comité de projet de I'entreprise cloture

quotidienne du projet au gestionnaire du projet. tout en deléguant la gestion L

Autorisation :
projet I

A I
Autoriser un plan Donner une orientation Autoriser la :

d'étape ou d'exception continue cloture projet |

de projet d'étre responsable de la réussite du projet en prenant des décisions

clés et en exercant un contrdle général tout en déléguant la gestion

quotidienne du projet au chef de projet. Diriger le projet

Les objectifs du processus de direction d'un projet sont de s'assurer que :- :

« qu'il existe une autorité pour lancer le projet Sy i

e qu'il existe une autorité pour fournir le produit du projet .
Etape Demande Demande de | Avis et décisions du
« ladirection et le controle de gestion appropries sont assures tout au long d'étape suivante conseil comite de projet
o o
de la duree devie du projet Plan Demande e
: . d'exception e soulevée
 le projet reste viable autorisé d'exception

&
Demande

d'autorisation
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Implémentations des processus PRINCE2 au cours des projets

Diriger
un projet

Lancement d'un projet

L'objectif du processus de lancement d'un projet est d'établir des bases solides pour le projet, en
permettant a l'entreprise de comprendre le travail a effectuer pour réaliser le projet, permettant a
'entreprise de comprendre le travail qui doit étre fait pour livrer le produit du projet avant de
s'engager dans des dépenses ou des ressources importantes,

avant de s'engager dans des depenses ou des ressources importantes.

Les objectifs du processus de lancement d'un projet sont de s'assurer qu'il existe une compréhension
commune des éléments suivants:

o lesraisons de la realisation du projet, les avantages attendus et les risques associes
(documentés dans une analyse de rentabilite complete)

o |'étendue de ce qui doit étre fait et des produits a livrer

o comment et quand les produits seront livrés et a quel colit

e les personnes qui participeront a la prise de décision dans le cadre du projet

o comment la qualité requise sera atteinte

o comment les données de référence seront etablies et controlées

o comment les risques et les problémes seront identifies, évalués et controlés

o comment les progres seront suivis et controlés

e quia besoin d'informations, sous quelle forme et a quel moment

o comment le projet applique les politiques, les méthodes et les orientations de I'entreprise.

Le cas d’affaire complet sera utilise par le comité de projet pour autoriser le projet et constitue la
base de la vérification continue de l'efficacité du projet.

Le dossier complet sera utilisé par le comité de projet pour autoriser le projet et constitue la base
du controle permanent de la viabilité du projet.

Le dossier de lancement du projet (PID) est une agrégation de nombreux produits de gestion creés
ou mis ajour au cours du lancement du projet et utilisés dans le cadre du projet.

Initier une Demande
autorisation d'autorisation
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Implémentations des processus PRINCE2 au cours des projets

Contréle d'une étape
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Les objectifs du processus de controle d'une etape sont les suivants:

e |'attention est concentrée sur la livraison des produits de I'etape ; tout écart
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Implémentations des processus PRINCE2 au cours des projets

Gestion de la livraison du produit
Controler

une étape

Le but du processus de gestion de la livraison des produits est de controler le

lien entre le chef de projet et le chef d'équipe. Pour ce faire, il convient de

convenir des exigences relatives a l'acceptation, a I'exécution, a |'établissement

de rapports et a la livraison de produits specialisés. Lot de travaux Avis d'achevement
Les objectifs du processus de gestion de la livraison des produits sont de autorisé du lot de travaux
s'assurer que

e letravail surles produits attribués a I'équipe est autorisé et approuve
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e leschefs d'équipe et leurs equipes savent clairement ce qu'il faut produire et X
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ce que l'on attend d'eux. L'effort, le colit et les délais préevus sont les suivants
lot de travaux

e |les produits prévus sont livrés conformément aux attentes en matiere de

qualité et dans le respect des tolérances

e desinformations précises sur |'état d'avancement du projet sont fournies au

Accepter un lot Exécuter un lot [l Evaluer un lot de |
de travaux de travaux travaux

chef de projet a une fréquence convenue afin de gérer les attentes.




Implémentations des processus PRINCE2 au cours des projets

gestion d’une limite d’étape

L’objectif du processus de gestion d’une limite d’étape est de permettre au chef de projet de fournir au
conseil de projet suffisamment d’informations pour étre en mesure de :

- examiner le succes de I'etape actuelle

- préparer le plan de I'étape suivante

- examiner le plan de projet mis a jour

- confirmer la justification continue de 'activité et I'acceptabilité des risques.

Par conséquent, ce processus doit étre exécuté a la fin de chaque étape ou vers celle-ci. Les objectifs du
processus de gestion d’une limite d’étape sont les suivants::

- assurer au comite de projet que tous les produits du plan d’étape actuel ont éte acheves et approuves

- préparer un plan d’étape ou un plan d’exception pour I'etape suivante

- examiner et, si nécessaire, mettre a jour la documentation de lancement du projet, en particulier I'analyse de
rentabilisation, le plan de projet, les attentes de I'utilisateur en matiére de qualité, les approches de gestion,
la structure de I'equipe de gestion de projet et les descriptions de rdle

- Fournir les informations nécessaires au comité de projet pour évaluer la viabilité continue du projet

- Enregistrer toute information ou legon qui peut aider les étapes ultérieures de ce projet ou d’autres projets

- Demander l'autorisation de commencer I'étape suivante.

Dans le cas des exceptions, les objectifs du processus de gestion des limites d’étape sont semblables a ceux
enumeres ci-dessus, mais comprennent la preparation d’un plan d’exception et I'obtention de I'approbation

du remplacement du projet ou du plan d’étape actuel par le plan d’exception.
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Implémentations des processus PRINCE2 au cours des projets

Cléture d'un projet

L'objectif du processus de cloture d'un projet est de fournir un point fixe auquel
l'acceptation

du produit du projet est confirmeée. |l permet également de reconnaitre que les objectifs ou
les

modifications approuvées des objectifs, tels qu'ils ont eté definis dans les documents de
lancement du projet, ont ete atteints.

Lorsqu'une cloture prématurée est justifiée, ce processus permet de s'assurer que le projet

est cloture de maniere ordonnée.

Les objectifs du processus de cloture d'un projet sont les suivants :

- verifier I'acceptation du produit du projet par l'utilisateur

-veiller a ce que l'entreprise puisse soutenir les produits une fois le projet termine

- examiner les performances du projet par rapport a ses lignes de base

- evaluer les avantages déja réalisés et mettre a jour I'approche de la gestion des avantages
afin d'y inclure les examens des avantages posterieurs au projet

- s'assurer que des dispositions ont eté prises pour traiter toutes les questions et tous les
risques en suspens, avec des mesures de suivi et recommandations

-veiller a ce que le projet soit cloture de maniere ordonnée et ne soit pas simplement

abandonneé (dans le cas d'une cloture prematuree).
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Récapitulatif et important a savoir

Bien retenir que :

PRINCE2 (Projects IN Controlled Environments) est une méthode de gestion de
projet structuree et adaptable qui repose sur des principes, des themes, et des
processus clairement définis.

Sept principes fondamentaux assurent la bonne gouvernance et la gestion du
projet.

Sept themes couvrent les aspects essentiels de la gestion de projet tels que le cas
d'affaire, I'organisation, la qualité, et les risques.

Sept processus decrivent les etapes clés de la gestion d'un projet depuis l'initiation
jusqu'a la cloture.

Accent sur la justification continue du projet pour s'assurer qu'il reste aligné avec
les objectifs commerciaux.

Definition claire des roles et des responsabilités pour chaque membre de I'équipe
de projet.

Documentation rigoureuse pour maintenir la tragabilité et la transparence tout au
long du projet.

Flexibilité permettant d'adapter la methodologie aux besoins specifiques de
chaque projet et organisation.




Récapitulatif et important a savoir
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Récapitulatif et important a savoir
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Boostez votre carriere et
decrochez vos certifications
professionnelles en suivant la

M methode IPR:
® ldentification : Choisissez les certifications

qui propulseront votre carriere.

Preparation : Planifiez et étudiez
intelligemment pour maximiser vos chances
M de succes.
o

Reussite : Passez I'examen avec confiance et
obtenez votre certification.

INFORMATIONS DE CONTACT:

@ +33769834074

contact@wfcertifprepa.com




Conseils : Les 03 Etapes Indispensables pour Réussir

Etape @: Identifier la certification

pertinente pour votre carriere

Un Objectif doit étre :
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Conseils : Les 03 Etapes Indispensables pour Réussir

l .

Etape @ : Préparer efficacement

votre examen de certification
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Conseils : Les 03 Etapes Indispensables pour Réussir
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CONDITIONS ET FORMAT EXAMEN PRINCE2

Le format des examens PRINCE2 :

En ce qui concerne I’examen PRINCE2 Foundation, voici son format

e 60 questions a choix multiples (choisissez-en une parmi A, B, C ou D)
 Lanote de passage est de 55% (33 bonnes reponses sur un maximum de 60 possibles)
e Duree 60 minutes

e Livre ferme (vous ne pouvez pas utiliser le manuel PRINCE2)

e Pasde préerequis

e Formatenligne ou papier

Conserver votre certification PRINCE?2 :

Si vous ne passez que I'examen PRINCE2 Foundation et
gue vous réussissez cet examen, vous obtiendrez votre
certificat d’examen Foundation Valable 3 ans avant
renouvellement !
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